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Oppimiskasitys Laureassa

Ammattikorkeakoulun lakisaateisina tehtavina ovat tutkimus- ja kehittdmistehtava, aluekehitystehtava ja
pedagoginen tehtdva. Naiden tehtavien integroiminen on suunnannut Laureaa etsimaéan ratkaisuja, jotka parhaiten
mahdollistavat asetettuihin haasteisiin vastaamiseen. Padmaarana ovat meiltd valmistuvat, tutkintojen edellyttamat
osaajat, jotka ovat myds oman tyonsa ja tydelaman tutkivia kehittajia seka sellainen tutkimukseen perustuva
tydelamaosaamisen kehittamistyd, jonka vaikutukset nakyvat toimintaymparistéissamme.

Tuloksena on korkeakoulujen arviointineuvoston palkitsema Learning by Developing -toimintamalli, joka tarkoittaa
oppimisprosessin ja tydelamalahtdisen kehittamishankeprosessin yhteensovittamista. Kehittdmishanke rakentuu
kumppanuusperiaatteelle, joka tarkoittaa sité, ettd opiskelijat, opettajat ja tydeldméan asiantuntijat yhdessa
tydskentelevat hankeympéristéssa. Oppiminen etenee hankkeen etenemisen my6ta. Kun lahtékohtana on aito,
tydelamalahtdinen, tutkimukseen kytkeytyva kehittamishanke, oppiminen siséltaa niitd osaamisen vaatimuksia, joita
opiskelijan tuleva ammattikorkeakoulututkinto edellyttaa.

Tietoyhteiskunnan jaseniné olemme tietotulvan keskelld. Tietoa ei enéa tarvitse antaa, tarkeinta on oppia
kasittelemaan ja valitsemaan merkityksellinen tieto, jota voi hyddyntda ja soveltaa omassa oppimisessa ja
kehittamishankkeessa. Ammattikorkeakoulussa on tarkedd myos taitavaksi osaajaksi kehittyminen.
Kehittamishankkeeseen osallistuminen mahdollistaa aitoihin tyéprosesseihin osallistumisen ja tyévalineiden haltuun
ottamisen kasitteina ja taitoina. Ty6elamalahtdisessa kehittdmishankkeessa yksild ja hankeyhteisd oppivat. Lisaksi
kehittdmishanke tuottaa uutta osaamistietoa tydelaman kehittamiseksi ja uudistamiseksi.

Oppimisymparistot

Laurealainen oppimisymparistd mahdollistaa osaamisen kehittdmisen oppijalle, organisaatiolle, alueelle ja
kumppaneille. Oppimisymparistd on fyysinen ja psyykkinen tila, joka ilmentéé kehittdmistoiminnan toteuttamisen
kulttuuria, henked, aikaa, yhteistd ja kéytannettd muodostaen siten osaamisen kehittdmisen kokonaisvaltaisen
toimintaympariston. Osaamisympariston tavoitteena on mahdollistaa oppimistulosten syntyminen ja tukea uuden
osaamisen luomista ja kehittamista seka vuorovaikutusta toimintaymparistén kanssa. Oppimisymparistot toteuttavat
Laurean tavoitteellista kehittamistyota.

Oppimisympaéristisséd hyddynnetédén sisdisia ja ulkoisia verkostoja seké ollaan jatkuvassa vuorovaikutuksessa
tydelaman kanssa. Uudet tiedot ja taidot hankitaan aidoissa ongelmanratkaisu- ja kehittamistehtavissa, jotka tuovat
reaalimaailman kompleksisuuden osaamisen kehittdmisen kohteeksi. Alueellinen vaikuttaminen lisaantyy
rikastuttavien yhteiséjen ja niiden muodostamien verkostojen toiminnan kautta. Hankkeiden my6téa opitaan
verkostotoiminnan perusteita, sosiaalisuutta ja kommunikointia alan asiantuntijoiden kanssa. Tyfelaman ja
opintojakson toisiaan kohtaava rajapinta on tarkea kehittajéksi kasvamisen ja osaamisen kehittdmisen kannalta.
Kehittajaksi kasvetaan tekemalla kehittdémisty6ta ja olemalla vuorovaikutuksessa osaamisverkostoissa.

Opiskelussa kaytetdan monipuolisesti tietolahteita ja valineitd. Opiskelussa interaktiiviset oppimisymparistot luovat
puitteet mahdollistaen oppimisen strukturoinnin siten, etta opiskelu tarjoaa tilanteita, haasteita ja vélineita, jotka
auttavat oppijaa hydédyntdmaan omia ajattelun resurssejaan. Toiminta muodostuu jatkuvaksi
ongelmanratkaisuprosessiksi, jossa korostuu tutkiminen, kehittdminen ja uuden osaamisen tuottaminen. Tietoisella
ja systemaattisella kehittamistydlla tuotetaan hanketta eteenpdin vievié ideoita ja kaytant6ja ja synnytetdan uutta
osaamista. Tuloksena syntyy luomus, uusi toimintatapa, malli tai tuote.

Uutta luovien prosessien syntyminen helpottuu rakenteissa, joissa on tilaa vapaamuotoiselle luovuudelle,
innovatiivisuudelle ja eri toimijoiden sisdisen motivaation kohteina olevien asioiden edistamiselle. Toiminnassa on
merkityksellista yhteisollisyys seké oppimisen sosiaalinen ja kulttuurinen ympéristd. Merkittdvaa on luoda
osaamisen kehittymista edistava ilmapiiri, spirit, kehittdmisen henki.

Kehittamisty® toteutuu hankkeina, joissa yhdistyy eri koulutusohjelmien osaaminen. Toteutusryhméat muodostetaan
opiskelijoista, harjoittelijoista, opettajista seka tydelaman asiantuntijoista siten, ettd keskindinen osaamisten



vuorovaikutus kohtaa k&ytdnnon tasolla. Hankkeissa opiskelijat suorittavat opintojaksoja, harjoittelua tai tekevat
opinnaytetditddn. Ryhmissa opettajat eivat organisoi valmiiksi hanketoimintaa ja aseta sille tavoitteita, vaan tiimin
jasenet vastaavat yhdessa hankkeen tavoitteista ja toiminnasta. Opiskelija saa kokemuksen asiantuntijakulttuurista
ja taysvaltaisena asiantuntijana toimimisesta. Opiskelijan itseohjautuvuus kasvaa ja han asettaa itse tavoitteita
itselleen. Talléin hanketoiminta mahdollistaa ylarajattoman oppimisprosessin, jossa ei synny opetussuunnitelman,
oppikirjan tai opetustoiminnan muodostamaa lasikattoa oppimiselle. Kehittdmistoiminta mahdollistaa yksil6llisyyden
opinnoissa.

Kaytannodn sovellukset uudenlaisista oppimisymparistdista ovat yhteisén innovaatioympéaristdina toimivat,
verkostoissa toteutettavat hankkeet ja projektit seka erilaiset oppimis- ja kehittdmistoiminnalle suunnitellut
toimintatilat, osaamiskeskittymat ja kehittdmislaboratoriot. Tydmuotona on jaettuun asiantuntijuuteen pohjautuva
yhteistoiminta, jota tukee osaamisen jakamisen menetelméat: ohjaus ja opetustuokiot, havaintoesitykset,
tiimipalaverit, palautetilaisuudet ja seminaarit.

Opiskelija

Tyoelamalahtbisessa tutkimus- ja kehittdmishankkeessa kumppanuus tarkoittaa opettajien, tydelamaosaajien ja
opiskelijoiden yhteisty6ta. Yhteistydssa on lahtokohtana kehittdmishankkeeseen vastuullinen sitoutuminen. Kaikki
osalliset nahdaan oppijoina, koska kehittamishankkeessa tavoitellaan muutosta, jotakin uutta. Kumppanuus
tarkoittaa myos keskinaista kunnioitusta ja erilaisen osaamisen arvostamista. Kehittdmishankkeen eteneminen
edellyttdd osaamisen jakamista ja rakentamista erilaisista asiantuntijuuksista. Opiskelija on mukana
yhteisty6kumppanina, joka kartuttaa omaa osaamistaan tyovalineitd hankkien ja erilaisiin tutkimus- ja
kehittdmishankkeisiin osallistuen. Osaaminen rakentuu tulevaa tutkintoa vastaavasta tutkittuun tietoon perustuvasta
tietamisestd, ammatillisen kontekstin ymmartamisesta, tekemisen osaamisesta ja erilaisten tydelamaétilanteiden
hallintataidoista. Yhteistydkumppanina toimiva opiskelija rakentaa itselleen oman oppimissuunnitelman tavoitteineen
siten, ettd tunnistaa ne osaamisen vaatimukset, joita kehittdmishankkeeseen osallistuminen edellyttaa ja tunnistaa
myds osaamisen, jonka saavuttamisen hankkeeseen osallistuminen mahdollistaa. KehittAmishankkeessa opiskelija
oppii yksilona ja on mukana yhteisén yhdessa oppimisessa seké uuden osaamistiedon tuottamisessa.

Opettajuus

Opettajan rooli kehittamishankkeessa voidaan kuvata myds osaamisensa asiantuntijana, osallistujana ja
pedagogisena ohjaajana, joka mahdollistaa opiskelijoiden kasvamisen ja kehittymisen tytelaméaosaajiksi. Laurean
opettajat ovat toisinsanoen seka tutkijoita- ja kehittgjia, aluekehitysvaikuttajia ettd pedagogeja.
Kehittamishankkeessa toimitaan ja tehdaan yhdessa, mika muuttaa opettajan roolin osaamisen siirtajasta
osaamisen kehittdmisen ohjaajaksi.

Tutkijoina toimivien opettajien tutkimusraportit osoittavat kehittémishankkeiden vaikuttavuuden tydelaméaosaamisen
uudistajana ja kehittajand. Osa opettajista toimii kehittdjing, jotka vastaavat kehittdmishankkeen prosessien
tunnistamisesta ja eteenpdin viemisestad. Kolmas rooli opettajille 16ytyy tydpajoista, joissa valittyy ja siirtyy
kulttuuripohjainen tieto ja joissa opiskelijat saavat tydvalineitd haltuunsa. Opettajuus siséltaa myos
tydelamakumppanuuden. Kehittdmishankkeeseen osallistuvat tydelaman asiantuntijat tuovat mukanaan
tybelamaosaamisessa olevan tiedon, opettajat varmistavat osaamista selittavan tutkitun tiedon lasndolon ja yhdessa
tuotetaan uutta osaamistietoa tydelamén kehittdmiseksi ja uudistamiseksi.

Osaamisen arviointi

Osaamisen arviointi kehittdmishankelahtdisessa oppimisessa ohjaa tulevia valintoja sek& osoittaa asetettujen
paamaarien saavuttamisen. Osaaminen tunnistetaan tieto-, taito- ja arvo-osaamisena, ja kokemuksellisena
osaamisena, joihin sisaltyy yksilon ja yhteisén osaaminen. Kehittdmishankkeessa arvioidaan yksilon ja
hankeyhteisdn oppimista, kehittdmishankkeen prosessien etenemisté ja merkitysta seka saavutettuja tuloksia.

Osaamisen arviointi perustuu opetussuunnitelmassa esitettyihin tavoitekuvauksiin. Tavoitteet kertovat, mité
osaamista opiskelijoilta edellytetdén tutkinnon saavuttamiseksi. Teemat kuvaavat koulutusohjelmakohtaisen
substanssiosaamisen, joka saa erityista syvyyttda, kun opetuksessa samalla tuetaan yleisten kompetenssien
kehittymista. Yleisten kompetenssien oppiminen varmistaa ammattikorkeakoulutasoisen, ammatillisen sivistyksen
rakentumisen ja teemojen osaamisen saavuttaminen puolestaan tydelamaosaamisen rakentumisen. Yleisten
kompetenssien osaamistavoitteet kuvataan kolmitasoisesti. Opiskelija - yhdessa ohjaava opettajan - kanssa valitsee
ne tasot, jotka han kustakin yleisestd kompetenssista haluaa saavuttaa. Namé ohjaavat oman oppimissuunnitelman



laatimista. Yleisten kompetenssien osaaminen arvioidaan laadullisesti, portfolioiden avulla. Opintojaksot arvioidaan
myds arviointinumeroin 1 — 5. Osaamisen arviointi esitetddn opiskelijan tutkintotodistuksessa. Yleisten
kompetenssien arviointi tulostuu opiskelijan tutkintotodistuksen liitteeksi.

LAUREAN YLEISET KOMPETENSSIT
Laurean yhteiset kompetenssit, yleista

Alan ydinosaamisen liséaksi Laureassa on maaritelty viisi sellaista yleistd osaamisaluetta, joiden hallitseminen on
kaikkien alojen ammattilaisille tarkeda. Naita osaamisalueita kutsutaan yleisiksi kompetensseiksi. Yleisia
kompetenssien osaamista kehitetddn opintojen aikana ja osaamisen taso my6s arvioidaan.
Opetussuunnitelman yleisten kompetenssien méaarittely on tapahtunut analysoimalla tulevaisuuden tyéelamassa
tarvittavaa eri alojen yhteistd osaamista.

Kaikille koulutusohjelmille yhteisia yleisia kompetensseja ovat

* eettinen osaaminen

« globalisaatio-osaaminen
* innovaatio-osaaminen

« reflektio-osaaminen

« verkosto-osaaminen.

Yleiset kompetenssit kytkeytyvat tiiviisti opintojaksojen siséltdihin. Yleisien kompetenssien osaamista jasennetaan
tasojen avulla. Jokaisen yleisen kompetenssin kohdalla on erotettu henkilokohtaisen osaamisen taso, organisaation
kehittdamisen taso seka yhteiskunnallisen uudistamisen taso.Yleisten kompetenssien tavoiteltavat osaamistasot on
maaritelty kunkin koulutusohjelman opetussuunnitelmassa. Kaikkien Laurean opiskelijoiden edellytetaan
saavuttavan vahintadan henkilékohtaisen tason osaaminen kaikissa yleisissa kompetensseissa. Monien yleisten
kompetenssien kohdalta yhteiskunnallisen uudistamisen tason osaamisen saavuttaminen mahdollistuu vasta
ylemman ammattikorkeakoulututkinnon yhteydessa.

Eettinen osaaminen

Moraali viittaa yksilon kasityksiin hyvasta ja oikeasta, kun taas etiikka viittaa sellaisiin moraalikasityksiin, joista yksil®
on tietoinen ja joihin han sitoutunut. Etiikka on systemaattinen yritys ymmartaa moraalikasitteitd; eettisia sdantoja ja
periaatteita, hyveitd ja arvoja. Eettisessé osaamisessa moraali ja etiikka kytkeytyvat keskeisesti toisiinsa, koska
opiskelijan moraalinen kompetenssi luo perustan hénen eettiselle kompetenssilleen. Eettinen osaaminen koostuu
neljasta eri komponentista (1) eettisesta herkkyydesta (2) eettisestd motivaatiosta ja (3) moraalis-eettisesta
ongelmanratkaisusta ja (4) eettisesta toimeenpanotaidosta.

Jotta opiskelijan toiminta olisi eettista, hanella taytyy olla herkkyytta havaita tilanteeseen sisaltyva eettinen ongelma.
Eettinen herkkyys tarkoittaa taitoa tunnistaa kunkin osapuolen erityispiirteet, tarpeet, oikeudet ja velvollisuudet. Se
sisaltaa tietoisuuden siitd, kuinka oma toiminta vaikuttaa toisten ihmisten hyvinvointiin seka erilaisten mahdollisten
toimintalinjojen ja niiden seurauksien kuvittelun ja ennakoinnin kullekin osapuolelle. Empatia- ja roolinottotaidot ovat
eettisen herkkyyden ydin. Opiskelija tarvitsee myos tietoa keskeisten asiakasryhmien erityispiirteista ja alan
keskeisista eettisista ongelmista. Eettisen herkkyyden punainen lanka on ammatilliset vuorovaikutustaidot, jotka
ovat aktiivisen kehittamisen kohteena koko koulutuksen ajan.

Eettinen motivaatio tarkoittaa sitoutumista moraalis-eettisiin arvoihin ja vastuuta omien tekojen seurauksista.
Opiskelijan vastuunotto kehittyy henkilokohtaisesta vastuusta yhteisélliseen ja yhteiskunnalliseen vastuuseen.
Eettisen motivaation kehittaminen edellyttdd myés oman alan arvoperustan tuntemista ja arvokeskusteluun
osallistumista.

Moraalis-eettinen ongelmanratkaisu tarkoittaa taitoa ratkaista eettinen ongelma kriittisesti argumentoiden. Se
edellyttda eri ratkaisuvaihtoehtojen pohtimista seka alan eettisten saéntdjen ja erilaisten eettisten lahestymistapojen
tuntemista ja soveltamista. Kehittyvd osaaminen siséltaa taidon ratkaista perustellusti yksildiden valisiin suhteisiin
littyvia ongelmia, tydyhteisdon liittyvia ongelmia seka yhteiskunnallisia ja globaaleja ongelmia.

Moraalinen toimeenpanotaito tarkoittaa kykya toimia tavoitteellisesti eettisen ongelman ratkaisemiseksi (neuvottelu-
ja konfliktinratkaisutaidot) seka rohkeutta toimia eettisten arvojen mukaisesti hankalissakin tilanteissa. Jotta



ammatillinen toiminta olisi eettisesti kestavaa, tarvitaan kaikkiin komponentteihin liittyvda osaamisen kehittamista.

Eettisen osaamisen tasot:

Henkilokohtaisen osaamisen tasolla opiskelija osaa:

« reflektoida omia arvojaan ja oman toiminnan seurauksia toisten ihmisten hyvinvoinnille

« toimia alan arvoperustan pohjalta eettisia periaatteita noudattaen

« soveltaa ongelmanratkaisussaan oman alan eettisia saantoja

« tarkastella tilanteita eri osapuolten nédkdkulmasta

« toimia suvaitsevaisesti ja ymmartavasti monikulttuurisissa verkostosuhteissa

* soveltaa eettisid periaatteita t&k -hankkeissa.

Organisaation kehittamisen tasolla opiskelija osaa:

« ottaa toiminnassaan huomioon keskeisten asiakasryhmien erityispiirteet, tarpeet ja oikeudet
« rakentaa asiakaslahtéisen vuorovaikutussuhteen ja toimia dialogisesti

- ottaa vastuuta yhteisén hyvinvoinnista ja toiminnan eettisyydesta

« tarkastella eettisid ongelmia organisaation ja yhteisén nakdkulmasta

« kehittdd oikeudenmukaisia menettelytapoja toiminnassaan.

Yhteiskunnallisen uudistamisen tasolla opiskelija osaa:

« kriittisesti reflektoida omia asenteita ja stereotypioita

« osallistua aktiivisesti yhteison arvokeskusteluun

- ottaa vastuuta yhteiskunnallisella ja globaalilla tasolla

« argumentoida oikeudenmukaisten sosiaalisten, yhteiskunnallisten ja globaalien muutosten puolesta
« ratkaista konflikteja ja vaikuttaa asioihin.

Globalisaatio-osaaminen

Globalisaatiolla viitataan tapahtumasarjoihin ja prosesseihin, joiden seurauksena maailma integroituu yhdeksi
kaiken kattavaksi sosiaaliseksi jarjestelméksi. Globalisaatio viittaa siis globalisaation prosesseihin. Globaalilla taas
tarkoitetaan globaaleja (maailmanlaajuisia) ilmidita tai globalisaation prosessien lopputulosta, taysin integroitunutta
maailmaa. Globalisaatioon liittyva kestava kehitys on globaali poliittinen ohjelma, jonka tavoitteena on hyvinvoinnin
edistaminen ympéristdvastuullisesti ja luonnon kantokyvyn rajoissa.

Globaalit vuorovaikutussuhteet voidaan jakaa taloudelliseen, kulttuuriseen, poliittiseen ja sosiaaliseen
vuorovaikutukseen. Globalisaation tematiikkaan kuuluvat myds ekologiset ja luonnontieteelliset kysymykset.
Kestava kehitys yhdistaa nama ulottuvuudet toisiinsa. Sen tavoitteena on taloudellisen kasvun, kulttuurisen
monimuotoisuuden, sosiaalisen hyvinvoinnin ja luonnon ekologisen toimivuuden huomioonottaminen politiikassa ja
kaytdnndssa.

Globalisaatio-osaamisen tasot:

Henkilokohtaisen osaamisen tasolla opiskelija osaa:

» hy6dyntdd oman alansa kansainvalisia tietolahteita

« ottaa huomioon monikulttuurisuuden ja kansainvalisyyskehityksen vaikutuksia ja mahdollisuuksia omalla
ammattialallaan

« tunnistaa oman ammatillisen toimintansa merkityksen suhteessa globaaleihin vuorovaikutuksiin ja kestavaan
kehitykseen

« arvioida omia arvoldhtokohtiaan kestéavan kehityksen ja globalisaation periaatteista kdsin seka soveltaa niita
omassa ammatillisessa toiminnassaan.

Organisaation kehittamisen tasolla opiskelija osaa:

- ottaa huomioon oman toimialan ja organisaatioiden vaikutukset kestavaan kehitykseen, vastuullisuuteen ja
kansainvalisiin yhteyksiin

« edistdd ymparisto- ja yhteiskuntavastuullisuuden arvoja toimialansa organisaatiossa ottamalla huomioon globaalit
vuorovaikutukset

* soveltaa toimialansa organisaatiossa kestavan kehityksen mukaista vastuullisuutta

toimia kansainvalisissa verkostoissa.

Yhteiskunnallisen uudistamisen tasolla opiskelija osaa:

« tunnistaa yhteiskunnallisten kysymysten globaalin luonteen ja kestavan kehityksen piirteet

« arvioida kriittisesti yhteiskunnan arvoja ja toimintatapoja kestavéan kehityksen lahtékohdista ottamalla huomioon



globaalit vuorovaikutukset
« argumentoida yhteiskunnallisella tasolla soveltaen kestavan kehityksen periaatteita ja ottaen huomioon globaalien
vaikutusten nakokulmat.

Innovaatio-osaaminen

Yhteiskunnallisen innovaattorin tasolla toimija osaa edellisten tasojen liséksi verkostojen ja yhteiskunnallisen
toiminnan jatkuvan seuraamisen ja analysoinnin. Han osaa my6s huomioida laajemmat viitekehykset kaikissa
muutosprosesseissa, ja osaa sitouttaa ihmisia toimimaan yhteisten paaméaarien eteen.Kaikki nyky-yhteiskunnan
prosessit ovat jatkuvan muutoksen kohteina. Seké EU:n, Suomen ettéd Laurean strategioihin on valittu tavoitelluksi
toimintatavaksi positiivinen suhtautuminen muutokseen. Muutosta ei pyrita vain sietdméaéan, vaan muutos nahdaan
mahdollisuutena, jonka haltuunotto vaatii jatkuvaa innovointia. Naiden strategioiden mukaisesti tulevaisuuden
ammattilaisilla pitda olla osaamista innovoinnista, joten innovaatio-osaaminen on perusteltua sisallyttda myos
Laurean yleisiin kompetensseihin.

Innovaatiolla tarkoitetaan uutuutta, joka on toteutettu lisédarvoa tuottavasti. Maaritelméssé on siis huomioitava kolme
erillistd osaa: 1) uutuus, 2) toteutus ja 3) lisdarvo. Pelkkd idea ei siis riitd innovaatioksi eika idearikkaus tee
innovaattoria.

Innovaatioprosessi voidaan jakaa kolmeen osaan: jatkuva tilanteen arviointi, innovaatioidean tuottaminen ja
toteutusprojekti. Innovaatioita voi tapahtua viidell& tasolla: henkilokohtaisella, tiimiss&, organisaatiossa, verkostossa
ja yhteiskunnassa.

Henkilokohtaisen innovaatio-osaamisen tasolla opiskelija osaa toimia innovatiivisena uudistajana seka
henkilokohtaisella tasolla ettd omassa ammattiryhmasséaan. Liséksi opiskelijan tulisi osata tydskennella oman
l&hitydymparistonsd muutoshankkeissa myds toteuttavassa roolissa.

Organisaation innovaattorin tasolla opiskelijan tulisi valmistuessaan osata perustason lisdksi myds oman tiiminsa
innovaatiotoiminnan kaynnistaminen seka kaikkien innovaatiotydkalujen kaytté koko organisaation viitekehyksessa.
Tulevaisuuden verkosto-orientoituneemmassa toimintamallissa organisaation innovaattorin pitéisi myos osata tukea
aktiivista uudistamista vapaamuotoisemman verkoston osana.

Yhteiskunnallisen innovaattorin tasolla toimija osaa edellisten tasojen liséksi verkostojen ja yhteiskunnallisen
toiminnan jatkuvan seuraamisen ja analysoinnin. Han osaa myds huomioida laajemmat viitekehykset kaikissa
muutosprosesseissa, ja osaa sitouttaa ihmisia toimimaan yhteisten paamaarien eteen.

Innovaatio-osaamisen tasot:

Henkilokohtaisen osaamisen tasolla opiskelija osaa:

- analysoida omaa ajatteluaan, tietoaan ja omaa toimintaansa

« suunnitella, organisoida ja kehittdd omaa toimintaansa

* asettaa tavoitteita ja konkretisoida ne tilanteenmukaisesti

« toimia idearikkaasti, luovasti ja ideoita kiteyttden sekd saada muut idean kehittamiseen mukaan
* kayttaa erilaisia ideointimenetelmia

* johtaa itsedan seka tydskennellda muutoksessa seka erilaisissa projekteissa

« toteuttaa projektin vali- ja loppuarvioinnin.

Organisaation kehittamisen tasolla opiskelija osaa:

* seurata ja analysoida organisaation toimintaprosesseja ja tuloksia

« kayttdd benchmarking -menetelmaa toiminnan kehittdmisessa

« ayttaa erilaisia tiimitydmenetelmia

« johtaa projekteja, prosesseja ja verkostoja tai osallistua niiden johtamiseen « muita sitouttavalla tavalla
* nivoa innovaatiot organisaation strategisiin tavoitteisiin

« ottaa huomioon innovaatiotoiminnan luonteen ja vaatimukset.

Yhteiskunnallisen uudistamisen tasolla opiskelija osaa:
- keraté ideoita verkostosta, myyda niita seké kytkeda ideat yhteiskunnalliseen viitekehykseen
* varmistaa innovaatiotoimintaan osallistujien riittavan sitoutumisen (ohjaus, kannustaminen)



* luoda ja tuotteistaa innovaatioita
« toimia tuloksellisesti innovaatioverkostoissa seka tunnistaa ja tutkia innovaatiomekanismeja

Reflektio-osaaminen

Reflektio on oman toiminnan perusteiden, lahtdkohtien sekd seuraamusten kriittista analysointia. Reflektion
kohteena voi olla nykyhetki tai menneisyys.

Aiempia kokemuksia reflektoidessaan yksilé antaa merkityksen tapahtumille. Osaamisen kehittyminen mahdollistuu
uuden merkityksen my6ta. Ajattelutaitojen ja kasitteiden kehittyessa yksilo pystyy kasitteleméén laajempia
kokonaisuuksia, erottelemaan ilmigita toisistaan sekd havaitsemaan paremmin uusia ilmigita.

Nykyhetken reflektiossa yksinkertainen aiemmin tiedostamaton rutiinitoiminta muuttuu tiedostetuksi toiminnaksi.
Kriittisessa reflektiossa yksilén koko merkitysperspektiivi muuttuu hiljaisen tiedon tullessa nakyvaksi, jolloin
oppiminen muuttuu toiminnaksi. Kriittinen reflektio edellyttdd suhdetta yhteiston, kasitteisiin ja teorioihin.
Reflektiivisyys on siis ajatteluprosessi. Reflektiivisyys on keskustelua, ongelman ratkaisua toteen naytettyjen
perusteiden pohjalta. Ihmisten avoimessa keskustelussa erilaiset nakdkulmat antavat uusia haasteita. Dialogissa
oppija/oppijat voivat tutkia erilaisia nakdékulmia pyrkien yhteisen merkityksen luomiseen. Syva ajattelu antaa aikaa ja
tilaa ratkaista havaittu ongelma tarkastelemalla ja selvittamalla sita myds tutkimusmenetelmallisin keinoin.
Laajentunut ymmarrys itsesta suhteessa toisiin opiskelijoihin, asiakkaisiin, tydyhteis6on tai kirjoittajiin edellyttaa
itsetutkiskelua, kriittista toisten arviointia ja omien voimien analysointia. Itseohjautuvuudessa painottuvat toisten
mukana olo ja yhteisdllisyys. Kriittinen tiedostaminen auttaa tunnistamaan omia oppimismahdollisuuksia ja niitéa
ohjaavia tekijoitd. Oman toiminnan reflektointi toisten kanssa mahdollistaa omien ajatusten koettelemisen ja myds
niiden jakamisen toisten kanssa.

Reflektiivisyys on ammatillista kasvua ja osaamista, jota ohjaavat ihmisen metakognitiiviset kyvyt. Asiantuntijaksi
oppimisen prosessissa reflektiivisyys on osa tutkivaa ja kehittyvaa tytotetta.

Reflektio—osaamisen tasot:

Henkilokohtaisen osaamisen tasolla opiskelija osaa:

« arvioida omaa oppimistaan ja osaamistaan seka laatia oman kehittymissuunnitelman

* tunnistaa kehittamishaasteita ja hahmottaa ongelmia

« kehittdd osaamistaan itsendisesti ja muiden kanssa seka jakaa oppimaansa tydyhteistssa
« ottaa roolin ryhmassa /tiimissa

« hankkia ja analysoida tietoa systemaattisesti.

Organisaation kehittdmisen tasolla opiskelija osaa:

« toimia dialogisesti, yhteistoiminnallisesti ja itsedén arvioiden

- arvioida itsensa johtamista ja asiantuntijaosaamista osana yhteista

- arvioida omaa toimintaansa osana ryhman, yhteison tai ammattialan toimintaa

« toimia muutoksissa seka havaita ja hyédyntéa erilaisia oppimis- ja toimintamahdollisuuksia
« kriittisesti argumentoida toiminnan |ahtdkohtia

« kayttaa kehittdmishaasteiden kasitteitd asianmukaisesti.

Yhteiskunnallisen uudistamisen tasolla opiskelija osaa:

- analysoida omaa toimintaansa yhteiskunnallista ja historiallista taustaa vastaan

- arvioida ja kehittaa alueellisten toimintatapojen ja mallien toimivuutta

- arvioida systemaattista tietoa, jota on jasennetty, tuotettu ja kirjoitettu seka  kehittda yhteiskunnallista toimintaa
tdman pohjalta.

Verkosto-osaaminen

Verkosto-osaaminen kasittda varsin laajan kentéan yksilén viestinnallisistd kompetensseista organisaatiotason
verkostoitumiseen ja strategisten verkkojen johtamiseen. Viestinté on yhteisdéllisyyden ja yhteiskunnan toiminnan
valttamatdn edellytys — vain viestinnan kautta on mahdollista luoda yhteisia, jaettuja merkityksia. Verkostoissa
toimimisen ja verkostoprosessien kehittdmisen kayttbvoimana on yksildiden ja organisaatioiden valinen
kommunikaatio. Yhteiskunnan ja talouden rakenteiden kehittyminen verkostomaisiksi edellyttdd myds naissa



verkostoissa toimivilta ihmisiltd uudentyyppisia taitoja ja asennoitumista. Dialogi ja vuorovaikutus ovat
verkostoyhteiskunnan olennaisia voimavaroja. Laurea-ammattikorkeakoulun tavoitteena on edistaé ja kehittaa
opiskelijoidensa verkosto-osaamista monipuolisesti sekéa luoda innovatiivisia verkosto-osaamisen toimintamalleja.

Verkosto-osaamisella tarkoitetaan siséisen ja ulkoisen tehokkuuden aikaperusteista johtamista niin, etta
saavutetaan perinteisia toimintatapoja oleellisesti tehokkaampi tapa toimia. Verkosto-osaamiseen voi siséaltya
verkostoitumista ja verkostojohtamista. Verkosto-osaamisella ja strategisilla verkoilla ymmarretaan yleenséd samaa
asiaa. Verkostoitumisella puolestaan tarkoitetaan yritysten ja organisaatioiden yhteistydmalleja, joihin voi osallistua
eri tahojen toimijoita. Verkostojohtamisella tarkoitetaan johtamismallia, jolla verkostoa johdetaan.

Verkosto-osaaminen rakentuu hyvin pitkalti verkostoissa toimivien yksildiden viestintdkompetenssin varaan. liman
viestintéa ja vuorovaikutusta ei ole toimivia verkostojakaan. Organisaatioiden tulee pystya toimimaan joustavasti
muuttuvassa toimintaymparistossa ja myos vaikuttamaan toimintaympariston kehittymiseen. Ns. oppivassa
organisaatiossa viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen on keskeinen tydvaline toimivien verkostojen luomiseksi ja
verkosto-osaamisen kehittdmiseksi.

Verkosto-osaamisen tasot:

Henkilokohtaisen osaamisen tasolla opiskelija osaa:

« esittda asioita kirjallisesti, suullisesti ja visuaalisesti kayttaen erilaisia viestintatyyleja

« toimia ammatillisissa viestinta- ja vuorovaikutustilanteissa

* tunnistaa eri tiimitydmalleja seka tehda tiimityota

* toimia yhteistyokykyisesti ja aktiivisesti verkoston jasenena

« ottaa huomioon kulttuurieroja ja kykenee yhteistydhon kulttuuriltaan erilaisten henkildiden kanssa.
Organisaation kehittdmisen tasolla opiskelija osaa:

« toimia neuvottelutilanteissa ja johtaa niita

« toimia erilaisissa ryhmaviestinnan tilanteissa

* viestid oman ammattialansa aihepiireistd myos ei-ammatillisille kuulijoille

* kehittédd asiantuntijaorganisaation verkostomaista tyttapaa

* kehittéda aloitteellisesti verkostoa.

Yhteiskunnallisen uudistamisen tasolla opiskelija osaa:

« toimia asiantuntijatasoisesti viestinnallisissa tilanteissa

« suunnitella viestintaa strategisesta hakokulmasta ja toimia mediassa

« kdynnistaa verkostotydskentelyn seké johtaa strategista verkostoa

« toimia kehittavalla ja tulevaisuutta ennakoivalla otteella seké vaikuttaa toimintaymparistoonsa
« seurata ja analysoida verkostojen toimintamalleja.

Eurooppalainen korkeakoulutusalue

LAUREAN OSAAMISPOHJAINEN OPETUSSUUNNITELMA OSANA EUROOPPALAISTA
KORKEAKOULUTUSALUETTA

Eurooppalainen korkeakoulutusalue

Opetussuunnitelmien uudistamisen suomalaisissa korkeakouluissa on tehnyt ajankohtaiseksi eurooppalaisen
korkeakoulutusalueen muodostuminen, nk. Bolognan prosessi. EU:n koulutukseen liittyvét strategiset tavoitteet
ohjaavat my6s suomalaista koulutusta. Eri maiden koulutusjérjestelmét ovat erilaisia, tdtd monimuotoisuutta
toisaalta arvostetaan edelleen, mutta toisaalta tarvitaan yhteisty6ta ja liilkkuvuutta, jotta eri maiden kansalaiset
hyotyvat moninaisuudesta eika siita tule rajoitetta. Bolognan prosessi kaynnistyi v. 1999 opetusministerikokouksella
ja sen jalkeen on ollut seurantakokouksia, viimeksi kevaalla 2009 Leuvenissa. Prosessissa on mukana nyt 46
maata, muitakin kuin EU-maita. Sen tavoitteena on luoda Euroopasta yhtenainen, yhteensopiva ja houkutteleva
korkeakoulutusalue vuoteen 2010 mennessa.

Prosessin tavoitteet ovat

* ymmarrettavat tutkintorakenteet

« yhdenmukaiset tutkintorakenteet

« opintosuoritusten mitoitusjarjestelman kayttéénotto



« laadunarvioinnin eurooppalainen ulottuvuus

« likkuvuuden lisédminen

« korkeakoulujen ja opiskelijoiden osallistuminen

« elinikdinen oppiminen

« korkeakoulutuksen eurooppalaisen ulottuvuuden edistaminen
* koulutuksen ja tutkimuksen yhteistyo.

Ymmarrettavien ja yhdenmukaisten tutkintorakenteiden edistdmiseksi on luotu kahden syklin malliin perustuva
tutkintorakenne, joka muodostuu ensimmaisen syklin Bachelor-tason tutkinnosta ja toisen syklin Master-tason
tutkinnosta. Suomessa on muutettu tutkintorakenne vastaamaan eurooppalaista tavoitetta. Ammattikorkeakouluissa
kahden syklin tutkinnot toteutuvat siten, ettd ensimmaisen syklin tutkinnon, ammattikorkeakoulututkinnon, jalkeen on
mahdollisuus suorittaa ylempi ammattikorkeakoulututkinto, johon paasyn edellytyksen&a on ensimmaisen syklin
tutkinnon liséksi kolmen vuoden tydkokemus. Tavoitteena pitkélla aikavalilla on, ettd n. 20 % perustutkinnon
suorittaneista suorittaisi ylemman amk-tutkinnon.

Opintosuoritusten mitoitusjarjestelman kayttddnotto tarkoittaa eurooppalaisen ECTS (European Credit Transfer and
Accumulation System) -jarjestelmén kayttoonottoa. Euroopassa otetaan laajasti kayttéon opintojen
mitoitusjarjestelmad, joka perustuu lukuvuoden tyémaaraan. ECTS — jarjestelmassé yksi lukuvuosi tuottaa 60
pistettd. ECTS — jarjestelma on ollut kaytdssa jo yli vuosikymmenen, alussa sen kaytto keskittyi paaosin
opiskelijanvaihtoon, mutta nyt siis opintojen mitoitus kokonaisuudessaan perustuu siihen (aik. transfer, nyt
accumulation). Suomessa ammattikorkeakouluissa on opintojen mitoituksessa otettu kayttéon ECTS-jarjestelman
mukaiset opintopisteet vuonna 2005.

Eurooppalainen opintosuoritusten ja arvosanojen siirto- ja kertymisjarjestelméa on opiskelijakeskeinen jarjestelma.
Siin& on lahtokohtana opiskelijan tydmaara (student workload), joka tarvitaan ohjelman tavoitteiden saavuttamiseen.
Opiskelijan oppiminen on tarkoitus tuoda keskipisteeseen opetussuunnitelmissa, niissé kuvataan oppimistulokset
(learning outcomes) ja osaaminen (competences). Opetussuunnitelmien perustan tulisi muuttua oppiainejakoisista,
opetuksen lahtékohdista rakennetusta suunnittelusta kohti ihmisen kokonaiskehityksen huomioimiseen ja
ammatillisen kasvun tukemiseen perustuvia osaamispohjaisia opetussuunnitelmia. Osaamispohjaisesta
opetussuunnitelmamallista kaytetdan englanninkielista nimitystd Competence-based curriculum.

Kansainvélisen liikkuvuuden edistdmisen nakdkulmasta opetussuunnitelmien tulee olla kansainvalisesti
ymmarrettavid. Koulutuksen rakenteiden ja osaamistavoitteiden maarittelyn yhtenaistamisen tavoitteena on
parantaa likkuvuuden edellytyksi& opintojen aikana korkeakoulujen sisélla ja valillda, mutta myds opintojen jéalkeen
tybelamassa. Eri maissa suoritettujen tutkintojen tunnustamisen ja vertailtavuuden kannalta on tarkeaa, etta
koulutuksen tavoitteet sidotaan konkreettisiin tydelaméaperustaisiin osaamisvaatimuksiin ja —kuvauksiin. Naihin
tavoitteisiin pyritddn eurooppalaisella Tuning-projektilla (Tuning educational structures in Europe). Projektissa on
maaritelty koulutusaloista riippumattomat, kaikille yhteiset yleiset tytelamévalmiudet (generic competences) ja
koulutusohjelmakohtainen (ammatillinen) erikoisosaaminen (subject-specific competences) tietyille koulutusaloille.

Laurean osaamispohjaisessa opetussuunnitelmassa on huomioitu eurooppalaisen viitekehyksen vaatimukset.
Opintojen mitoituksena ovat opintopisteet ja opintojaksot ovat laajoja kokonaisuuksia. Osaaminen on kuvattu
opiskelijan oppimistuloksina. Laureassa maaritetyt yleiset kompetenssit vastaavat erittéin hyvin kansallisia ja
eurooppalaisia osaamistavoitteita yleisten tydelaméavalmiuksien (generic competencies) osalta seké Joint Quality
Initiative -yhteistydverkoston luomien Bachelor-tason tutkinnoille asetettujen tavoitteiden osalta. Vertailuaineiston
perusteella erityisesti globalisaatio- ja innovaatio-osaaminen nayttaytyvat ainutlaatuisilta kompetensseilta ja sikéli ne
toimivat hyvin profiloidessaan Laureassa tuotettavaa osaamista kansainvalisen, palveluinnovaatioiden
ammattikorkeakoulun ndkoékulmasta. Laureassa on proaktiivisesti vastattu metropolialueen kansainvalisen
kilpailukyvyn haasteisiin timan innovatiivisen osaamispohjaisen opetusuunnitelmatyén myéta ja talla hetkella
voimavarat kohdennetaan siihen, ettd opetusuunnitelman toteutuksia kehitetdan entista korkealaatuisemmiksi
tuotettaessa uutta osaamista ja uusia innovaatioita Laurean toimintaymparistéon.

Lahteet:

Bolognan prosessi
http://www.minedu.fi/OPM/Koulutus/artikkelit/bologna/index.html

Tuning


http://www.minedu.fi/OPM/Koulutus/artikkelit/bologna/index.html
http://www.minedu.fi/OPM/Koulutus/artikkelit/bologna/index.html

http://europa.eu.int/comm/education/policies/educ/tuning/tuning_en.html

Toimintaymparisto

Hotelli- ja ravintola-alan tulevaisuus kytkeytyy yha tiivimmin monien eri klustereiden kehitykseen. Alan kehitykseen
vaikuttavat keskeisesti hyvinvointi-, matkailu-, elintarvike- ja ICT - klusterit. Myds tietointensiivisten palvelujen
klusterin merkitys alalla kasvaa.

Majoitus- ja ravitsemisala on osa pirstaleista elamystaloutta ja se ilmentaa ja levittdd matkailu-, ruoka-, tapa- ja
populdarikulttuuria. Kilpailun kiristyminen ja asiakkaiden vaatimusten kasvaminen pakottavat alan yritykset
monipuolistamaan toimintakonseptejaan. Tulevaisuudessa alan asiakkaat ovat entistd monipuolisempi ja
eriytyneempi kuluttajaryhma; kysynta yksildityy ja muuttuu teema- ja toimintapainotteiseksi. Tulotason
parantuminen, perhekoon pienentyminen ja vapaa-ajan merkityksen lisdantyminen kasvattavat majoitus- ja
ravitsemispalvelujen kysyntaa. Kysyntaa on esimerkiksi ymparisto-, terveys- ja turvallisuuslahtoisille palveluille ja
tuotteille.

Palvelujen innovatiivinen kehittdminen ja markkinointi ovat avaintekijoita tulevaisuuden majoitus- ja
ravitsemispalvelujen kilpailukyvyn kannalta. Brandaysta ja tuotteistamista pidetaan alalla voimistuvana
kehityspiirteena etenkin kansainvalistymisen vuoksi. Tulevaisuuden kehitys on sidoksissa myds teknologioiden
hyddyntamiseen. Tulevaisuudessa painotetaan yha enemman tuotanto- ja palveluprosessien kehittamista uuden
teknologian avulla.

Kansainvélistyminen lisda kilpailua toimialan yritysten kesken ja nopeuttaa alan kehitysté entisestaan. Alan
organisaatioiden on seurattava niin maailmanlaajuista kehitysta kuin osattava rakentaa omalle alueelleen sopiva
asiakaslahttdinen konsepti. Alan merkittaviksi menestystekijoiksi arvioidaan tydntekijéiden osaamista,
muutosvalmiutta ja trendien ja toimintaympéaristdn ennakointia. Tuotannollinen verkostoituminen majoitus- ja
ravitsemisalan ja sen tukialojen vélilla on tarpeellista. Polarisaatio, ketjut, brandit ja jatkuva uudistumistarve ovat
avainsanoja alalla.

Asiantuntijuus

Alan teoreettinen perusta on monitieteinen. Tiedollisena perustana on kayttéaytymis-, liiketalous-, humanististen,
luonnon- ja elintarviketieteiden tuottama palveluihin sek& alan erityiskysymyksiin liittyvé teoria.

Keskeinen asiantuntijuusalue on toimintaymparistdssa tapahtuvien muutosten ennakointiosaaminen. Alalla toimivien
on kyettava analysoimaan menossa olevia trendeja ja pystyttava tiedostamaan majoitus- ja ravitsemisalan
heikkojakin signaaleja sekd ennakoitava alan ja yrityksen tulevaisuutta signaalien perusteella. Asiantuntijuudessa
korostuu palvelujen uudistamisosaaminen. Yritysten yhteistyota on kehitettava yhteydessa toimintaympariston
jatkuvaan muutokseen. Olennaista on I6ytda ydinkumppanit. Keskeistd on myds osaamisen ja muutoksen
johtaminen.

Tietojen, taitojen ja patevyyden lisdksi alan asiantuntijuudessa on kyse arvoista, asenteista, etiikasta, motivaatiosta,
kriittisesta ajattelusta, joustavasta toiminnasta, toimintojen kytkentdjen ymmartamisesta seké intuitiivisesta
ajattelusta. Kayttokelpoinen osaaminen edellyttaa, etté sen eri osa-alueet ja toiminnot integroituvat toisiinsa.

Osaamisalueet

Majoitus- ja ravitsemisalan restonomin osaamisessa korostuvat palvelukulttuuri-, palveluliiketoiminta-, johtamis-,
jarjestelma-, verkosto- ja kehittdmistoiminnan osaaminen.

Palvelukulttuuriosaaminen liittyy kiintedsti alan arvoperustan tuntemiseen ja arvojen merkityksen ymmartamiseen.
Toimialan tuntemus, verkosto-osaaminen, kyky huomioida esteettiset nakdkulmat palvelutuotannossa ja ymmartéaéa
kulttuuri vieraanvaraisuuden alan (hospitality) keskeisen& arvona ja menestystekijana on tarkeaté. Restonomin
osaamisen pohjan muodostaa kyky tunnistaa kuluttajakayttéaytymisen periaatteet ja kayttédytymisen muutokset.
Keskeista on myds hyvinvointiosaaminen, joka tarkoittaa terveellisten, turvallisten ja taloudellisesti kannattavien
palvelujen tuottamista asiakkaiden ja tyéyhteison hyvinvointia edistden. Restonomi osaa toimia erilaisissa
viestintatilanteissa eri kielilld ja hallitsee erilaisia viestinta- ja esiintymistyyleja seka osaa hyddyntaa tieto- ja
viestintateknologiaa omassa toiminnassaan. Han ymmartaa ryhma- ja tiimityoskentelyn periaatteet ja osaa
tyoskennellda yhdessa toisten kanssa monialaisissa tydryhmissa.


http://europa.eu.int/comm/education/policies/educ/tuning/tuning_en.html
http://europa.eu.int/comm/education/policies/educ/tuning/tuning_en.html

Palveluliiketoimintaosaaminen ilmenee kokonaisvaltaisena ndkemyksena liiketoimintaympaéristésta ja alueen
klustereista seka yksittaisen yrityksen roolista niissd. Restonomin asiantuntijuus koostuu asiakkuus-, kumppanuus-,
talous- ja palveluyrittdjyysosaamisesta. Asiakaslahtdisen toiminnan hallitseminen ilmenee kykyna johtaa ja kehittaa
asiakkuuksia seka toimia kumppanuusverkostoissa. Talousosaaminen on kykya vertailla erilaisten toimintatapojen
vaikutuksia palveluyrityksen liiketoiminnalle sisaisen ja ulkoisen laskentatoimen pohjalta. Toimintaperiaatteena on
kyky soveltaa yrittajyysperiaatteita omaan tyéhonséa seka yrittajana etta tyontekijané. Keskeistéa on kyky toimia
vastuullisesti, ymparistoystavallisesti ja luotettavasti.

Palvelujohtamisosaaminen on organisaatioiden toiminnan ja ihmisten ja tehtavien johtamisen paéperiaatteiden
hallitsemista. Se on kykya johtaa organisaatiota valitun strategian suunnassa hyddyntaen yksiléiden ja yhteiséjen
osaamista toiminnan ohjauksessa ja kehittdmisessé. Restonomi tuntee tydelaman pelisé&nndét ja osaa toimia osana
tydyhteis6d. Han osaa tehda perusteltuja paatoksia sekd suunnitella, organisoida ja arvioida toimintaa kaytannon
tilanteissa. Han tuntee alansa ammattieettiset periaatteet ja osaa ottaa ne huomioon ihmissuhde- ja
paatdksentekotilanteissa.

Palvelujarjestelmadosaaminen on palveluprosessiosaamista, tuotannollis-teknista osaamista,

tuotekehitys- ja tuotteistamisosaamista ja turvallisuusosaamista. Prosessiajattelu muodostaa toiminnan ohjaamisen
ja kehittamisen lahtdkohdan. Restonomi hallitsee toimialansa kaytannon tehtavat, tuotantovalineet ja menetelmat
sekd osaa analysoida omaa tyotansa ja kehittda sitd. Han tunnistaa ammatillisen tehtavaalueen keskeisia
ongelmakokonaisuuksia ja osaa arvioida niiden erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja. Hanella on valmius soveltaa alansa
tutkimustietoa ja tyétapoja uusiin ja muuttuviin tilanteisiin.

Palveluverkosto-osaaminen ilmenee kykyna toimia verkostoituneessa globaalissa toimintaymparistdssa, kykyna
tunnistaa erilaisia arvontuotantoketjuja ja —verkostoja seké kykynéa luoda oman alan kannalta olennaisia verkostoja.
Restonomi osaa eritella kansainvélisyyskehityksen vaikutuksia ja mahdollisuuksia erityisesti oman ammattialan
tulevaisuuden kannalta. Han tiedostaa ja tunnistaa erilaisten kulttuuritaustojen merkityksen ja osaa tehda yhteistyéta
erilaiselta kulttuuritaustalta tulevien henkildiden kanssa.

Kehittdmistoiminnan osaaminen on kehittamistarpeiden tunnistamista ja niiden ratkaisemista luovasti erilaisia
tutkimus- ja kehittdmismenetelmia kayttden. Restonomi hallitsee kehittavan ja yrittelidan tydtavan. Han osaa
hankkia ja kasitella tietoa ja kykenee kriittiseen tiedon arviointiin ja kokonaisuuksien hahmottamiseen. Han tuntee
palveluinnovaatioiden eri tasot ja prosessin vaiheet ja kykenee osallistumaan innovaatioiden tuottamiseen. Han
ymmartaa, ettd menestys tulee kyvystéa kehittaa jatkuvasti uusia ratkaisuja strategisesti oikeille alueille. Han osaa
jakaa ja testata omia ajatuksia ja ideoita muiden kanssa.

Asiantuntijuuden kasvuprosessi

Opiskelijan ammatillisen kasvun prosessi siséltaéa keskeiset ammatti-identiteetin kehitysvaiheet, joka on mahdollista
nimeta seuraavasti:

« ammattikorkeakouluopiskelijaksi sitoutuminen (asettuminen)

« ammattialan kulttuuriin ja tydelaman kaytanteisiin sosiaalistuminen

« asiantuntijana kehittymiseen ja elinikdiseen oppimiseen kiinnittyminen

Opintojen alkuvaiheessa opiskelijalle tarjotaan valineita oppimiseen. Opiskelija oppii kayttamaan néitéa valineita ja
soveltamaan niitd erityisesti LbD-toimintakontekstissa. Oppimiseen seké tutkivaan ja kehittdvaan tydtapaan liittyvien
vdlineellisten taitojen liséksi opiskelija saavuttaa my6s muita tarvittavia valmiuksia kuten esimerkiksi valmiuden
projektimaiseen tydskentelytapaan sekéa monipuoliset viestintataidot. Samaan aikaan opiskelija alkaa perehtya myos
majoitus- ja ravitsemisalan substanssiin ja hahmottaa alan arvoperustaa ja merkitystd osana ymparéivaa
yhteiskuntaa. Opiskelija kehittdd myds liiketoiminta- ja johtamisosaamistaan. Nama osaamisalueet sidotaan alan
toimintaymparistoon ja niitd opiskellaan ensimmaisesté lukuvuodesta l&htien.

Toinen lukuvuosi on erityisesti majoitus- ja ravitsemisalan kehittimisosaamisen aikaa. Opiskelija luo itselleen
perustan ja valmiudet toimia erilaisissa hotelli- ja ravintola-alan toimintaympéaristdissa. Tata tavoitetta tukee osaltaan
myds harjoittelu, jonka sisaltéon opiskelija voi itse vaikuttaa. Paasaantdisesti 1. lukuvuoden jalkeen suoritettavalla 1.
harjoittelulla opiskelija luo sillan tyéelamaan ja 2. lukuvuoden jélkeisella 2. harjoittelulla syventda osaamistaan
kaytédnndssa ja pyrkii profiloitumaan alan kehittajaksi.

Kolmantena lukuvuotena opiskelija syventaa edelleen omaa osaamistaan. Lukuvuoden teemojen tavoitteena on



ennen kaikkea palvella opiskelijaa opitun soveltamisessa ja kehittymisessa alansa kehittgjaksi ja uudistajaksi.
Opinnaytety0 palvelee tatéa samaa tavoitetta, minké lisdksi se antaa opiskelijalle mahdollisuuden edelleen syventaa
omaa yksiléllista opintopolkuaan, jota han on jo rakentanut mm. valitsemillaan vapaasti valittavilla opinnoilla.
Vapaasti valittavia opintoja sisaltyy tutkintoon 30 op ja niité suositellaan suoritettavaksi myds muissa Laurean
koulutusohjelmissa.

Opiskelu koulutusohjelmassa
Laurean osaamista tuottava opetussuunnitelma toteutuu kaytadnndssé LbD-opetusmenetelmalld, jossa tutkiva

oppiminen etenee autenttisissa tydeldman kehittdmishankkeissa. Oppimisen siséltdé muodostuu
opetussuunnitelmaan maaritellyista juonteista ja teemoista, jotka on johdettu tydelaméassa tarvittavasta osaamisesta.



1. vuosi 2. VvUuosi 3. vuosi 4. vuosi

OoP OPINNOT 60 60 60 30

001 PALVELUKULTTUURIOSAAMINEN

00001 Palvelutapahtuman jarjestdminen 10

00002 Asiakaslahtdisen palvelun laatu 10

01148 Hygieniapassi

01147 Alkoholijuomien anniskelua koskevat sdannokset

00796 Palvelukulttuuri 10

0079601 Kulttuuri 5

0079602 Ruotsin kieli 5

00634 Ruotsin kielen suullinen taito 0

00635 Ruotsin kielen kirjallinen taito 0

006 LIIKETOIMINTAOSAAMINEN

00004 Toimintaymparisto, klusterit ja liketoimintamallit 10

00005 Asiakkuuksien kehittdminen ja johtaminen 10

00006 Liiketoiminnan suorituskyvyn johtaminen 10

007 JOHTAMISOSAAMINEN

00007 Vastuullinen johtaminen tydyhteistssa 10

00008 Vaikuttavuus ja viestinta organisaatiossa

0000801 Vaikuttavuus ja viestinta suomeksi 5

0000802 Vaikuttavuus ja viestinta englanniksi 5

00009 Luova tiimi 10

00010 Osaamisen kehittdminen ja kouluttajuus 10

00760 Effectiveness and Communications in an 10
Organisation

0076001 Communication in English 5

0076002 Effectiveness and communications in 5
organisations

021 PALVELUVERKOSTO-OSAAMINEN

00175 Jarjestelmaosaaminen palveluverkostossa 15

00550 Business Competence in a Service Network 10

00375 Harjoittelu 1, Hotelli- ja ravintola-alan 15
likkeenjohdon koulutusohjelma

066 TUTKIVA KEHITTAMINEN
PALVELUVERKOSTOSSA

00046 Liiketoiminnan kehittdminen palveluverkostossa 10

00475 Palvelujen arvon kehittaminen 10
palveluymparistosséa

00376 Harjoittelu 2, Hotelli- ja ravintola-alan 15
liikkeenjohdon koulutusohjelma

00808 Ravitsemispalveluyrityksen toiminnan
kehittdminen

010 TUTKIVA JA KEHITTAVA"TOIMINTA
PALVELUKEHITYKSESSA

00018 Palveluinnovaatioiden kehittaminen 10

00019 Palveluinnovaatiot yrityskehityksessa 10

00020 Palveluyrittajyys




047

LAUREAN YHTEISET OPINNOT

125 VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT
00202 Englannin kielen osaamisen lahtttasotesti 0
00203 Ruotsin kielen osaamisen lahtdtasotesti 0
00194 Englannin kielen valmentavat opinnot 3
00195 Ruotsin kielen valmentavat opinnot 3
00522 Suomen kielen valmentavat opinnot 3
00721 Multicultural Event Management
00521 Initial Test in Finnish 0
00446 Suomen kieli 5
00636 Suomen kielen kirjallinen taito 0
00637 Suomen kielen suullinen taito 0
00801 Palveluiden innovointi ja kehitys palvelumuotoilun
keinoin
00804 Matkailualueiden kehittaminen
00802 Kuluttajan oikeudellinen osaaminen
00807 Ravitsemus hyvinvoinnin perustana
00809 Majoituspalveluiden johtaminen
00815 Elintarvikkeiden tuotetuntemus ja tuotekehitys
00816 Laadun kehittdminen elintarvikeketjussa
00817 Osto-osaaminen
00818 Service Innovation and Design Toolkit
019 OPINNAYTETYO
00043 Opinnaytetyd 15
60 60 60 30
Vuositeema ja kompetenssit
Opinto Laajuus Kompetenssit
00001 Palvelutapahtuman jarjestdminen 10 Reflektio-osaaminen (H)
00002 Asiakaslahtdisen palvelun laatu 10 Innovaatio-osaaminen (H)
00796 Palvelukulttuuri 10 Globalisaatio-osaaminen (H)
00004 Toimintaymparisto, klusterit ja 10 Verkosto-osaaminen (H)
liketoimintamallit
00006 Liiketoiminnan suorituskyvyn johtaminen 10 Eettinen osaaminen (O)
00007 Vastuullinen johtaminen tydyhteistssa 10 Eettinen osaaminen (H)
00008 Vaikuttavuus ja viestintd organisaatiossa 10 Verkosto-osaaminen (O)
00760 Effectiveness and Communications in an 10 Verkosto-osaaminen (O)
Organisation
00175 Jarjestelmaosaaminen palveluverkostossa 15 Reflektio-osaaminen (O)
00475 Palvelujen arvon kehittaminen 10 Globalisaatio-osaaminen (O)
palveluymparistdssa
00018 Palveluinnovaatioiden kehittaminen 10 Innovaatio-osaaminen (O)

H - Henkil6kohtaisen osaamisen taso
O - Organisaation kehittAmisen taso
Y - Yhteiskunnallisen uudistamisen taso




001 PALVELUKULTTUURIOSAAMINEN, 30 op

Kuvaus:

Opiskelija osaa tuottaa asiakaslahtoista palvelua vallitsevan palvelukulttuurin mukaisesti. Opiskelija osaa laatia
henkilokohtaisen asiantuntijuuden kehittdmissuunnitelman. Opiskelija osaa toimia erilaisissa asiantuntijatehtavissa
suomen ja ruotsin kielella suullisesti ja kirjallisesti.

Opiskelija osaa:

* lJuoda henkilokohtaisen osaamisen tavoitteet ja suunnitelmat asiantuntijuuden kehittdmiseksi

* kehittdd asiakaslahtdista palvelua laatua

* jarjestaa palvelutapahtuman osana ryhmaa

* kommunikoida tarkoituksenmukaisella tavalla erilaisissa tytelaméan viestintatilanteissa seka suomeksi etta ruotsiksi
* toimia monikulttuurisessa palveluymparistossa

Sisalto:

Opiskelija muodostaa kuvan omasta alasta, sen tydtehtavista ja omista kehittymisen mahdollisuuksista.
Opintojaksoilla harjoitellaan asiakaslahtdisen palvelun tuottamista erilaisissa oppimisymparistéissa. Osa opinnoista
toteutetaan ruotsinkielisend, mika tuottaa toisen kotimaisen kielen virkamiestutkinnon.

Osaamisen kehittyminen:
Teema sijoittuu ammatillisen kasvun alkuun. Opiskelijan omat tavoitteet ja kehittdmisen kohteet laaditaan
henkilékohtaiseksi asiantuntijuuden kehittdmissuunnitelmaksi.

00001 Palvelutapahtuman jarjestaminen, 10 op

Opiskelija osaa:

* Suunnitella, toteuttaa, dokumentoida ja arvioida palvelutapahtuman tietylle kohderyhmalle projektina

* hankkia ja kayttaa tietoa seké kayttaa tietotyon valineita

* tunnistaa itsenséa kehittamisen tavoitteita ja kohteita seké luoda oman asiantuntijuuden kehittdmissuunnitelman
(HOPS)

* aloittaa oman portfolioprosessin

Opintojakson sisalto:

* Palvelutapahtuma projektina

* Kasitteellinen ajattelu

* Ryhmadynamiikka

* Ammatillinen kasvu ja kehittyminen — HOPS ja portfolio
* Tietotekniset tyovalineet

Opintojakson kuvaus:

Opiskelijat jarjestavat ryhmanda palvelutapahtuman hyddyntamalla viestintétaitoja, tietotekniikkaa, tiimitydskentelya
ja projektitydskentelytaitoja. Opiskelija tutustuu alaan ja sen arvoihin. Keskeistéd on kasvu palvelualan asiantuntijaksi
laatimalla oman asiantuntijuuden kehittdmissuunnitelman portfoliona (HOPS).

00002 Asiakaslahtdisen palvelun laatu, 10 op

Opiskelija osaa:
* Tuottaa, arvioida ja kehittdd asiakaslahtoista palvelua ja palveluprosesseja erilaisissa palvelutilanteissa
* Toimia innovatiivisena uudistajana seka henkilokohtaisella tasolla ettd omassa tiimisssaan

Opintojakson sisalto:

* Asiakaslahtoisyys

* Palvelu ja palvelun laatu sisaltden hygieenisen, turvallisen ja ravitsemuksellisen nakdkulman
* Palveluprosessi kaytannossa

* Tutkiva ja kehittéava tydtapa, tutkimuksellinen kirjoittaminen



Opintojakson kuvaus:

Opiskelija oppii tuottamaan hyvéa palvelua ja ymmartaé asiakaslahtdisyyden merkityksen alalla. Han oppii
asiakaspalvelun perustoiminnot ja prosessin merkityksen.

Han analysoi ajatteluaan, tietoaan ja toimintaansa tutkimuksellisen kirjoittamisen keinoin. Opiskelija on
asiakaspalvelun innovatiivinen uudistaja.

01148 Hygieniapassi, 0 op

Opiskelija osaa:
* Soveltaa elintarvikehygieenistd osaamista osana yrityksen omavalvontaa

Opintojakson sisalto:
» Hygieeninen laatu; Pinta- ja elintarvikehygienia, hygieeniset tyttavat ja henkilokohtainen hygienia

« Elintarvikehygieniaa koskeva lainsaadanto
* Omavalvonta

Opintojakson kuvaus:
« Opiskelija tutustuu elintarvikehygieniaa koskevaan lainsaadantéon
* Opiskelija suorittaa hyvéaksytysti hygieniaosaamistestin

01147 Alkoholijuomien anniskelua koskevat saannékset, 0 op

Opiskelija osaa:
« Soveltaa alkoholijuomien anniskelua koskevaa lainsdadantda asiakaspalvelutilanteissa.

Opintojakson siséalto:
eAlkoholijuomien anniskelua koskeva lainsaadanto.

Opintojakson kuvaus:
« Opiskelija tutustuu alkoholijuomien anniskelua koskevaan lainsaadantéon
« Opiskelija suorittaa hyvaksytysti anniskelulainsaadantéa koskevan testin.

00796 Palvelukulttuuri, 10 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa molemmilla kotimaisilla kielilla:

* Toimia erilaisissa monikulttuurisissa palveluymparistbissa

* Hy6dyntéaé laadullisia tutkimusmenetelmia palvelukulttuurin kehittamisessa

* Toimia ruotsin kielella palvelualan eri tydtehtavissa

* Ruotsin kieltd vahintd&n eurooppalaisen viitekehyksen mukaisella taitotasolla B1.2. ja saa vahintaan
valtionhallinnon kielitutkinnon mukaisen hyvan tai tyydyttavan arvioinnin suullisesta ja kirjallisesta ruotsin kielen
taidosta

Opintojakson sisalto:

* Palvelukulttuuri

* Alan historia ja kehitysvaiheet

* Monikulttuurisuus

* Laadullinen tutkimusote

* Ruotsin kieli palvelualan tydtehtavissa(virkamiesvaatimukset)

Opintojakson kuvaus:
Opintojakson aikana muodostuu kasitys monikulttuurisesta toimintaympéristostd. Osaaminen perustuu erilaisten
kulttuurien ja niihin liittyvien tapojen ymmartamiseen palvelukulttuurin ndkdkulmasta. Osaamisen kehittamisen



viitekehys on suomenkielisten tyéorganisaatioiden liséksi ruotsia tytkielendan kayttavat organisaatiot.
Opintojaksolla ruotsinkielen opinnot integroidaan palvelukulttuurin sisaltdon. Ruotsin kielen opinnot opinto-
osuudessa (5 op) opiskelija saavuttaa vahintaan eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason B1.2.
Opintojakson muodolliset osat ovat 0079601 (5 op) kulttuuri sekd 0079602 ruotsi (5 op), jotka merkitd&n suoritetuiksi
S-merkinnalld, kun opintojakso on suoritettu. Ruotsin kielitaito arvioidaan koodeille 00634 ruotsin suullinen kielitaito
(0 op) sek& 00635 ruotsin kirjallinen kielitaito (0 op) = ns. virkamiesruotsi.

Edeltavat opinnot:
Hyvaksytysti suoritettu ruotsin kielen lahtttasotesti.

0079601 Kulttuuri, 5 op

0079602 Ruotsin kieli, 5 op

00634 Ruotsin kielen suullinen taito, 0 op

Opintojakson kuvaus:
Tama opintojakso on ruotsin kielen suullisen taidon arvioinnin merkitsemista varten.

00635 Ruotsin kielen kirjallinen taito, 0 op

Opintojakson kuvaus:
Tama opintojakso on ruotsin kielen kirjallisen taidon arvioinnin merkitsemista varten.

006 LIIKETOIMINTAOSAAMINEN, 30 op

Kuvaus:
Opiskelija osaa jasentaa toimialueensa elinkeinoeldmaa ja alueen klustereita seka saa perusvalmiudet yrityksen
liketoiminnan ja prosessien kehittdmiseen.

Opiskelija osaa:

« tarkastella kokonaisvaltaisesti yrityksen toimintaymparistda ja analysoida sen keskeisid muutosvoimia

« tunnistaa yritysten erilaisia liiketoimintamalleja ja ansaintalogiikkoja

- arvioida yrityksen toimintojen ja prosessien merkitysta kriittisina menestystekijoina ja sita, miten ne luovat arvoa
asiakkaalle

« kayttaa valineist6a, jolla yrityksia pyritdédn ohjaamaan ja hallitsemaan

« laatia asiakaslahtoisen ja kannattavuuteen tahtédavan liilketoimintasuunnitelman

Sisalto:

Teeman opintojaksot muodostavat osaamisen kokonaisuuden, jolla opiskelija osaa tarkastella yrityksen toimintaa
kokonaisvaltaisesti toimintaymparistéssaén. Perinteisten toimialojen sijaan liiketoimintaa jasennetaén toimialojen
rajoja rikkovien klustereiden kautta. Yksittaisten yritysten toiminnan tasolla tarkastelun lahtokohtana toimivat
yritysten liiketoimintamallit. Ne kuvaavat organisaation ydinlogiikkaa luotaessa arvoa, yritykselle, ja muille
sidosryhmille. Alan yritysten perusprosesseihin liittyen keskeista on tuotteiden/palvelujen markkinointiin, myyntiin,
asiakkuuksien hallintaan ja liiketoiminnan ohjaus- ja tukiprosesseihin liittyvd osaaminen. Pakollisten opintojaksojen
yhdessd muodostaman osaamisen pohjalta on valmius laatia asiakaslahtéinen ja kannattavuuteen tahtaava
liketoimintasuunnitelma

00004 Toimintaymparisto, klusterit ja liiketoimintamallit, 10 op

Opiskelija osaa:

* jasentdd toimintaympariston rakennetta ja muutosvoimia seka niihin liittyvia mahdollisuuksia ja haasteita
* jasentéad yrityksen liiketoimintaa liiketoimintamallien ja ansaintalogiikan avulla

« kuvata erilaisia arvoketjuja ja -verkostoja



« eritelld yrityksen liiketoiminnan perustoiminnot
*  esittda asioita suullisesti ja visuaalisesti kohderyhm& huomioiden

Opintojakson sisalto:

« toimintaympariston rakenteet ja keskeiset muutosvoimat alalla
« arvoketjut ja -verkostot

« erilaiset liiketoimintamallit ja ansaintalogiikat

* yritystoiminta ja yrittajyys

* viestinta ja vuorovaikutustaidot

Opintojakson kuvaus:

Opintojaksossa syntyva osaaminen ilmenee kokonaisvaltaisena nakemyksena liilketoimintaymparistosta.
Osaaminen on yritystoiminnan kokonaisuuden jasentamista toimintojen kautta. Keskeista on osata yleisella tasolla
eritella, ketka ovat yrityksen asiakkaita, miten asiakkaille luodaan arvoa, mika on ansainnan mekanismi yrityksessa,
mik& on yrityksen tapa toimia ja ketk& ovat sen kumppaneita.

Edeltavéat opinnot:
Ei ole.

00005 Asiakkuuksien kehittaminen ja johtaminen, 10 op

Opiskelija osaa:

» markkinoinnin tarkeimmat suuntaukset

« jasentaa erilaisia asiakkuuksia (kuluttaja, yritys tai julkinen laitos), asiakkaiden tarpeita ja kayttaytymisen perusteita
« hoitaa asiakkuuksia ja asiakkuuksien hallinnan perusprosesseja

Opintojakson sisalto:

- asiakaslahtdisyys kaikkia yrityksen toimintoja yhdistavana tekijana

« kuluttajakayttaytymisen ja organisaatioiden ostokayttaytymisen perusteet

» markkinoinnin kilpailukeinot

« asiakkuuksien hallinnan perusprosessit, kaupallistaminen, myyntity6, asiakassuhdemarkkinointi
« asiakkuuksien analysointi ja kehittaminen

* asiakaskannattavuus

« tuotteistamisen merkitys ja brandien kehittdminen

« valitut tutkimusmenetelmét

Opintojakson kuvaus:

Opintojaksossa syntyva osaaminen ilmenee pitkajanteisten ja kannattavien asiakassuhteiden jatkuvana
analysoimisena, kehittamisena ja johtamisena markkinoinnillisin keinoin. Asiakkaan tunteminen ja
asiakasinformaation hallinta ovat asiakkuuksien kehittamisen ja johtamisen perusta. Keskeistd on ymmartaa
asiakkuuksien johtamisen erilaisia haasteita riippuen siitd, millaisesta asiakasryhmésta on kyse, mité arvoketjun tai
-verkon vaihetta tarkastellaan ja kuinka tietointensiivista liilketoiminta on luonteeltaan, koska kukin naista luo
omanlaisensa haasteet asiakkuuksien kehittdmiselle ja johtamiselle.

Edeltavéat opinnot:
Toimintaymparisto, klusterit ja liiketoimintamallit -opintojakso tai vastaavat tiedot.

00006 Liiketoiminnan suorituskyvyn johtaminen, 10 op

Opiskelija osaa:

* maarittaa yrityksen kriittiset menestystekijat ja hahmottaa liikketoiminnan tavoitteiden strategialahtoisyyden

* jasentaa liiketoiminnan tavoitteita seké taloudellisesta ndkdkulmasta, asiakkaan nakdkulmasta, sisédisen toiminnan
nakokulmasta ettd osaamisen ja sitoutumisen nakdkulmasta

« tulkita ja hyddyntaa yrityksen taloudellisia analyyseja

« tulkita yritystoimintaa saatelevia normeja ja niiden merkitysta yrityksen toiminnan kannalta

Opintojakson sisalto:



« yrityksen kriittiset menestystekijat ja tasapainoinen mittaristo (BSC)
* siséisen ja ulkoisen laskentatoimen perusteet
* liiketoimintasuunnitelma

« liketoiminnan eettisia kysymyksia
« tietojarjestelméat toiminnan ohjauksessa

Opintojakson kuvaus:

Opintojaksossa syntyva osaaminen ilmenee tarkeimpien liiketoiminnan tavoitteiden ja mittareiden hallintana seka
toimintaa tukevien tietojarjestelmien hyddyntadmisend. Keskeistéd on ymmartéaa liiketoiminnan tavoitteiden
strategialdhtdisyys ja erilaisten analyysien rooli liiketoiminnan kokonaisuuden hallinnassa. Osaaminen ilmenee
my0s taitona arvioida liiketoiminnan eettisyytta ja kehittaa liiketoiminnan kaytanteita eettisesti, taloudellisesti,
sosiaalisesti ja ekologisesti kestavampaan suuntaan.

Edeltavat opinnot:
Toimintaymparisto, klusterit ja liiketoimintamallit -opintojakso tai vastaavat tiedot.

007 JOHTAMISOSAAMINEN, 20 op

Kuvaus:
* Opiskelija osaa analysoida ja kehittdd johtamisosaamistaan seka vaikuttaa asiantuntijana
* Opiskelija osaa johtaa tydyhteista ja verkostoa strategian suunnassa

Opiskelija osaa:

* johtaa eettisesti ja tuloksellisesti tydyhteisoja ja verkostoja
* johtaa ja kehittdd osaamista

* arvioida, johtaa ja kehittaa tiimitoimintaa

* edistaa luovuutta tydyhteisossa

* johtaa ja kehittdd monikulttuurista tydyhteistviestintaa

Sisalto:

Teeman ensimmaisessa opintojaksossa opiskelija oppii johtamisen perustiedot ja -taidot, joilla h&n osaa toimia
ryhmén tai tiimin, tydyhteison ja organisaation johtamistehtévissa tai vaikuttajana asiantuntijaverkostoissa.
Valinnaiset opintojaksot vahvistavat johtamisen viitekehykseen yhteiskunnallista aspektia syventden osaamista
innovatiivisuuden johtamisessa ja henkiléstdn osaamisen kehittdmisessa.

Osaamisen kehittyminen:
Teema vahvistaa yksilon johtamisosaamista organisaatioiden viitekehyksessa taydentden muiden opintojen
projektien ja tiimien johtamisosaamista.

00007 Vastuullinen johtaminen tydyhteis6ssé, 10 op

Opiskelija osaa:

« toimia vastuullisesti ja tavoitesuuntautuneesti organisaation johtamistilanteissa

« analysoida ja kehittdd omaa toimintaansa vastuullisena tyéyhteison ja tiimin jasenena
« soveltaa tydlainsaadantoa kaytannon tyotilanteissa

Opintojakson siséalto:

- strateginen johtaminen ja johtajuus
« itsensa johtamisen mallit

« organisaatiokulttuuri ja arvot

* henkildst6johtaminen/tyéhyvinvointi
« tyboikeus ja tydsuhdeasiat

Opintojakson kuvaus:

Opintojaksossa syntyva osaaminen ilmenee johtamisosaamisen keskeisten tydvéalineiden hallintana seké
vastuullisena kayttamisena tydelaman johtamistilanteissa. Osaaminen muodostuu organisaation
toimintarakenteiden, tavoitteiden ja tuloksellisuuden perustalle. Nakékulmana on johtamisen eettinen vastuullisuus.



00008 Vaikuttavuus ja viestinta organisaatiossa, 10 op

Opiskelija osaa:
* Suunnitella, toteuttaa ja arvioida organisaation viestintaa suomeksi ja englanniksi
* Viestia vaikuttavasti asiantuntijana itsestdén, tehtavistaan ja tydyhteisostaan verkostojensa avulla.

Opintojakson sisalto:

* Viestinnan tehtavat verkostoissa ja organisaatiossa

* Organisaatioviestinnan tavoitteellinen suunnittelu, toteuttaminen ja arviointi
* Viestinnan suunnitelmallinen johtaminen

* Asiantuntijan viestintdosaaminen

* Kulttuurien vélinen viestinta

Opintojakson kuvaus:

Opintojakson ndkékulmana on toimiva organisaatioviestinta. Opintojakson osaaminen on viestinnallisin keinoin
vaikuttamista yksilo-, tydyhteis6- ja verkostotasoilla. Osaamisen kehittamisen viitekehys on suomenkielisten
tydorganisaatioiden liséksi englantia tyokielendaan kayttavat organisaatiot. Opintojakso toteutetaan kaksikielisena
(suomi ja englanti).

Edeltavat opinnot:
Hyvaksytysti suoritettu englannin kielen lahtdtasotesti.

0000801 Vaikuttavuus ja viestinta suomeksi, 5 op

0000802 Vaikuttavuus ja viestinta englanniksi, 5 op

00009 Luova tiimi, 10 op

Opiskelija osaa:

* Osaa johtaa luovan tiimin tulokselliseen toimintaan

* Osaa johtaa uutta luovaa ja kannustavaa vuorovaikutusta
* Osaa vieda idean kaytantb6n organisaatiossa

Opintojakson sisalto:

* Luottamuksellisen tiimin toimintaedellytykset
* Luovat menetelmét

* Tiimiprosessi ja sen johtaminen

* Vuorovaikutustaitojen kehittdminen

* |deasta tuloksiin

Opintojakson kuvaus:

Opintojakson nakdkulmana on tiimitoiminta kehittdmisen véalineené. Opintojaksossa syntyva osaaminen ilmenee
taitona toimia innovatiivisesti tiimin jasenena seka johtaa proaktiivisesti ja

tavoitteellisesti tiimin kehittamistoimintaa. Keskeisia osaamisen alueita ovat tiimitydssa tarvittavat aktiiviset
vuorovaikutus- ja johtamistaidot, erilaisten ideointimenetelmien kayttaminen,

tiimin toiminnan ja tavoitteiden analyysi, seka osaamisen ja prosessien mallittaminen organisaatiossa. Osaaminen
konkretisoituu innovaatioidean jalostamisena.

Edeltavat opinnot:
Vastuullinen johtamisosaaminen tydyhteisdssé -opintojakso tai vastaavat tiedot.
00010 Osaamisen kehittaminen ja kouluttajuus, 10 op

Opiskelija osaa:



* kehittdd organisaation osaamista
* suunnitella, toteuttaa, arvioida ja kehittdéd organisaation osaamista lisdavid menettelytapoja

Opintojakson sisalt6:

* osaamisen johtamisen menetelmat

* oppiva organisaatio ja verkostoituminen

* kehitysmydnteisen toimintakulttuurin luominen ja johtaminen
* kouluttajuus ja kouluttaminen

Opintojakson kuvaus:
Opintojakson viitekehys on osaamisen johtaminen. Opintojakson painopistealueena on osaamisen kehittaminen
kouluttamisen ja kehittdmisen tydvalineita kayttden, nakdkulmana organisaation jatkuva oppiminen.

Edeltavat opinnot:
Vastuullinen johtamisosaaminen tydyhteisdssé —opintojakso tai vastaavat tiedot

00760 Effectiveness and Communications in an Organisation, 10 op

Opiskelija osaa:

* plan, implement and evaluate an organisation’s communications in Finnish and English

* communicate effectively on themselves, their work and their work community, as experts and with the help of their
networks

Opintojakson sisalto:

* Roles of communication in networks and organisations

* Target-oriented planning, implementation and evaluation of an organisation’s communications
* Managing communication according to plan

* Expert's communication skills

* Intercultural communication

Opintojakson kuvaus:

The emphasis of the study unit is on organisational communication. The competence gained in the study unit relates
to influencing people, work groups and networks using communication. The framework for competence
development is formed by organisations that use Finnish and English as their working languages.

Edeltavat opinnot:
Pass in the initial English language test.

0076001 Communication in English, 5 op

0076002 Effectiveness and communications in organisations, 5 op

021 PALVELUVERKOSTO-OSAAMINEN, 40 op

Kuvaus:
Opiskelija osaa kuvata ja analysoida palvelujarjestelmid, -liketoimintaa ja -verkostoja hotelli- ja ravintola-alalla sek&a
toimia aktiivisesti alan ty6tehtavissa.

Opiskelija osaa:

« suunnitella, toteuttaa, ohjata ja arvioida hotelli- ja ravintola-alan palveluja

« toimia ty®n, palvelujen ja palveluprosessien kehittajana hyédyntden neuvottelu- ja ryhmaviestintataitoja

 hankkia tietoa ja analysoida hankkimaansa aineistoa eri tutkimusmenetelmia kayttaen

seka hyddyntaa tietoa kehittdmisessa

* arvioida itsedan ja suorittaa vertaisarviointia omaa osaamistaan ja monipuolista toimintaymparistéé kehittddkseen



Sisélto:

Teeman opintojaksot muodostavat osaamisen kokonaisuuden, jolla yksilé osaa toimia hotelli- ja ravintola-alan
palvelutehtévissa organisaation ja verkoston jasenena seka kehittéda taitojaan alan palveluliiketoiminnan johtamisen
ymmartamisessa. Harjoittelu mahdollistaa teeman osaamisalueen syventadmisen kohti asiantuntijuutta ja valitun
asiantuntijuusalueen johtamista. Opintojaksot voidaan toteuttaa joko suomeksi tai englanniksi.

The theme’s study units form a learning module that teaches students to carry out service tasks in the hospitality
sector as members of an organisation and a network, and develops their skills in understanding the management of
a service business. A job placement is carried out to deepen the students’ skills towards expertise in the theme’s
competences, and their management skills in the chosen areas of expertise. Study units can be in Finnish or in
English.

Osaamisen kehittyminen:

Teema sijoittuu ammatillisessa kasvussa ammatillisuuden syventadmisen alkuvaiheeseen, jossa opiskelija perehtyy
hotelli- ja ravintola-alan palvelujen johtamisen toimintaymparistdihin, seké kehittyy alan tutkivan ja kehittavan
tyétavan hallinnassa.

In terms of professional growth, this theme takes place towards the early stages of deepening professional skills.
Students become familiar with service management environments in the hospitality sector. They improve their
investigative and developmental approach to work.

00175 Jéarjestelmé&osaaminen palveluverkostossa, 15 op

Opiskelija osaa:

« tuottaa, kehittaa ja arvioida palveluja osana laadukasta palvelujarjestelméaé kayttaen tutkimus- ja
kehittdmismenetelmia

« kehittdd valmiuksia tuotanto- ja palveluprosessien paivittaisjohtamisessa

- arvioida omaa ja muiden asiantuntijoiden toimintaa osana ryhmaa, yhteisda ja ammattialaa

- analysoida ajatteluaan, tietojaan ja toimintaansa tutkivan kirjoittamisen keinoin seka palautteen avulla

Opintojakson sisalto:

« tuotteet, palvelut, palvelu- ja tuotantoprosessit seka jarjestelmat eri toimintaymparistéissa
« palvelutuotanto ja sen kehittaminen

e sisdisten toimintaprosessien kehittdminen

« tutkimusprosessiosaaminen seka tutkimus- ja kehittdmismenetelméat

Opintojakson kuvaus:

Opintojaksossa osaaminen on hotelli- ja ravintola-alan palvelu- ja tuotantoprosessien seka palvelujen tuottamisen
kokonaisuuden osaamista. Osaamisen ytimessa on asiakaslahtdisyys seka asiakaspalvelun ja palvelujen laadun
kehittaminen. Nakokulma on asiakaslahttinen, kustannustietoinen, terveellinen ja turvallinen hotelli- ja ravintola
-alan palveluiden tuottaminen.

Edeltavat opinnot:
Teema Palvelukulttuuriosaaminen tai vastaavat tiedot.

00550 Business Competence in a Service Network, 10 op

Opiskelija osaa:

« plan and manage hotel, congress, catering and event services in a customer-oriented, productive manner

« analyse the impacts of sales operations and develop solutions affecting profit

« apply various measurement methods to assess the productivity and effectiveness of business operations as a part
of understanding them as a whole

* generate research data, and evaluate and develop business functions

Opintojakson sisalto:
« the various operational environments and processes in the sector and how to model them



« development of the business processes connected with services

« applied business plans

 assessment of cost effectiveness and the company’s profit

« taking customer needs and expectations into consideration for achieving business results
* business competence as a development method

Opintojakson kuvaus:

The competence gained in the study unit relates to analysing, evaluating and developing hospitality services and
business competence. Core competence lies in understanding productive and profitable service business operations
in entrepreneurial activity. Competence is developed within the framework of the operational environment of a
service firm together with its Finnish and international networks.

Edeltavat opinnot:
Service Culture Competence theme or equivalent knowledge.

00375 Harjoittelu 1, Hotelli- ja ravintola-alan lilkkkeenjohdon koulutusohjelma, 15 op

Opiskelija osaa:
« kuvata valitsemansa organisaation toimintakulttuurin, toiminta-ajatuksen, organisaatiorakenteen ja toimintatavat
* kehittdd osaamistaan ja tydtehtédvaansa palveluosaamisen néakdkulmasta

Opintojakson sisalto:
* harjoittelujakson suorittaminen
* harjoittelu osana ammatillisen osaamisen kehittymisté

Opintojakson kuvaus:

Opintojaksossa opiskelija harjoittelee osaamista tydelaméssa. Harjoittelussa opiskelija havainnoi

tydtaan ja tydymparistdoaan palveluiden kehittamisen nakokulmasta. Opiskelija suorittaa harjoittelunsa oman
koulutusohjelmansa tyotehtéavissa (Hotelli- ja ravintola-alan liikkeenjohdon koulutusohjelma).

Edeltavéat opinnot:
Liiketoimintaosaaminen palveluverkostossa —opintojakso tai vastaavat tiedot.

066 TUTKIVA KEHITTAMINEN PALVELUVERKOSTOSSA, 35 op

Kuvaus:

Opiskelija osaa kehittédd analysointiin ja soveltamiseen perustuen alalle uusia palveluinnovaatioita, -tuotteita ja
kaytanteitd. Opiskelija osaa johtaa alan toimintoja kestavan kehityksen mukaisesti ottaen huomioon
yrittajyysnakokulman.

Opiskelija osaa:

« analysoida, soveltaa ja yhdistella eri tutkimusmenetelmia hyodyntamalla tietojaan kansainvalisista ja
monikulttuurisista ilmidista

« ottaa huomioon toiminnassa asiakkaiden, oman itsensa ja tydyhteison fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen
hyvinvoinnin ja edistda toiminnallaan hyvinvointia

« ottaa alan arvoperustan, asiakaslahtoisyyden ja palvelujen erottautumisen huomioon kehittdesséén tuotteita,
palveluja, tyo- ja toimintatapoja seka palvelujarjestelmia

- ottaa huomioon ymparist6-, terveys- ja turvallisuuslahtdisyyden tuote- ja toimintakonseptien monipuolistamisessa,
tuotesuunnittelussa ja -kehityksessa

Siséalto:
Teeman opintojaksot muodostavat osaamisen kokonaisuuden, jolla yksilé osaa kehittaa hotelli- ja ravintola-alan
palveluja hyédyntaen eri tutkimus- ja kehittdmismenetelmia.

Osaamisen kehittyminen:

Teema sijoittuu ammatillisessa kasvussa ammatillisuuden syventadmisen vaiheeseen, jossa opiskelija perehtyy
hotelli- ja ravintola-alan eri osatekijdiden laadulliseen ja tulokselliseen arviointiin ja kehittamiseen. Opiskelija
syventaa osaamistaan yritystoiminnan kehittdmisen ja tuotesuunnittelun ytimessa, autenttisissa hankkeissa,



hyddyntamalla markkinointiin ja erityisesti kannattavuuteen liittyvat ndkokohdat.

00046 Liiketoiminnan kehittdminen palveluverkostossa, 10 op

Opiskelija osaa:

« arvioida ja kehittaa palveluliiketoimintaa kokonaisuutena eri alan toimintaymparistoissa yrittdjyyden nakdékulmasta
« tutkia, arvioida,ennakoida ja kehittda palvelujarjestelmien laatua

* seurata ja analysoida verkostojen toimintamalleja seka toimia aktiivisesti verkostossa

Opintojakson sisalt6:

* yrittdjyys hotelli- ja ravintola-alalla seka siséinen yrittajyys

* menestyvat liilketoimintasuunnitelmat

« asiantuntijaverkostot ja muut eritasoiset verkostot seka kollektiivisen osaamisen hyddyntaminen
« toimintaympariston jatkuva muutos, muutos- ja laatujohtaminen

* tulevaisuuden tutkimus

Opintojakson kuvaus:

Opintojaksossa osaaminen on hotelli- ja ravintola-alan palvelujarjestelmien ja toimintaprosessien hiomiseen ja
elavoittamiseen liittyvaéd osaamista. Osaamisen keskeisena tekijana on yrittdjyyden nakokulma seka erityistuntemus
yritysten panosten ja tuotosten suhteen merkityksesta yrityksen menestymiseen. Osaamisen kehittdminen johtaa
muutostilanteiden hallintaan niin palveluliiketoiminnan strategisen kuin tarkoituksenmukaisen, tuloksellisen ja
vaikuttavan johtamisenkin kautta.

Edeltavéat opinnot:
Teema Palveluverkosto-osaaminen tai vastaavat tiedot.

00475 Palvelujen arvon kehittdminen palveluympaéristdssa, 10 op

Opiskelija osaa:

« luoda palveluille arvoa palvelukonsepteja ja —prosesseja kehittdmalla

« suunnitella, tuottaa ja kehittaa kestavan kehityksen mukaisia palvelutuotteita kannattavasti alan
hinnoittelumenetelmia hyédyntéen

» hyddyntda alan uusinta tutkimustietoa t&k-projekteissa
« arvioida globalisaation kehitysta palveluymparistdossa

Opintojakson sisalté:

* palvelujen innovaatiotoiminta

« palvelutuote-/tuotekehitysprosessi

« aistinvaraiset tutkimusmenetelmét

« kannattavuus ja hinnoittelu tuotteille

» markkinointisuunnittelu

« tutkimus- ja kehittamistoiminta eri menetelmid hytdyntéen

Opintojakson kuvaus:

Opintojaksossa osaaminen on tuotekehitysprosessin, markkinoinnin ja kannattavuuden tutkimukseen liittyvaa
osaamista. Osaamisen kehittamisen

lahtokohtana ovat asiakkaiden ja tydelamén tarpeet. Kehittaminen kohdentuu niin alan kansallisiin ja kuin
kansainvalisiin yrityksiin.

00376 Harjoittelu 2, Hotelli- ja ravintola-alan liikkeenjohdon koulutusohjelma, 15 op

Opiskelija osaa:

* kehittéda palvelutoimintoja ja -tuotteita asiantuntijayhteison jasenena

« analysoida harjoittelupaikan palveluliiketoimintaa laadun ja kannattavuuden nédkdkulmasta
- arvioida omaa ammatillista osaamistaan ty6elaman vaatimukset tunnistaen



Opintojakson sisalto:
« harjoittelu ja kehittamistehtava

Opintojakson kuvaus:

Opiskelija kehittaa harjoittelussaan palveluliiketoiminnan osaamistaan ja soveltaa jaetun asiantuntijuuden kautta
osaamistaan palvelutuotteiden ja kaytéanteiden kehittamisessa. Opiskelija suorittaa harjoittelunsa oman
koulutusohjelmansa tydtehtavissa (Hotelli- ja ravintola-alan liikkeenjohdon koulutusohjelma).

Edeltavat opinnot:
Keskeiset ammatilliset opintojaksot.

00808 Ravitsemispalveluyrityksen toiminnan kehittaminen, 10 op

Opiskelija osaa:
« k&yttaa tulevaisuuden tutkimuksen menetelmia ravitsemispalvelujen kehittamisessa
« toimia ymparistévastuullisesti ja tuloksellisesti

Opintojakson sisalto:

* ravitsemispalvelujen kehittdminen

« tulevaisuuden tutkimuksen menetelmat, trendit, teemat
» ympaéristovastuullisuus ja tuloksellisuus

Opintojakson kuvaus:
Opintojaksossa osaaminen on ravitsemispalveluyrityksen toiminnan kehittdmista tuloksellisesti esimiestyon
nakodkulmasta.

Edeltavéat opinnot:
00175 Jarjestelméosaaminen palveluverkostossa

010 TUTKIVA JA KEHITTAVA TOIMINTA PALVELUKEHITYKSESSA, 10 op

Kuvaus:
Opiskelija osaa innovatiivisesti kehittda ja luoda palveluliiketoimintaa kayttamalla soveltavan tutkimuksen ja
kehittdmisen menetelmié.

Opiskelija osaa:

*hahmottaa liiketoiminnan kehittdmisen tavoitteita

« toteuttaa pienimuotoisia t&k-hankkeita

« toimia osana rikastavaa yhteistad monialaisessa ymparistossa
« tuottaa suunnitelmia ja uusia ratkaisuja

« edistdd luovuutta toiminnallaan

Sisélto:

Teeman opintojaksot muodostavat kehittamisen kokonaisuuden, jonka lahtokohdat maaraytyvéat metropolialueen
innovaatiotoiminnan lahtokohdista. Vapaasti valittavassa opintojaksossa tarkastelundkdkulmana on osaamisen
yhdistdminen ja osaamisen tuottaminen klustereiden rajapinnoille. Opintojakso kiinnittdd uuden osaamisen
kehittamisen alkavan yritystoiminnan lahtokohtien tarkasteluun. Opintojen jalkeen opiskelija voi siirtya kehittdmaan
yrittajyyttéan ammattikorkeakoulujen yhteiseen yrittajyysmoduuliin InnoPlazan tai alueella toimiviin esi- ja
yrityshautomaoihin.

Osaamisen kehittyminen:

Teema sijoittuu ammatillisen kasvun syventymisen vaiheeseen noin kolmanteen opintovuoteen, jossa oppijan
kehittamisosaaminen ilmenee vakiintuvana tutkivana ja kehittdvana tyétapana.

00018 Palveluinnovaatioiden kehittaminen, 10 op



Opiskelija osaa:
* toteuttaa palveluinnovaation ty6elaméaverkostossa

* hyddyntaa tiimia asiantuntijatytssa
* kayttaad soveltavan t&k-toiminnan tyovalineité ja menetelmid seka toteuttaa tavoitteellisen kehittAmisprojektin

Opintojakson sisalto:

* palveluinnovaatiotoiminta

* kontekstin ja tietdmysperustan luonti

* kehittAmisprosessin suunnittelu, toteutus ja arviointi
* tydskentely jaetun asiantuntijuuden ryhmassa

Opintojakson kuvaus:

Opintojaksossa tehd&aéan tavoitteellinen kehittamisprojekti, jossa osaaminen on kehittdjan osaamista tutkivan
toiminnan keinoin. Osaamisen kehittdmisen kohde maarittyy Laurean tutkimus- ja kehittdmislinjoista
klusterikohtaisesti.

Edeltavéat opinnot:
Keskeiset ammatilliset osaamisalueet (vahintdédn 120 op) tai vastaavat tiedot.

00019 Palveluinnovaatiot yrityskehityksessé, 10 op

Opiskelija osaa:

« analysoida alueen ja organisaatioiden osaamista ja maaritella siltd pohjalta kehittdmistavoitteita

* toteuttaa tavoitteellisen kehittAmisprojektin

- tuottaa uusia ratkaisuja, palveluja ja palvelujarjestelmia

« arvioida niiden kayttokelpoisuutta joko alkavan yritystoiminnan (Start up) tai olemassa olevan yritystoiminnan
kannattavuuden suhteen

« hahmottaa oman toimintansa vaikutuksen toimialueen arvoverkostossa

« edistaa luovuutta toiminnallaan

Opintojakson sisalto:

« tutustuminen keskeisiin alueellisiin ja valtakunnallisiin kehittamisstrategioihin

* kontekstin ja tietdmysperustan luonti

* kehittdmisprosessin suunnittelu, toteutus ja arviointi

- tydskentely jaetun asiantuntijuuden ryhmassa osana innovaatioverkostoa

« kehittamis- ja tiedontarpeen analysointi

« syntyneen ratkaisun, palvelun, tuotteen tai jarjestelman kayttdkelpoisuusarviointi
« tekijanoikeuskysymykset

Opintojakson kuvaus:

Opintojaksossa syntyva osaaminen on yritystoiminnan edistdmiseen liittyvaa tavoitteellista kehittdmisosaamista.
Opintojakso edistaa innovaatiotoimintaa ja siihen perustuvaa yrittajyytta. Kehittamishankkeessa tuotetaan uutta
osaamista ja arvioidaan osaamisen synnyttamaa arvoa. Kehittdmishankeen toteuttamista varten muodostetaan
osaamistarpeen pohjalta monialainen ryhma.

Edeltavéat opinnot:
Palveluinnovaatioiden kehittdminen —opintojakso tai vastaavat tiedot.

00020 Palveluyrittajyys, 10 op

Opiskelija osaa:

« arvioida omia mahdollisuuksiaan innovaatiolahtéisen palveluliiketoiminnan k&ynnistdémiseen
* laatia liikeideaan sopivan liiketoimintamallin

* laatia realistisen liiketoimintasuunnitelman



* kdynnistaa liiketoiminnan
« tulkita pienen yrityksen taloushallinnon raportteja

Opintojakson sisalt6:

« liikeidea, liiketoimintamallit ja liketoimintasuunnitelma

« aloittavan yrityksen talouden ja rahoituksen suunnittelu
« yritysmuodon valinta ja yritystoimintaa ohjaavat normit

« yrityksen perustamiseen liittyvat viranomaistoimenpiteet
« tuotekohtaiset kustannukset ja hinnoittelu

* yrittija tydnantajana

Opintojakson kuvaus:

Opintojaksossa opiskelija arvioi omia mahdollisuuksiaan vieda palveluinnovaatioon perustuva yritysidea kaytannon
yrittéjyydeksi. Opintojaksolla opiskelija tekee yrityksensa aloittamiseen liittyvan liikketoimintasuunnitelman, joka pitéda
sisdllaan asiaan kuuluvat asiapaperit. Opiskelija perehtyy suunnitelmanmukaisen yrityksen kaytadnnon velvoitteisiin
ja vastuisiin.

Edeltavéat opinnot:
Palveluinnovaatioiden kehittdminen -opintojakso tai vastaavat tiedot.

047 LAUREAN YHTEISET OPINNOT, 0 op

125 VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT, 30 op

Kuvaus:

Vapaasti valittavilla opinnoilla opiskelija syventda ja monipuolistaa eri teemoihin ja kompetensseihin soveltuvaa
osaamistaan. Naiden opintojaksojen avulla opiskelijat voivat edelleen muokata opintojensa sisélt6ja vastaamaan
omia henkil6kohtaisia intressejaén ja ammatillisia tavoitteitaan.

Sisalto:

Teeman alle sijoitetaan ne opintojaksot, jotka opiskelija valitsee Laurean kieliopinnoista, Laurean yhteisista
opinnoista tai toisen koulutusohjelman opetussuunnitelmasta. Teeman alle sijoitetaan myds ne toisessa
korkeakoulussa (toinen ammattikorkeakoulu, yliopisto, virtuaali-amk, ulkomainen korkeakoulu) suoritetut opinnot,
joille ei 16ydy korvaavuutta koulutusohjelman opetussuunnitelmasta, mutta jotka opiskelija haluaa liitta& tutkintoonsa.

00202 Englannin kielen osaamisen lahtotasotesti, 0 op

Opintojakson kuvaus:

Opintojen alkaessa kaikki opiskelijat osallistuvat ruotsin ja englannin kielen lahtétasotesteihin, jos nama kielet
sisaltyvat ammattikorkeakouluopintojen edellytyksena olevaan aiempaan tutkintotodistukseen tai opiskelijat ovat
saaneet kyseisten kielten opetusta aikaisemmin. Laht6tasotesti on kaikilla koulutusaloilla sama ja siihen voi
osallistua vain kerran. Alan vaihto Laurean sisalla ei edellyta uutta testid. Testin avulla varmennetaan opiskelijan
valmiudet kieliopintojen aloittamiseksi. Ellei opiskelija selviydy lahtotasotestistd, han osallistuu kielen valmentavalle
opintojaksolle opintojen alkuvaiheessa. Suoritettuaan valmentavat opinnot hyvaksyttavasti opiskelija saa
opintopisteita luettavaksi vapaasti valittaviin opintoihin.

00203 Ruotsin kielen osaamisen lahtétasotesti, 0 op

Opintojakson kuvaus:
Laht6tasotestin tekevat ne, joilla ruotsi sisaltyy ammattikorkeakouluopintojen edellytyksena oleviin aiempiin
opintoihin, eivat kuitenkaan ne, joitten koulusivistyskieli on ruotsi.

Opintojen alkaessa kaikki opiskelijat osallistuvat ruotsin ja englannin kielen lahtétasotesteihin, jos ndma kielet
sisaltyvat ammattikorkeakouluopintojen edellytyksené olevaan aiempaan tutkintotodistukseen tai opiskelijat ovat
saaneet kyseisten kielten opetusta aikaisemmin. Laht6étasotesti on kaikilla koulutusaloilla sama ja siihen voi
osallistua vain kerran. Alan vaihto Laurean sisélla ei edellytd uutta testid. Testin avulla varmennetaan opiskelijan



valmiudet kieliopintojen aloittamiseksi. Ellei opiskelija selviydy laht6tasotestista, hén osallistuu kielen valmentavalle
opintojaksolle opintojen alkuvaiheessa. Suoritettuaan valmentavat opinnot hyvaksyttavasti opiskelija saa
opintopisteita luettavaksi vapaasti valittaviin opintoihin.

00194 Englannin kielen valmentavat opinnot, 3 op

Opiskelija osaa:
* englannin perussanaston ja kieliopin
 hyddyntaa erilaisia menetelmia kielitaitonsa kehittamisessa

Opintojakson sisalto:
* englannin kielen keskeiset rakenteet
« englannin kielen perussanasto

Opintojakson kuvaus:
Opiskelija harjoittaa viestintataitojaan englannin kielessa kehittddkseen valmiuksiaan osallistua englannin kielen
varsinaisiin opintoihin.

00195 Ruotsin kielen valmentavat opinnot, 3 op

Opiskelija osaa:
* ruotsin perussanaston ja kieliopin
 hyddyntaa erilaisia menetelmia kielitaitonsa kehittamisessa

Opintojakson sisalto:
« ruotsin kielen keskeiset rakenteet
« ruotsin kielen perussanasto

Opintojakson kuvaus:
Opiskelija harjoittaa viestintataitojaan ruotsin kielesséa kehittdakseen valmiuksiaan osallistua ruotsin kielen
varsinaisiin opintoihin.

00522 Suomen kielen valmentavat opinnot, 3 op

Opintojakson kuvaus:

Ellei opiskelija selviydy lahtétasotestistd, han osallistuu kielen valmentaalle opintojaksolle opintojensa
alkuvaiheessa. Kielten valmentavista opintojaksoista annetaan annetaan opiskelijalle opintopisteita vapaasti
valittaviin opintoihin, jos opiskelijan kielen laht6taso on havaittu puutteelliseksi ja héanet on siksi ohjattu néihin
kieliopintoihin.

00721 Multicultural Event Management, 10 op

Opiskelija osaa:

-work in multicultural teams and environments
-carry out small PR-plans

-plan and establish an event

-understand different cultures and manage diversity
-perform professionally

Opintojakson sisalto:

-planning and executing public relations

-service communication and professionalism

-hosting of events

-concept of culture, diversity and intercultural communications
-cultural practices in event management

-international food and wine culture



Opintojakson kuvaus:

The competence gained in the study unit is an understanding of the role of public relations in multicultural
environment. Through theory and practice students will understand the meaning of the value creation and service
concepts in the multicultural service sector. Specific skills are provided in the study unit to arrange events, to
understand the variation between the cultures and to communicate professionally.

00521 Initial Test in Finnish, 0 op

00446 Suomen Kieli, 5 op

00636 Suomen kielen kirjallinen taito, 0 op

00637 Suomen kielen suullinen taito, 0 op

00801 Palveluiden innovointi ja kehitys palvelumuotoilun keinoin, 10 op

Opiskelija osaa:

« tarkastella kokonaisvaltaisesti palvelukokemusta ja arvonluontia asiakkaalle
« kuvata Service Design -prosessin ja kytkea siihen liiketoiminnan vaatimukset
* soveltaa useampaa SD-menetelmaa

Opintojakson sisalto:

* Service Design monialaisena lahestymistapana palveluiden kayttajéalahtdiseen innovointiin, kehittdmi-seen ja
suunnitteluun

« Asiakkaan syvallinen tunteminen

« Service Design —prosessi

« Service Design —menetelmat

Opintojakson kuvaus:
Opintojakson tavoitteena on antaa opiskelijalle valmiudet palveluiden kayttajalahtdiseen innovointiin, kehittamiseen
ja suunnitteluun. Opiskelussa hy6dynnetddn aihealueen viimeisinta kansainvélisté tietoa ja menetelmékehitysta.

Edeltavat opinnot:
Liiketoimintaosaamisen perustiedot

00804 Matkailualueiden kehittaminen, 10 op

Opiskelija osaa:

etutkia ja analysoida matkailun Iaht6- ja kohdealueen vuorovaikutusta

*kohdealueen matkailun klusterin sisalla toimiminen ja johtaminen(destination management)
toimia yhteistytssa alueen yritysten ja matkailualueen toimijoiden verkostossa eri hankkeissa
tuottaa tutkimuksellista tietoa ja kehittdd asiakasléahtdisesti palvelu-liiketoimintaa matkailualueella

Opintojakson sisalto:

« [&ht6- ja kohdealueen dynamiikka

« destination management

* yhteistydverkostoissa toimiminen

- asiakaslahtdinen palveluliiketoiminta matkailualueella

Opintojakson kuvaus:

Opintojaksossa osaaminen on matkailun 1&ht6- ja kohdealueen vuorovai-kutuksen ja dynamiikan tuntemusta ja
johtamista kansallisissa ja kan-sainvalisissa yhteistydverkostoissa matkailun klusterin sisélla. Osaamisen ytimena
on asiakaslahtéinen matkailun palveluliiketoiminnan kehittdminen.



Edeltavat opinnot:
Palvelukulttuuriosaaminen teema tai vastaavat tiedot.

00802 Kuluttajan oikeudellinen osaaminen, 10 op

Opiskelija osaa:
« ratkaista kuluttajan ongelmia lainsdadannoén mahdollistamalla tavalla
* neuvoa ja ohjata kuluttajaa oikeudellisissa kysymyksissa

Opintojakson sisalto:
- kuluttajalainsaadanto
- muu kuluttajaa koskeva juridiikka (perhe- ja yksityisoikeus)
- kuluttaja yhteiskunnallisena toimijana Suomessa ja EU:ssa

Opintojakson kuvaus:
Opiskelija oppii ratkaisemaan omaan alaan liittyvia kuluttajajuridisia ongelmia pohjautuen oikeudelliseen
perusosaamiseen.

00807 Ravitsemus hyvinvoinnin perustana, 10 op

Opiskelija osaa:
earvioida ja kehittdd omaa ruokavaliotaan suhteessa ravitsemussuosituksiin
stoteuttaa terveytté edistavia toimenpiteité

Opintojakson sisalto:

« Ateriasta energiaksi

* Ruoka, liikunta ja hyvinvointi
 Ravitsemuksen muoti-ilmiét mediassa

Opintojakson kuvaus:

Opintojaksossa osaaminen on ravitsemukseen, liikuntaan ja hyvinvointiin liittyvaa osaamista kansanterveyden ja
terveyden edistamisen nakokulmasta. Opiskelija osaa arvioida ruokavalintojen ja liikunnan pitkaaikaisia vaikutuksia
elaman eri vaiheissa.

00809 Majoituspalveluiden johtaminen, 10 op

Opiskelija osaa:

« analysoida, suunnitella ja johtaa majoituspalveluita liiketoimintana tuloksellisesti

 mitata tehokkuutta ja tuottavuutta osana majoitusliiketoiminnan tu-loksellisuutta

« toteuttaa sopimusten, ennakkovarausten ja myynnin seurantaa ja tuottaa liiketoiminnan kehittamiseksi
tutkimuksellista tietoa

* kehittdd majoituspalveluita asiakkaan ja yrityksen arvoketjun ndko-kulmista vastuullisesti turvallisuuden ja
lainsdddannon nakoékulmat huomioonottaen

Opintojakson sisalto:

* majoituspalvelut liiketoimintana

* myynnin ja tuloksellisuuden seuranta
« sopimukset arvoketjun nakdkulmasta
« lainsaadanto ja turvallisuus

Opintojakson kuvaus:
Opintojaksossa osaaminen on majoituspalveluiden liiketoiminnan tutki-mukseen ja analysointiin perustuvaa
tarkastelua ja liiketoiminnan tulok-sellista johtamista.

Osaamisen kehittdmisen viitekehyksené on arvoketju yritystoimintojen ja asiakkaan nakokulmista kansallisissa ja
kansainvélisissa verkostoissa.



Edeltavat opinnot:
Palvelukulttuuriosaaminen teema tai vastaavat tiedot.

00815 Elintarvikkeiden tuotetuntemus ja tuotekehitys, 10 op

Opiskelija osaa:

« tunnistaa ja luokitella elintarvikkeita ja niiden kayttdominaisuuksia

« kehittdd asiakassegmenttikohtaisia ratkaisuja tuloksellisesti

« arvioida elintarvikkeiden gastronomista merkitysta ja soveltaa
elintarviketuntemustaan yrityksen lilkketoiminnassa asiakkaille arvoa tuottaen
« tuottaa tutkimuksellista tietoa seka arvioida ja kehittaa

elintarvikealan yrityksen liiketoimintaa tuotteiden osalta

Opintojakson sisalto:

« Elintarvikkeet

« Terveysvaikutteiset elintarvikkeet
« Erityiselintarvikkeet

* Tuotekehitysprosessi

Opintojakson kuvaus:

Opintojaksossa osaaminen on elintarvikkeiden kuvaamiseen, arviointiin ja kehittAmiseen liittyvaa osaamista
elintarvikealan yrityksen liiketoiminnassa.

Osaamisen kehittdmisen viitekehyksend on elintarvikealan yrityksen

toimintaympéristod kansallisine ja kansainvalisine verkostoineen.

00816 Laadun kehittaminen elintarvikeketjussa, 10 op

Opiskelija osaa:

* suunnitella elintarvikkeiden laadun valvontaa ja kehittdémista
tuloksellisesti

« analysoida elintarviketurvallisuutta vaarantavat kansalliset ja
kansainvaliset riskit ja kehittdd omavalvontaa elintarvikeketjussa
« tuottaa tutkimuksellista tietoa seka arvioida ja kehittaa
elintarvikeketjun laatua

Opintojakson sisalto:

* Omavalvonta elintarvikeketjussa

« Aistinvarainen arviointi

« Elintarvikkeiden pakkaaminen

» Kansalliset ja kansainvaliset ruokaturvallisuusriskit

Opintojakson kuvaus:

Opintojaksossa osaaminen on elintarvikkeiden laadun analysointiin,

arviointiin ja kehittamiseen liittyvda osaamista. Osaamisen ytimena on tuloksellinen elintarvikeketjun laadun
kehittdminen kansallisen ja kansainvalisen elintarvikealan yrityksen liiketoiminnassa.

00817 Osto-osaaminen, 10 op

Opiskelija osaa:
« palvelujen ja tavaroiden kilpailutusprosessin

Opintojakson sisalto:

* hankintalaki ja sdannokset

« hankintastrategia

« sopimusjuridiikka

* tarjouspyynto, tarjousten vertailu, yhteenveto ja paatdsesitys



00818 Service Innovation and Design Toolkit, 10 op

Opiskelija osaa:

« examine service experience and customer-based value creation comprehensively
« describe Service Design —process and business demands connected to it

* apply several SD-methods

Opintojakson sisalto:

« Service Design as a diversified approach to user-centred service innovation, development and planning
* Understanding customer comprehensively

« Service Designh —prosess

« Service Design —methods

Opintojakson kuvaus:
The aim of this study unit is to give student skills to innovate, develop and plan user-centred services. Latest
international knowledge and method development are used during the study unit.

Edeltavat opinnot:
Basics knowledge of business activities

019 OPINNAYTETYO, 15 op

Sisalto:

Kaikkiin Laurean koulutusohjelmiin siséltyy 15 opintopisteen laajuinen opinnaytetyd, joka kytkeytyy osaamista
syventaviin opintoihin. Opinnaytetyo voi liittya myds ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehittdmistoimintaan seka
harjoitteluihin. Opinnaytetytn tekemisessa noudatetaan Laurea -ammattikorkeakoulun opinnaytetyéohjeistoa.

00043 Opinnaytetyd, 15 op

Opiskelija osaa:

- esittda perusteltuja tydelamaa koskevia kehittdmisehdotuksia

« kasitteellistaa tydelaman ilmidita tutkittuun tietoon perustuen

* k&yttda sopivia tutkimus- ja kehittdmismenetelmiéa uuden tiedon tuottamiseksi

« toimia kehittamishankkeissa yhteistoiminnallisesti ja vastuullisesti tydelaman ja muiden yhteistydkumppanien
kanssa

* arvioida omaa toimintaansa ja omia ratkaisujaan kriittisesti

« hallita kokonaisuuksia seka esittdd asiansa loogisesti ja perustellen

Opintojakson sisalto:

« opinnaytetyoprosessiin ja kehittdmishankkeeseen perehtyminen ja aiheen ideointi

« opinnaytetydsuunnitelma, jossa kuvataan opinnaytetydn tausta ja tavoitteet, keskeinen aihetta koskeva tutkittu
tieto, kaytettavat tutkimus- ja kehittamismenetelmat seka toteuttamissuunnitelma

* opinnaytetytn toteuttaminen

* opinnaytetyon raportointi ja julkistaminen

* kypsyysnayte

Opintojakson kuvaus:

Opinnaytetyd on osa ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehitystydta. Se palvelee opiskelijan ammatillista
kehittymista seka tydelamaa ja aluekehitysta. Opinnaytety6 kehittaa tyota ja tydelaman kaytanteita ja voi tuottaa
my0s laajemmin merkityksellisid innovaatioita.

Opinnaytetydn lahtokohtana on tydelaman kehittamishaaste. Siina painottuu vuorovaikutus ty6eldaman kanssa seké
tutkiva ja kehittava tydote. Opinnaytetdiden raporteissa korostuu tavoitteellisen toiminnan ja sen tulosten
kuvaaminen seka teoreettinen ja tutkimuksellinen analysointi. Opinndytety6t sisaltavat tydelamaé kuvailevaa tietoa,
sita selittavaa, tutkimuksellista tietoa seka tydelamaa varten tuotettua uutta osaamistietoa.



Opintojakso siséltéa kypsyysnaytteen suorittamisen. Kypsyysnaytteessé opiskelija osoittaa aihealueen hallintaa
seka hyvaa kielitaitoa.



