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LAUREA-AMMATTIKORKEAKOULUN OPETUSSUUNNITELMAT, YLEINEN KUVAUS
Oppimiskasitys Laureassa

Ammattikorkeakoulun lakisaateisina tehtavina ovat tutkimus- ja kehittdmistehtava, aluekehitystehtava ja
pedagoginen tehtdva. Naiden tehtévien tuloksellinen integroiminen on Laureassa néhty keskeisena
ammattikorkeakoulun saamiin haasteisiin vastaamiseksi. Tavoitteena on, ettéd meilta valmistuu
ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneita osaajia, jotka ovat oman tyénsa ja tydelaman tutkivia kehittdjia. Lisaksi
tavoitteena ovat tutkimukseen perustuva tydelamaosaamisen kehittaminen ja uudistaminen seka monialaista
osaamista hyddyntavat innovaatiot, joiden vaikutukset nakyvat toimintaymparistdissamme.

Laurean oppimiskasitys todentuu korkeakoulujen arviointineuvoston palkitsemassa KehittAmispohjaisen oppimisen
(Learning by Developing) —toimintamallissa. Oppimisen tavoitteena on osaaminen, joka ilmenee uusina
toimintatapoina ja —menetelming, jotka myds mahdollistavat tutkintoa vastaavan tydelamén uudistamisen.
Kehittdmispohjainen oppiminen etenee tybelamalaheisissa hankeymparistdissa, joissa opiskelijat, opettajat,
tydelaman asiantuntijat seka asiakkaat yhdessa tyéskentelevat uusien innovatiivisten ratkaisujen ldytamiseksi ja
kehittamiseksi.

Opiskelija ndhd&an yhteistydkumppanina, joka osaamisen kehittymisen myota kykenee yhé vastuullisemmin ja
omaa luovuutta hyédyntden toimimaan tutkimus- ja kehittamishankkeissa. Osaamisen vélineita opiskelija kartuttaa
erilaisissa tyOpajoista ja laboratorioista rakentuvissa oppimisymparistéissd. Ammatillinen osaaminen uusina
toimintatapoina rakentuu tutkitun tiedon, sen syvéllisen ymmartamisen, taitamisen ja tilanteiden hallintakyvyn
integroituneena kokonaisuutena. Yhdessa toimien tietoon perustuvaa taitamista rakentaen saavutetaan osaaminen,
joka mahdollistaa erilaisten tilanteiden hallinnan jatkuvasti muuttuvassa ty6elamassa.

Ammattikorkeakoulussa oppiminen etenee taitamisen orientaation kautta. Tieteellinen tieto on merkityksellista
valineellisesti. Oppiminen ohjaa kasittelemaan tietoa ja valitsemaan eettisesti merkityksellisen tiedon, jota voi
hyddyntaa ja soveltaa tulevan tutkinnon osaamista vastaavassa kehittdmishankkeessa. Ammattikorkeakoulussa on
tarkeda kehittyminen taitavaksi osaajaksi, joka kykenee uudistamaan tydelamaa. Tydelamalaheiset
kehittdmishankkeet oppimisymparistdind mahdollistavat opiskelijalle osaamisen aitouden, kumppanuusverkoston
rakentumisen, omien merkityksellisten kokemusten hyédyntadmisen seka luovuuden ja tutkivan tyotteen
kehittymisen. Tydelamalahtdisessa kehittdmishankkeessa yksilo ja hankeyhteiso kehittdvat osaamista yhdessa
oppien. Lisaksi kehittdamishanke tuottaa uutta tietoa tydelaman kehittamiseksi ja uudistamiseksi.

Oppimisymparistot

Oppimisymparistén tavoitteena on mahdollistaa oppimistulosten syntyminen ja tukea uuden osaamisen luomista ja
kehittamista. Laurean oppimisympéristdisséd hyddynnetdan siséisia ja ulkoisia verkostoja seké ollaan jatkuvassa
vuorovaikutuksessa tydelaman kanssa. Alueellinen vaikuttaminen lisdantyy yhteisdjen ja niiden muodostamien
verkostojen toiminnan kautta. Hankkeiden myo6té opitaan verkostotoiminnan perusteita, sosiaalisuutta ja
kommunikointia alan asiantuntijoiden kanssa. Kehittajaksi kasvetaan tekemalla kehittdmistyota ja olemalla
vuorovaikutuksessa osaamisverkostoissa.

Kaytannon sovelluksia oppimisymparistéista ovat yhteisdn innovaatioymparistéina toimivat, verkostoissa
toteutettavat hankkeet ja projektit seka erilaiset oppimis- ja kehittdmistoiminnalle suunnitellut toimintatilat,
osaamiskeskittymat ja kehittamislaboratoriot.

Opiskelijan vastuu ja rooli oppimisessa

Tyoelamalahtbisessa tutkimus- ja kehittdmishankkeessa kumppanuus tarkoittaa opettajien, tydelamaosaajien ja
opiskelijoiden yhteistydta. Yhteistydssa on lahtékohtana vastuullinen sitoutuminen kehittdmishankkeeseen. Opiskelu
Laureassa edellyttaa opiskelijalta erityisesti kriittista ajattelua, ongelmanratkaisukykya, itseohjautuvuutta,
aloitteellisuutta ja yhteistydkykya. Itsendisen tydotteen merkitys korostuu opinnoissa.

Kehittdmishankkeissa kaikki osalliset n&hdaan oppijoina, koska hankkeessa tavoitellaan muutosta, jotakin uutta.
Kumppanuus tarkoittaa myos keskindista kunnioitusta ja erilaisen osaamisen arvostamista. Kehittdmishankkeen



eteneminen edellyttdd osaamisen jakamista ja rakentamista erilaisista asiantuntijuuksista. Opiskelija on mukana
yhteisty6kumppanina, joka kartuttaa omaa osaamistaan tyévalineita hankkien ja erilaisiin tutkimus- ja
kehittamishankkeisiin osallistuen.

Opettajan rooli Laureassa

Opettajan rooli kehittamishankkeessa voidaan kuvata osaamisensa asiantuntijana, osallistujana ja pedagogisena
ohjaajana. Opettaja ei voi siirtdéd osaamista opiskelijalle, vaan han ohjaa opiskelijan oppimista.

Roolistaan hieman riippuen Laurean opettajat ovat seka tutkijoita- ja kehittajia, aluekehitysvaikuttajia etta
pedagogeja. Tutkijoina toimivien opettajien tutkimusraportit osoittavat kehittdmishankkeiden vaikuttavuuden
tydelamaosaamisen uudistajana ja kehittdjand. Kehittdjana opettaja vastaa kehittamishankkeen eteenpdin viennista.

Opetussuunnitelman rakenne

Laurealaiset opetussuunnitelmat rakentuvat teemoista ja opintojaksoista. Teemalla tarkoitetaan laajempaa
osaamisaluetta, jonka hallitsemiseksi opiskelijan tulee tyypillisesti suorittaa useampi aihealuetta kasitteleva
opintojakso. Teemojen ja opintojaksojen siséllot kuvaavat alan keskeisen ammatillisen ydinosaamisen. Vuositeemat
kokoavat opintoja ammatillisen kasvun etenemisen ndkdkulmasta.

Opetussuunnitelma siséltaa valtakunnallisesti yhteisesti maaritellyt yhteiset kompetenssit (ks. taulukko 1) osana
teemojen tai opintojaksojen tavoitteita. Yleisten kompetenssien hallitseminen varmistaa
ammattikorkeakoulutasoisen, ammatillisen sivistyksen rakentumisen ja teemojen osaamisen saavuttaminen
puolestaan tydeldamaosaamisen rakentumisen.

Taulukko 1. Yleiset kompetenssit

e 0saa arvioida ja kehittdd osaamistaan ja
oppimistapojaan

OPPIMISEN TAIDOT « o0saa hankkia, kasitella ja arvioida tietoa kriittisesti

*  kykenee ottamaan vastuuta ryhmén oppimisesta
ja opitun jakamisesta

EETTINEN OSAAMINEN * kykenee ottamaan vastuun omasta
toiminnastaan ja sen seurauksista

* o0saa toimia alansa ammattieettisten
periaatteiden mukaisesti

e (0saa ottaa erilaiset toimijat huomioon
tydskentelyssaan

e 0saa soveltaa tasa-arvoisuuden periaatteita

e 0saa soveltaa kestavan kehityksen periaatteita

*  kykenee vaikuttamaan yhteiskun-nallisesti
osaamistaan hyddyntéen ja eettisiin arvoihin
perustuen

e 0saa toimia tydyhteison jasenena ja edistda
yhteisdn hyvinvointia

TYOYHTEISOOSAAMINEN «  0saa toimia tydelaman viestinta- ja
vuorovaikutustilanteissa

e o0saa hyddyntaa tieto-ja viestintatekniikkaa oman
alansa tehtavissa

*  kykenee luomaan henkil6kohtaisia
tydelamayhteyksia ja toimimaan verkostoissa

e 0saa tehda paatdksia ennakoimattomissa
tilanteissa

«  kykenee tyfnjohtamiseen ja itsendiseen
tydskentelyyn asiantuntijatehtévissa

e omaa valmiuksia yrittajyyteen

INNOVAATIO-OSAAMINEN «  kykenee luovaan ongelmanratkaisuun ja
tydtapojen kehittdmiseen




» o0saa tydskennella projekteissa

e 0saa toteuttaa tutkimus-ja kehittamishankkeita
soveltaen alan olemassa olevaa tietoa ja
menetelmia

e 0saa etsid asiakaslahtoisia, kestavia ja
taloudellisesti kannattavia ratkaisuja

KANSAINVALISTYMIS-OSAAMINEN e 0maa alansa tydtehtavissa ja niissa
kehittymisessa tarvittavan kielitaidon

»  kykenee monikulttuuriseen yhteistyéhén

e 0saa ottaa tydssaan huomioon alansa
kansainvalisyys-kehityksen vaikutuksia ja
mahdollisuuksia

Opintojakson suorittaminen kerryttdé opiskelijan opintopisteita. Tyomaarallisesti yksi opintopiste vastaa noin 26,7
tuntia opiskelijan ty6ta.

Osaamisen arviointi

Osaamisen arviointi perustuu opetussuunnitelmassa esitettyihin tavoitekuvauksiin. Tavoitteet kertovat, mita
osaamista opiskelijoilta edellytetdéan tutkinnon saavuttamiseksi. Osaamisen arviointi kertoo, kuinka hyvin asetut
tavoitteet on saavutettu. Osaaminen tunnistetaan tieto-, taito- ja arvo-osaamisena, ja kokemuksellisena
osaamisena. Kehittamishankkeessa arvioidaan yksilén ja hankeyhteison oppimista, kehittdmishankkeen prosessien
etenemista ja merkitysta seké saavutettuja tuloksia.

Opintojaksot arvioidaan numeraalisesti asteikolla 0 — 5 tai hyvaksytty/hylatty (H/0) -periaatteella. Arvioinnissa
hyoédynnetaan alkuvaiheen ja valmistumisvaiheen opiskelijan osaamisen arviointiin kehitettyja kriteereita (ks.
taulukko 2). Opintojakson arviointikriteerit on kerrottu opintojakson toteutussuunnitelmassa.

Taulukko 2. Osaamisen arviointikriteerit alkuvaiheen ja valmistumisvaiheen opiskelijalle.

ALKUVAIHEEN OPISKELIJA VALMISTUMISVAIHEEN
OPISKELIJA

«  Kayttada asiantuntevasti « Kayttada asiantuntevasti ja

ammattikasitteita. laajaalaisesti
KITETTAVA +  Noudattaa ammattikasitteita seka

tydturvallisuusohjeita hallitsee kokonaisuuksia.
arvosana 5 vastuullisesti ja itsenaisesti. e Kehittda

e Perustella toimintaa tutkitun toimintaymparistonsa

Opiskelija osaa: tiedon avulla. ty6turvallisuutta.

e Toimia itsendisesti ja e Kehittéda toimintatapoja
aloitteellisesti tavoitteiden vertailemalla, yhdistelemalla,
suunnassa. Toiminta on ja valitsemalla tutkittua tietoa.
usein joustavaa, « Toimia aloitteellisesti ja
jarjestelmallista, innovatiivisesti tavoitteiden
kehittdmispainotteista, luovaa mukaan. Toiminta
ja aktiivista. paasaantdisesti uutta luovaa,

e Valita toimintaan soveltuvia tydelamaa kehittavaa ja
tekniikoita ja malleja ja selkedn ammatillista.
perustella valintansa. e Valita, yhdistelld, ja kehittda

e Toimia asiakaslahtéisesti ja toimintaan soveltuvia
tilanteenmukaisesti. tekniikoita ja malleja.

*  Edistda ryhmén toimintaa. e Toimia aloitteellisesti ja

»  Kriittisesti soveltaa vastuullisesti
ammattieettisia periaatteita asiakassuhteissa seka
toiminnassaan. ymmartaa asiakkuuden

merkityksen kokonaisuuden
kannalta.




e  Kehittda ja uudistaa
monialaisen/-ammatillisen
ryhmén toimintaa.

e Soveltaa kriittisesti
ammattieettisia periaatteita
monimutkaisissa ja
ennakoimattomissa
tilanteissa.

ALKUVAIHEEN OPISKELIJA

VALMISTUMISVAIHEEN
OPISKELIJA

HYVA
arvosana 3

Opiskelija osaa:

» Kayttdad systemaattisesti
ammattikasitteita.

« Soveltuu tyéturvallisuusohjeita
toiminnassaan.

« Perustella, vertailla ja
analysoida toimintaansa yleisilla
ohjeilla.

« Selviytyd itsendisesti erilaisissa
tehtavissa kulloisessakin
toimintaymparistossa.

« Soveltuu monipuolisesti opittuja
tekniikoita ja malleja.

¢ Toimia ammatillisesti
asiakastilanteissa.

* Toimia ryhméassé
tavoitesuhteisesti.

* Perustella toimintaansa
ammattieettisten periaatteiden
mukaisesti.

» Kayttda asiantuntevasti
ammattikasitteita.

* Huolehtia omasta ja
tydyhteistnsa tyoturvallisuudesta
seka havaitsee kehittdmiskohteita.

* Valita toimintatapoja tutkitun
tiedon ja ohjeistuksen perusteella.

» Toimia systemaattisesti ja
kriittisesti tavoitteiden suunnassa
monimutkaisissa tilanteissa.
Toiminta usein joustavaa,
jarjestelmallista, luovaa ja
aktiivista.

» Valita toimintaan soveltuvia
tekniikoita ja malleja ja perustella
valintaansa.

* Priorisoida ja yllapitaa
asiakkuuksia/asiakassuhteita.

* Edistda ryhman toimintaa.

* Soveltaa kriittisesti
ammattieettisia periaatteita
toiminnassaan.

ALKUVAIHEEN OPISKELIJA

VALMISTUMISVAIHEEN
OPISKELIJA

TYYDYTTAVA
arvosana 1

Opiskelija osaa:

» Kayttaa keskeisia/yksittéisia ja
asianmukaisia ammattikasitteita
seka osoittaa perehtyneensa
tietoperustaan.

 Toimia turvallisesti, joskin toiminta
on usein kaavamaista/ kokeilevaa/
hapuilevaa/ omaléhtoista

» Noudattaa sdantdja ja ohjeita
seka perustella toimintaansa
annetuilla ohjeilla.

 Toimia ohjattuna asianmukaisesti.
» Kayttaa opittuja tekniikoita ja
malleja.

« Kayttda systemaattisesti
ammattikasitteita.

» Noudattaa ty6turvallisuusohjeita
vastuullisesti ja itsenaisesti.

* Perustella ja analysoida
toimintaansa yleisilla ohjeilla sek&a
tutkitun tiedon avulla.

» Toimia ammatillisesti ja
vastuullisesti ennakoimattomissa
asiakas- ja ongelmatilanteissa.

* Toimia itsendisesti erilaisissa
tehtavisséa kulloisessakin
toimintaymparistossa.

» Soveltaa monipuolisesti opittuja




» Ottaa toiminnassaan asiakkaat
huomioon.

« Toimia ryhman jasenena.

* Toimia ammattieettisten
periaatteiden mukaisesti.

tekniikoita ja malleja.

» Toimia asiakaslahtoisesti ja
tilanteenmukaisesti sekd ymmartaa
asiakastarpeita.

* Toimia ryhmassé
tavoitesuhteisesti.

 Toimia ja perustella toimintaansa
ammattieettisten periaatteiden
mukaisesti.

YHTEISET
KOMPETENSSIT(Arene)

* Arvioidaan integroidusti kunkin
opintojakson arvioinnin yhteydessa.

* Arvioidaan integroidusti kunkin
opintojakson arvioinnin yhteydessa.

NQF, Taso 6, AMK- tutkinto,
kansallinen tutkintojen viitekehys

« Viitekehyksessa kuvataan
valmistuvan opiskelijan osaaminen
miké& otetaan huomioon
arvioitaessa alkuvaiheen
opiskelijoita.

« Hallitsee laaja-alaiset ja
edistyneet oman alansa tiedot,
joihin liittyy teorioiden, keskeisten
kasitteiden, menetelmien ja
periaatteiden kriittinen
ymmartadminen ja arvioiminen.
Ymmartad ammatillisten
tehtavaalueiden ja/tai tieteenalojen
kattavuuden ja rajat. Hallitsee
edistyneet taidot, jotka osoittavat
asioiden hal-lintaa, kykya soveltaa
ja kykya luoviin ratkaisuihin, joita
vaaditaan erikoistu-

neella ammatti-, tieteen- tai
taiteenalalla monimutkaisten tai
ennakoimattomien ongelmien
ratkaisemiseksi.

» Kykenee johtamaan
monimutkaisia ammatillisia toimia
tai hankkeita tai kykenee
tydskentelemaan itsenaisesti alan
asiantuntijatehtavissa. Kykenee
paatdksentekoon
ennakoimattomissa
toimintaymparistoissa.
Perusedellytykset toimia alan
itsendisena yrittajana. Kykenee
vastaamaan oman osaamisensa
arvioinnin ja kehittdmisen liséksi
yksittaisten henkildiden ja ryhmien
kehityksesta.

« Valmius jatkuvaan oppimiseen.
Osaa viestia riittavasti suullisesti ja
kirjallisesti seka alan etta alan
ulkopuoliselle yleisolle. Kykenee
itsendiseen kansainvéliseen
viestintaan ja vuorovaikutukseen
toisella kotimaisella ja vahintaan




yhdella vieraalla kielella.

Koulutusohjelman laadun arviointi ja kehittaminen

Laurean toiminnan laatua seurataan ja kehitetdén laatujarjestelman avulla (kuvio 1.) Laatujarjestelman tavoitteena
on mm. varmistaa kattavasti Laurean koulutuksen ja muun toiminnan laatua ja tuottaa systemaattisesti laatuun
liittyvaa tietoa toiminnan kehittamiseksi seka edistaa riittAmattoman laadun tunnistamista.

B

KANSAINVALINEN JA
KANSALLINEN TOIMINTAYMPARISTO

Laurea on kansainvalisesti tunnustettu tulevaisuuden
osaamisen ja metropolikehityksen ammattikorkeakoulu 2015

Laurean strategia 2010—2015
Pedagoginen strategia
Tutkimus- ja kehitystyon strategia
Aluekehitysstrategia

KEHITTAMINEN TOIMINTAPROSESSIT
MENETELMAT JA TOIMINTATAVAT YDINPROSESSI
Kehittdmispohjaisen oppimisen prosessi

TUKIPROSESSIT
Koulutusprosessi
Strategia- ja johtamisprosessi

STRATEGINEN KEHITTAMINEN
Strategioiden kehittaminen
Strategian vaikuttavuuden kehittaminen

TOIMINNAN KEHITTAMINEN Henkildstéjohtamisprosessi
Pedagoginen kehittaminen
T&k&i -kehittaminen /
Koulutuksen kehittaminen SEURANTA JA ARVIOINTI
Henkiléston kehittaminen KRIITTISET MENESTYSTEKIJAT ,
Hyvien kaytanteiden jakaminen, Kehittamispohjainen oppiminen
‘ arvioinnit, auditoinnit Tutkimus- ja kehitysty6 ja innovaatio-
Tukipalveluiden kehittaminen toiminta seka aluekehitystyo
Laadunvarmistusjarjestelman Opintotehokkuus

kehittaminen

g

Osaamisen, henkiloston ja
talouden johtaminen

Kuvio 1. Laurean laatujarjestelma

Laurean perustoiminnan tueksi on kuvattu prosessit. Ydinprosessi on kehittdmispohjaisen oppimisen prosessi, jonka
toteuttamista tukevat koulutusprosessi, strategia- ja johtamisprosessi seka henkilstdjohtamisprosessi.

Toiminnan seurannan ja arvioinnin valineend toimii strategian toteuttamissuunnitelma, jossa on maéritetty toiminnan
kannalta kriittiset menestystekijét ja niiden mittarit. Koulutusohjelman laadunvarmistuksen osalta keskeisia mittareita
ovat esim. opintojen eteneminen, oppiminen tutkimus- ja kehitystydssa, koulutuksesta eroaminen, koulutuksen
lapaisy ja valmistuvien opiskelijoiden osaamisen kehittyminen. Mittareiden mukaisia tuloksia tarkastellaan vuosittain
ja niiden pohjalta méaéaritellaan toiminnan kehittdmiseksi tarkoituksenmukaiset kehittamistoimenpiteet.

Kriittisten menestystekijéiden mittereihin liittyvén tulostiedon liséksi Laureassa kerataan muuta palaute- ja
arviointitietoa koulutusohjelman laadun kehittdmiseksi. Koulutusohjelmakohtaisen opetussuunnitelman arviointi
tehdaan vuosittain. Arviointiin osallistuvat henkildston lisdksi opiskelija- ja tydelaméaedustajat.

Opiskelijoiden keskeisin toiminnan arvioinnin ja kehittdmisen vayla on opiskelijapalautejarjestelma.
Opiskelijapalautejarjestelmaéan sisaltyvat koulutuksen laatua, opiskelijan ammatillista kasvua ja
opiskelijahyvinvointia mittaavat palautekyselyt sekéa valittbmat palautteet. Palautetiedon kerddminen, sen
systemaattinen kasittely opiskelijoiden ja henkildston kesken seka tiedon monipuolinen hyédyntdminen
mahdollistavat koulutuksen jatkuvan laadun kehittdmisen.

Opiskelijat ovat aktiivisesti mukana erilaisissa kehittdmisryhmissa niin Laurea- kuin paikallisyksikkotasolla.
Opiskelijakunta LAUREAMKON edustajat ja johdon neuvottelutapaamisia jarjestetaan saannéllisesti. Tapaamisten



tavoitteena on opiskelijoiden ndkemysten huomioiminen toiminnan kehittdmisessa. Neuvottelutapaamisia kdydaan
LAUREA- ja paikallisyksikkotasoisesti. Opiskelijajasenet osallistuvat myds Laurean sisaisiin auditointeihin, joita
toteutetaan kerran lukuvuodessa. Sisdisten auditointien kautta opiskelijat vaikuttavat koulutuksen ja muun toiminnan
laadun kehittamiseen.

Laurean opetussuunnitelma osana eurooppalaista korkeakoulualuetta

Opetussuunnitelmien uudistamisen suomalaisissa korkeakouluissa on tehnyt ajankohtaiseksi eurooppalaisen
korkeakoulutusalueen muodostuminen, nk. Bolognan prosessi. EU:n koulutukseen liittyvét strategiset tavoitteet
ohjaavat my6s suomalaista koulutusta. Bolognan prosessissa on mukana 46 maata, muitakin kuin EU-maita. Sen
tavoitteena on luoda Euroopasta yhtendinen, yhteensopiva ja houkutteleva korkeakoulutusalue vuoteen 2010
mennessa.

Kansainvalisesti ymmarrettavien ja yhdenmukaisten tutkintorakenteiden edistdmiseksi on luotu kahden syklin malliin
perustuva tutkintorakenne, joka muodostuu ensimmaisen syklin Bachelor-tason tutkinnosta ja toisen syklin Master-
tason tutkinnosta. Suomessa on muutettu tutkintorakenne vastaamaan eurooppalaista tavoitetta.
Ammattikorkeakouluissa kahden syklin tutkinnot toteutuvat siten, ettd ensimmaisen syklin tutkinnon,
ammattikorkeakoulututkinnon, jalkeen on mahdollisuus suorittaa ylempi ammattikorkeakoulututkinto. Ylempé&én
ammattikorkeakoulututkintoon johtavaan koulutukseen péaasyn edellytyksen& on ensimmaisen syklin tutkinnon
lisdksi kolmen vuoden tyokokemus. Tavoitteena pitkalla aikavalilla on, etta n. 20 % perustutkinnon suorittaneista
suorittaisi ylemman amk-tutkinnon.

Suomessa ammattikorkeakouluissa on opintojen mitoituksessa otettu kayttdon ECTS (European Credit Transfer and
Accumulation System)-jarjestelmén mukaiset opintopisteet vuonna 2005. ECTS — jarjestelmassa yksi lukuvuosi
tuottaa 60 pistettd. Eurooppalainen opintosuoritusten ja arvosanojen siirto- ja kertymisjarjestelmé on
opiskelijakeskeinen jarjestelma. Siina on lahtdkohtana opiskelijan tydmaara, joka tarvitaan koulutusohjelman
tavoitteiden saavuttamiseen.

Opetussuunnitelmissa kuvataan oppimistulokset ja osaaminen. Kansainvdlisen liikkuvuuden edistamisen
nakokulmasta opetussuunnitelmien tulee olla kansainvalisesti ymmarrettavida. Koulutuksen rakenteiden ja
osaamistavoitteiden maarittelyn yhtenaistamisen tavoitteena on parantaa liikkkuvuuden edellytyksia opintojen aikana
korkeakoulujen sisélla ja valilla, mutta my6s opintojen jalkeen tydelaméassa. Eri maissa suoritettujen tutkintojen
tunnustamisen ja vertailtavuuden kannalta on tarke&d, ettd koulutuksen tavoitteet sidotaan konkreettisiin
tydelamaperustaisiin osaamisvaatimuksiin ja —kuvauksiin.

Laurean osaamispohjaisessa opetussuunnitelmassa on huomioitu eurooppalaisen viitekehyksen vaatimukset.
Opintojen mitoituksena ovat opintopisteet ja opintojaksot ovat laajoja kokonaisuuksia. Osaaminen on kuvattu
opiskelijan oppimistuloksina. Talla hetkella voimavarat kohdennetaan siihen, etta opetussuunnitelman toteutuksia
kehitetddn entistéd korkealaatuisemmiksi tuotettaessa uutta osaamista ja uusia innovaatioita Laurean
toimintaymparistoon.

Léhteet:

Bolognan prosessi

http://www.minedu.fi/OPM/Koulutus/artikkelit/bologna/index.html

Globaalit haasteet ja kestava kehitys opetussuunnitelmissa

Korkeakoulujen toiminnan on perustuttava vastuullisuuteen, kestavaan kehitykseen seké erilaisuuden
ymmartamiseen ja arvostamiseen korkeakouluyhteisdssad. Korkeakoulujen kansainvélistymisstrategian (OPM 2009,
51) toimenpidesuosituksena on, ettd korkeakoulut lisdévat kansalliseen ja kansainvaliseen verkostoitumiseen
pohjautuvaa koulutus- ja tutkimus - yhteisty6ta YK:n kestavaa kehitysta edistavan koulutuksen vuosikymmenen
2005-2014 tavoitteiden toteuttamiseksi. Laurean opetussuunnitelmia kehitetdén korkeakoulujen
kansainvalistamisstrategian 2009 — 2015 mukaisesti. Laurean arvoista yhteisollisyys ja sosiaalinen vastuullisuus
edustavat selkeimmin néitéa ndkodkulmia. Lisaksi ammattikorkeakoulututkintojen yleisten kompetenssien eettinen
osaaminen tarkoittaa myds kykyéa soveltaa kestéavan kehityksen periaatteita omassa tyossa. Toiminta
globalisoituvassa maailmassa edellyttéé korkeakouluilta omien toimintaperiaatteidensa eettisyyden kriittista
tarkastelua.

Tavoitteena on, ettéa kaikkien suomenkielisten koulutusohjelmien opetussuunnitelmissa on vahintaan 30 op
vieraskielisia opintoja. Tavoitetta kohti edetédan asteittain paikallisyksikoissa. Joissain koulutusohjelmissa
tavoitteeseen on jo paasty. Tavoitteena on my6s tuottaa osaamista, joka mahdollistaa osallistumista globaalien
ongelmien ratkaisemiseen sek& oman toiminnan rakentamista eettisesti kestavélle pohjalle.
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Lahde: http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2009/liitteet/opm?21.pdf?lang=fi

Toimintaymparisto

Keravan Laurean toimialueella valtaosa tyOpaikoista on palveluissa. Kasvuyritysten ja yrittajyyden merkitys on
tarkeda koko metropolialueen kilpailukyvyn osalta. Tieto- ja osaamisintensiivisten liike-elaman palveluiden
kehittdminen on alueella erityisen tarkedssé asemassa. Julkisen sektorin palveluiden tehostamiseksi ja
turvaamiseksi on edistettéava uusien tuote- ja menetelmainnovaatioiden aktiivista hyddyntamista.

Globalisaatiokehityksen jatkuminen, tieto- ja viestintateknologian nopea kehittyminen, tuotteiden ja

palvelujen elinkaarien lyheneminen, asiakkaiden vaatimusten kasvaminen sek& monikulttuurisuus leimaavat
toimintaymparistoa. Innovaatiot, tuotteiden ja palveluiden asiakaslahtdinen kehittdminen seké verkostomaisen
liiketoiminnan hallinta mahdollistavat yritysten menestymisen.

Organisaatiot vastaavat toimintaympariston muutoksiin varmistamalla henkilostén osaamisen ja uudistamalla
toimintaansa kehittdmisprosessien avulla. Laurea-ammattikorkeakoulussa opitaan toimimaan dynaamisessa,
verkostoituneessa ja kehittamiseen orientoituneessa ymparistossa.

Asiantuntijuus

Liiketalouden tradenomilla on vahva liiketoiminnan yleisosaaminen siten, ettd han osaa kehittaa erityyppisten
organisaatioiden toimintaa. Tradenomin on tarkeda osata hahmottaa toimintaympariston rakenteita, analysoida
ympariston muutoksia seké kehittaéa organisaatioiden avaintoimintoja ja prosesseja.

Tradenomin ydinosaamisiin kuuluvat mm. liiketoimintaymparistot, yrityksen toiminta ja prosessit, palvelujen
tuotteistaminen ja kaupallistaminen, asiakas- ja kumppanuusosaaminen, liiketoiminnan kehittdmisosaaminen,
yrittajyysosaamisen seka vastuullisen liiketoiminnan johtamisen periaatteet.

Osaamisalueet

Kansallisessa tutkintojen viitekehyksessa taso 6 seka valtakunnalliset yhteiset kompetenssit kuvaavat
ammattikorkeakoulusta valmistuvan opiskelijan osaamisen tasoa. Keravan liiketalouden tradenomitutkinnon
osaamisalueet sijoittuvat tasolle 6. Seuraavassa kansallinen kuvaus ko. tason osaamisesta.

NQF, Taso 6

Ammattikorkeakoulututkinto ja alempi korkeakoulututkinto

Opiskelija hallitsee laaja-alaiset ja edistyneet oman alansa tiedot, joihin liittyy teorioiden, keskeisten kasitteiden,
menetelmien ja periaatteiden kriittinen ymmartaminen ja arvioiminen. Han ymmartaa ammatillisten tehtavaalueiden
jaltai tieteenalojen kattavuuden ja rajat. Opiskelija hallitsee edistyneet taidot, jotka osoittavat asioiden hallintaa,
kykya soveltaa ja kykya luoviin ratkaisuihin, joita vaaditaan erikoistuneella ammatti-, tieteen- tai taiteenalalla
monimutkaisten tai ennakoimattomien ongelmien ratkaisemiseksi.

Opiskelija kykenee johtamaan monimutkaisia ammatillisia toimia tai hankkeita tai kykenee tydskentelemaan
itsenaisesti alan asiantuntijatehtavissa. Han kykenee paatdksentekoon ennakoimattomissa toimintaymparistoissa.
Hénella on perusedellytykset toimia alan itsendisena yrittajana. Opiskelija kykenee vastaamaan oman osaamisensa
arvioinnin ja kehittdmisen liséksi yksittaisten henkildiden ja ryhmien kehityksesta.

Keravan liiketalouden osaamisalueet ovat Logistiikka ja Asiakkuudet. Opetuksen toteutuksessa em. alueet
toteutuvat yhdessa ydinosaamista tukevien osaamisalueiden Taloushallinto ja Henkiléstdn johtaminen kanssa
seuraavasti:

SYVENTAVAT opinnot, joita ovat Logistiikka ja Asiakkuudet

TUKEVAT opinnot, joita ovat Taloushallinto ja HRM

Ammatillinen kasvu ja vuositeemat

Tutkinnon laajuus on 210 op. Yksi opintopiste vastaa 27 tuntia opiskelijan ty6td, opintovuodessa tulisi suorittaa
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kuusikymmenta pistetta.

Opintojen alkuvaiheessa opiskelija omaksuu erilaisia véalineellisia taitoja, joita tarvitaan sek& oppimisessa etta
tydelamassa. Naita taitoja han oppii soveltamaan erityisesti LbD-mallin mukaisessa oppimisprosessissa. Tutkivaan
oppimiseen liittyvien menetelmallisten taitojen liséksi opiskelija saavuttaa myo6s esimerkiksi valmiuden
projektimaiseen tyoskentelytapaan sekéa monipuoliset viestintataidot. Samaan aikaan opiskelija alkaa perehtya myos
liiketaloudenperusasioihin. Ammatillistiedolliset haasteet keskittyvat opintojen alkuvaiheessa liiketoiminnan ja
liketoimintaympariston kuvaamiseen ja suorittavaan ammatillistaidolliseen osaamiseen.

Kaikille pakollisten yhteisten opintojen edetessa ammatillistiedollinen ja ammatillistaidollinen osaaminen painottuu
liketoiminnan analysoimiseen ja kehittdmiseen. Uutta tietoa kehitetdan ratkaisemalla liiketoiminnan kehittdmiseen
liittyvid ongelmia, luomalla erilaisia tydskentelyteorioita ja selityksia tutkittavasta ja kehitettavéasta ilmiésta. Erilaisia
kasityksia ja tulkintoja testataan ja tutkitaan yhteisesti.

Valinnaisten syventavien opintojen aikana opiskelija kehittyy alansa innovatiiviseksi uudistajaksi.
Ammatillistiedollisessa ja ammatillistaidollisessa osaamisessa siirrytaan aikaisempien opintojen aikana saavutetun
osaamisen syvalliseen rikastamiseen omien henkilokohtaisten tavoitteiden mukaisesti. Asiantuntijana opiskelijaa
rohkaistaan uuden innovatiivisen ja ennakoivana ymmarryksen, tiedon ja tydskentelyteorioiden kehittdmiseen.
Opinnaytetyd palvelee tatd samaa tavoitetta, minka liséksi se antaa opiskelijalle mahdollisuuden edelleen syventaa
omaa yksil6llistd opintopolkuaan. Liiketoiminnan tradenomi ymmaértaé jatkuvan uudistumisen mahdollisuudet ja
nékee tradenomiopinnot osana elinikéisen oppimisen prosessia. Ammatillisen kasvun tukeminen perustuu
holistiseen ihmiskasitykseen, monialaisiin oppimisymparistdihin seka autenttisissa tydelaman hankkeissa
tapahtuvaan tutkivaan oppimiseen (LbD).

Kerava Laurean vuositeemat ovat seuraavat:

1. vuosi Asiakas on tarkea

2. vuosi Ydinosaaminen on tarke&a

3. vuosi Yhdessé tekeminen on tarkeaa

4. vuosi Kehittdminen on tarke&aa

Koulutusohjelman kuvaus

Koulutusohjelman perustana on kaikille pakollinen liiketoimintaosaamisen kokonaisuus laajuudeltaan 150 op. TAméa
koostuu teemoista Liiketoiminnan perusteet, Asiakaslahtdiset liiketoimintamallit, Liiketoiminnan kehittdminen seké
liiketalouden tybeldméosaamisesta ja opinnaytetyosta.

Vaihtoehtoisten liiketoimintaosaamista syventavien opintojen laajuus on 30 op. Nama opinnot opiskelija voi valita
omien henkilékohtaisten tavoitteidensa mukaisesti. Keravan Laurean syventavien opintojen tarjonnan painopiste on
markkinoinnin ja logistiikan opinnoissa. Liséksi opiskelija voi valita tukeviksi syventaviksi opinnoiksi henkildston
johtamisen tai taloushallinnon opintoja.

Vapaasti valittavien opintojen maaré on 30 op. Nama opinnot opiskelija voi valita seka liiketalouden syventavista
opinnoista etté Laurean muista koulutusohjelmista. Vapaasti valittavia opintoja opiskelija voi my6s suorittaa muissa
ammatti- tai tiedekorkeakouluissa.

Keravan Laurean liiketalouden, tietojenkasittelyn sekéd matkailun koulutusalojen yhteinen profiili on
palveluliiketoiminta, joka kaytanndssa tarkoittaa sita, etta kaikkien alojen opetussuunnitelmissa on yhteisia ja
yhdessa toteutettavia opintojaksoja 30 op.

Liiketalouden koulutusohjelman teemassa Liiketoiminnan perusteet yhteinen opintojakso on Palveluliiketoiminta.
Teemassa Asiakaslahtgiset liiketoimintamallit yhteisid opintojaksoja ovat Innovatiivinen tuotekehitys seka Yrittajyys.
Teemassa Liiketoiminnan kehittdminen toteutetaan yhteinen Intercultural Communications projekti seké opintojakso
Tyoyhteiso ja johtaminen.

Koska matkailun koulutusohjelma toteutetaan Keravalla ainoastaan englannin kielella, voivat liiketalouden ja
tietojenkasittelyn opiskelijat halutessaan suoritta kaikille yhteisia opintoja myds englanniksi.

Koulutusohjelman laadunvarmistus

Laadunvarmistus tapahtuu suunnitelmallisesti Laurean Laadunvarmistusjarjestelman mukaisesti.

Laurean yhteisia palautteita keratddn opintojen alussa, keskivaiheilla seka valmistumisen yhteydessa.

Liséksi tehdaan joka toinen vuosi hyvinvointikysely toisen vuosikurssin opiskelijoille. Kyselyt hoidetaan keskitetysti
Laurean hallinnosta. Lisaksi toimipisteessa on nimetty henkild, joka vastaa kyselyiden kaytannoén jarjestelyista seka



tulosten tallentamisesta yhteisille tietokoneasemille, jossa ne ovat henkilokunnan kaytossa. Eri vaiheiden palautteita
kasitellaédn opiskelijoiden seké henkilokunnan kanssa ja keskustelujen perusteella valitaan seuraavan
toimintavuoden kehittdmiskohteet. Keravan Laureassa toimii myos hyvinvointiryhma, joka kasittelee
hyvinvointikyselyn tulokset.

Opetussuunnitelman ja opetuksen toteutuksen arviointi tapahtuu opintojaksopalautteiden muodossa.

Kunkin lukukauden alussa opintojaksosta vastaavat henkil6t maarittelevét opintojaksonsa palautteenkeruun
ajankohdat ja kasittelytavat. Palautetta kasitelladn opiskelijoiden ja henkilokunnan kanssa. Kasittelyn tuloksena
tuotetaan opintojaksokohtainen huoltokirja, jossa maaritellaan opintojakson kehittdmisen kohteet seké erityiset
onnistumiset. Huoltokirjat talletetaan erityiselle oppimisalustalle, jossa ne ovat tulevien opintojen suunnittelijoiden
kaytossa.

Lisaksi laadunvarmistukseen liittyvaa tietoa kerataan erilaissa henkilokohtaisissa opiskelijoiden kanssa

kaytavista keskusteluista, tydharjoittelupalautteista, opinndyteprosessissa syntyvistéa palautteista seké ty6elaman
yhteistyékumppaneiden lausunnoista.

Opetussuunnitelman maarallista arviointia tehdaén vuosittain AMKOTA-tilastoinnin yhteydessa seka puolivuosittain
tehtéavan suoritusten seurannan kautta.



1. vuosi 2. VvUuosi 3. vuosi 4. vuosi
OoP OPINNOT 60 60 60 30
EO010 LIKETOIMINNAN PERUSTEET
E0032 Liiketoimintaymparistot 5
E0035 Yrityksen toiminta ja prosessit 10
E0036 Tiedonhallinta ja viestinta 10
E0038 Palveluliiketoiminta 5
E0040 English for Business Basics 5
EO011 ASIAKASLAHTOISET LIIKETOIMINTAMALLIT
E0043 Innovatiivinen tuotekehitys 5
E0044 Tuotteistaminen ja kaupallistaminen 10
E0045 Yrittdjyys 5
E0046 Toiminnan ohjaus 5
E0048 Svenska for affarslivet 5
E013 LIIKETOIMINNAN KEHITTAMINEN
E0049 Strategian toteuttaminen ja arviointi 10
E0050 Kansainvalistyva liiketoiminta 5
E0051 English for International Business 5
E0052 TyOyhteiso ja johtaminen 5
E0053 Henkilbstokaytanteet ja tydoikeus 5
E0054 Svenska for internationell affarsverksamhet 5
00637 Suomen kielen suullinen taito 0
00636 Suomen kielen kirjallinen taito 0
00635 Ruotsin kielen kirjallinen taito 0
00634 Ruotsin kielen suullinen taito 0
E0055 Intercultural Communication 5
EO14 MARKKINOINNIN SYVENTAVAT OPINNOT
E0123 Henkilokohtainen myyntityd 5
E0124 Myynnin johtaminen 5
E0125 Asiakkuuksien kehittdminen 10
E0126 Asiakastiedon hyddyntaminen liiketoiminnan 10
kehittdmisessa
EO0127 Markkinointiviestinnén juridiset ja eettiset 5
kysymykset
E0128 Yritysviestinté ja merkkituotejohtaminen 10
E0129 Markkinointiviestinté ja verkkomedia 10
E0148 Tieto- ja viestintateknologia liiketoiminnassa 10
E015 LOGISTIIKAN SYVENTAVAT OPINNOT
E0130 Liiketoiminnan logistiikka 5
E0131 Kuljetukset ja huolinta 5
E0132 Toimitusketjun johtaminen 5
E0133 Tuotantotalous 5
E0134 Prosessijohtaminen ja toimintolaskenta 5
E0135 Kestava ja vastuullinen toimitusketju 5
E0136 Hankintojen johtaminen 5
E0137 Logistiikan tietojarjestelmat 5




E0138 Kumppanuudet 5
E0139 Logistiikan projekti 5
E0140 Logistiikan seminaari 5
E0141 Kaupan toiminnot 5
EO016 TALOUSHALLINNON TUKEVAT SYVENTAVAT
OPINNOT
E0109 Kirjanpidon kaytanteet 5
EO0110 Tilinpaatdssuunnittelu ja verotus 5
EO0111 Johdon laskentatoimi 5
E0112 Konsernitilinp&éatos ja kansainvalinen 5
tilinpaatoskaytanto
E0113 Talouden tarkastus ja valvonta 5
EO0114 Budjetointi ja tilinpaatésanalyysi 5
EO017 HENKILQSTQN JOHTAMISEN TUKEVAT
SYVENTAVAT OPINNOT
E0142 Henkilostdon motivointi ja palkitseminen 5
E0143 Osaamisen johtaminen ja henkilston 5
kehittdminen
E0144 Strateginen henkildstdjohtaminen 5
E0145 Muutosjohtaminen 5
E0146 Tiimit ja tiimijohtaminen 5
E0147 Johtamisosaamisen kehittdminen 5
0368 TUTKIVA JA KEHITTAVA__TOIMINTA
PALVELUKEHITYKSESSA
00019 Palveluinnovaatiot yrityskehityksessa 10
00018 Palveluinnovaatioiden kehittaminen 10
E018 LIIKETALOUDEN TYOELAMAOSAAMINEN
00373 Harjoittelu 1, liiketalouden koulutusohjelma 15
00374 Harjoittelu 2, liiketalouden koulutusohjelma 15
EO019 OPINNAYTETYO
00043 Opinnaytetyd 15
125 VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT
00202 Englannin kielen osaamisen laht6tasotesti 0
00203 Ruotsin kielen osaamisen lahtotasotesti 0
00493 Suomi toisena kielena- lahtdtasotesti 0
00194 Englannin kielen valmentavat opinnot 3
00195 Ruotsin kielen valmentavat opinnot 3
00388 Suomen kielen ja viestinnan valmentavat opinnot 3
00522 Suomen kielen valmentavat opinnot 3
00189 Matematiikan valmentavat opinnot 3
60 60 60 30




EO010 LIKETOIMINNAN PERUSTEET, 35 op
Kuvaus:

Opiskelija osaa hankkia tietoa toimialueensa elinkeinoelamasta, yritysten liiketoiminnasta ja prosesseista ja
ymmartaa periaatteet, jotka vaikuttavat yritysten ja yhteisdjen liikketoimintamalleihin ja toimintatapoihin.

Sisalto:

Teema aloittaa opiskelijan ammatillisen kasvun painottuen lilkketoimintaa kuvaavalle tasolle ja oppimisessa ja
tybelamassa tarvittaviin keskeisiin valineellisiin valmiuksiin. Teeman opintojaksot muodostavat kokonaisuuden,
jonka puitteissa opiskelija tutustuu alueella toimiviin yrityksiin ja muihin organisaatioihin seka tunnistaa, miten
yritykset verkostoitumalla muodostavat yhteisty6rakenteita ja klustereita. Elinkeinoelamaéa ja kansantalouden
rakenteita ja prosesseja koskeva osaaminen luo perustan aluetta palvelevalle tutkimus- ja kehitystoiminnalle.
Osaaminen ilmenee taitona hankkia ja arvioida tietoa liittyen yritysten toimintaan ja toimintaymparistoon seka taitona
esittda asioita Kirjallisesti, suullisesti ja visuaalisesti kayttden erilaisia viestintatyyleja.

E0032 Liiketoimintaymparistét, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija soveltaa kansantaloudellista osaamista yksittaisen kuluttajan, yrityksen ja muiden toimijoiden valisissa
suhteissa.

Opiskelijaa osaa hytdyntdd matemaattista osaamista talouden peruskysymyksissa.

Opintojakson sisalto:

Miten kansantalous toimii.

Mik& on kulutuksen ja tuotannon rooli kansantaloudessa.

Miten matemaattista osaamista voidaan hyodyntéa liiketoiminnassa.

Opintojakson kuvaus:

Opintojaksolla opiskelija perehtyy taloudelliseen toimintaan seka yksittdisen toimijan ettd kansantalouden
nakokulmasta.

Osaamisen kehittymista tuetaan laskuharjoituksilla.

Edeltavat opinnot:
Ei edItavia opintoja

E0035 Yrityksen toiminta ja prosessit, 10 op

Opiskelija osaa:
Opiskelija osaa analysoida ja kuvata yrityksen keskeisia toimintoja ja prosesseja.



Opiskelija osaa toteuttaa pienen yrityksen kirjanpidon sek& huomioida oikeudellisen nakdkulman yritystoiminnassa.

Opintojakson sisalt6:

Miten yritys toimii.

Mik& on yrityksen organisaatiorakenne.

Miten yritys toteuttaa keskeisia prosessejaan.

Opintojakson kuvaus:
Opintojaksolla opiskelijat tuottavat yrityksille toiminnan ja prosessien kuvauksen, harjoittelevat kaytannén kirjanpitoa
ajankohtaisilla tietojarjestelmilla ja perehtyvét oikeudelliseen ajatteluun kdytannon yritystoiminnassa.

E0036 Tiedonhallinta ja viestinta, 10 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija hallitsee projektimaisen tydskentelytavan.

Opiskelija osaa toimia tydeldman viestinta- ja vuorivaikutustilanteissa.

Opiskelija osaa hytdyntaa tieto- ja viestintatekniikkaa oman alansa tehtavissa
Opiskelija osaa arvioida ja kehittdd omaa osaamistaan ja oppimistapojaan.
Opiskelija osaa hankkia, kasitella ja arvioida tietoa kriittisesti.

Opiskelija osaa arvioida ja kehittda oppimistapojaan

Opiskelija kykenee ottamaan vastuuta ryhman oppimisesta ja opitun jakamisesta.
Opiskelija kykenee ottamaan vastuun omasta toiminnastaan ja sen seurauksista.
Opiskelija osaa ottaa erilaiset toimijat huomioon tydskentelyssaan

Opiskelija osaa soveltaa tasa-arvoisuuden periaatteita.

Opintojakson sisalto:

Mik& on osaamisen kehittamisen merkitys liilketoiminnassa.

Millaisia vuorovaikutustaitoja tarvitaan erilaisissa toimintaymparistoissa.
Kuinka tietotekniikkaa sovelletaan yrityksissa ja yhteisoissa.

Opintojakson kuvaus:

Opintojakson tavoitteena on perehtya osaamisen kehittdmiseen, projektitoimintaan, yritysviestintdén ja ryhma- ja
tiimityotaitoihin seka tietotekniikan sovelluksiin liketoiminnan kehittamisen nakdkulmasta.

Opintojakso antaa perusvalmiudet liiketalouden opiskeluun.

E0038 Palveluliiketoiminta, 5 op

Opiskelija osaa:

Opintojaksolla opiskelijat laativat yrityskuvauksen.

Opiskelija tuntee oman alansa yrityksia ja organisaatioita seka kykenee luomaan henkil6kohtaisia
tybelamayhteyksia ja verkostoja

Opiskelija osaa toimia alansa ammattieettisten periaatteiden mukaisesti

Opiskelija osaa soveltaa kestavan kehityksen periaatteita

Opintojakson sisalto:

Mika on yritys?

Mit& yrityksen tilinpaéatts kertoo?

Mité ovat sidosryhmat, verkostot ja klusterit ja kuinka ne rakentuvat?

Opintojakson kuvaus:



Opintojaksolla opiskelijat tuottavat yrityksen ulkoisen kuvauksen, joka pitaa sisélldan selvityksen yrityksen
toimintaymparistosta, sidosryhmista, klustereista ja verkostoista seka talouden peruskysymyksista.

E0040 English for Business Basics, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelijat osaavat hakea tietoa englanninkielisista tietolahteistd, laatia yrityskuvauksen ja esitella sen suullisesti ja
kirjallisesti. Opiskelijat tunnistavat seké kuvaavat omia yrittdjaiominaisuuksiaan.

Opiskelijat osaavat kuvata yrityksen taloudellista toimintaa sek& kannattavuuteen vaikuttavia tekijoité. Opiskelijat
osaavat laatia liikekirjeita sekd muita dokumentteja englanniksi.

Tavoitteena on eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason B2 saavuttaminen.

Opiskelija omaa alansa ty6tehtavissé ja niissa kehittymisessa tarvittavan kielitaidon.

Opintojakson sisalto:

Miten yritysten perustoimintoja ja prosesseja kuvataan englanniksi?

Miten Suomen ja kansainvalisten toimijoiden talousndkymié kuvataan englanniksi?
Miten viestintatekniikkaa hyédynnetaan yrityksen prosesseissa?

Opintojakson kuvaus:

Opintojaksolla opiskelijat perehtyvét liiketalouden keskeisiin kasitteisiin seka kulttuurieroihin englannin kielella. He
seuraavat yrityselaméan ajankohtaisia tapahtumia seka raportoivat niista.

Englanninkielisen liikeviestinnan periaatteet

EO011 ASIAKASLAHTOISET LIKETOIMINTAMALLIT, 30 op

Kuvaus:

Opiskelija osaa loytaa liiketoimintamahdollisuuksia yrityksen toimintaymparistossa, rakentaa lilkeideaan sopivan
liketoimintamallin seka kaynnistaa yritystoiminnan. Han osaa tuotteistaa ja kaupallistaa innovatiivisia tuotteita ja/tai
palveluja

Sisalto:

Teemassa opiskelija omaksuu aloitteellisen ja kehittavan tydtavan, jonka avulla hdn kykenee ongelmanratkaisuun
omalla alallaan. Opiskelijan osaaminen ilmenee taitona etsia ja analysoida liiketoimintamahdollisuuksia, rakentaa
liikeideaan sopiva liiketoimintamalli ja -suunnitelma seka perustaa yritys. Opiskelija oppii kehittdmaan yritykselle
tuotteen tai palvelun seka tuotteistamaan ja kaupallistamaan sen. Han esittelee yritystoimintaa myds vierailla kielill&.
Opiskelija arvioi omia yrittajavalmiuksiaan

E0043 Innovatiivinen tuotekehitys, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa kayttaa luovan tydskentelyn periaatteita ja soveltaa niita tuote- ja palvelukehitysprosessissa ja
asiakaslahttisen toiminnan suunnittelussa.

Opiskelija osaa tutkia ja analysoida asiakkaita ja markkinoita ja toimia yrittdjamaisesti innovatiivisten tuotteiden ja
palveluiden kehittdmisprosessin eri vaiheissa.

Opiskelija kykenee innovatiiviseenongelmanratkaisuun ja paatéksentekoon tydssaan.

Opintojakson siséalto:
Miten tuote- ja palveluiden kehittdmisen prosessi toteutetaan osana tuottavaa lilkketoimintaa?
Miten toteutetaan asiakaslahtoista tuote- ja palvelukehitysta koti- ja kansainvalisille markkinoille?

Opintojakson kuvaus:



Asiakaslahtdinen tuote- ja palvelukehitysosaaminen on asiakaspotentiaalin tunnistamista, tarpeiden maarittelya ja
tuote- seka palvelukehittdmisprosessin eri osa-alueiden kustannustehokasta kayttda liiketaloudellisten tavoitteiden
saavuttamiseksi.

E0044 Tuotteistaminen ja kaupallistaminen, 10 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa kehittad, tuotteistaa ja kaupallistaa liiketaloudellisesti kannattavia tuotteita ja palveluja.
Opiskelija osaa luoda ja kehittaa yrityksen asiakkuuksia.

Opiskelija osaa suunnitella ja tuottaa tuotteiden ja palveluiden jakelu- ja logistiikkaratkaisuja.

Opiskelija hallitsee tuotteistamisen ja kaupallistamisen prosessin kaikki vaiheet ja eri toimijoiden roolit ja vastuut.
Opiskelija osaa toteuttaa tutkimus- ja kehittdmishankkeita soveltaen alan olemassa olevaa tietoa ja menetelmia.
Opiskelija osaa tehda paatoksia ennakoimattomissa tilanteissa.

Opintojakson sisalt6:

Miten asiakastarpeista kehitetty tuote tai palvelu markkinoidaan, hinnoitellaan ja hallitaan kokonaisuudessaan
l&htien suunnittelusta, tuotannon kautta markkinointi- ja jakeluprosessien kautta aina taloudellisesti kannattavaksi
yrityksen liiketoiminnaksi. IPR-oikeuksien hallinta on osa yrittdjan toimintaa ja yrityksen keskeista padomaa.

Opintojakson kuvaus:

Tuotteistaminen ja kaupallistaminen on tuotteiden ja palvelujen markkinointiosaamista yritys- ja
kuluttajamarkkinoilla, myynti- ja jakelukanavaratkaisujen tunnistamista ja luomista seka tuotteiden hinnoittelun ja
kustannuslaskennan hallintaa. Asiakaslahtdiseen tuotteistamiseen kuuluu teollisuus- ja tekijanoikeuksien seké
tuotevastuu ja —turvallisuuslakien ja sddddsten hallinta.

E0045 Yrittajyys, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa laatia liiketoimintasuunnitelman ja arvioida lilkkeidean toteutuskelpoisuutta. Opiskelija osaa tehda
yritysta perustettaessa valttamattomat laskelmat seka laatia yrityksen perustamiseen tarvittavat asiakirjat. Opiskelija
hallitsee yrittdjamaisen toimintatavan. Opiskelija omaa valmiuksia yrittdjyyteen.

Opintojakson sisalt6:
Mité& on yrittdjyys? Mika on liiketoimintasuunnitelman tarkoitus?

Mika on liiketoimintasuunnitelman keskeinen sisalt6?
Mita laskelmia liiketoimintasuunnitelma sisaltaa?

Opintojakson kuvaus:
Opintojaksolla opiskelijat suunnittelevat omaa aloittavaa yritystoimintaa idecimaansa palveluun liittyen.

E0046 Toiminnan ohjaus, 5 op

Opiskelija osaa:
Opiskelija osaa hyddyntaa yrityksessa olevia jarjestelmia yrityksen toiminnan laadun kehittamisessa ja kayttaa niita
liketoiminnan johtamisessa.

Opintojakson sisalto:

Mita jarjestelmia yrityksessa on kaytossa?

Mit& toiminnanohjausjarjestelmalld tarkoitetaan ja miten sita hyddynnetaan yrityksessa?
Mité laatujarjestelméalla tarkoitetaan ja miten se vaikuttaa yrityksen toimintaan?



Opintojakson kuvaus:
Opiskelija hankkii tietoa yleisimmista toiminnanohjausjarjestelmista ja osaa arvioida erilaisten jarjestelmien
hyodynnettavyytta lilkketoiminnan johtamisen ja kehittamisen nakokulmasta. Tydkalujen kayttd on keskidssa.

E0048 Svenska for affarslivet, 5 op

Opiskelija osaa:

Kuvailla omaa koulutustaan, yrittdjdominaisuuksiaan ja tyotehtévidan ruotsiksi yritysymparistossa. Opiskelija oppii
hallitsemaan tavallisimmat asiakaspalvelutilanteet ruotsiksi seké laatimaan yrityskuvauksen kuin myos esitteleméén
sen ruotsiksi.Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason B.2.

Opintojakson sisalto:

Mitk&a ovat liiketalouden/tietojenkasittelyn/matkailualan peruskasitteet ruotsiksi?
Millaisia eroja Pohjolan eri yritys- ja yhteisokulttuureissa on?

Miten tunnistan omat ominaisuuteni néille aloille

Opintojakson kuvaus:

Ammatillinen kielitaito tarkoittaa liiketalouden/tietojenkasittelyn/matkailualan peruskasitteiden hallintaa kohdekielella.
Opiskelijat perehtyvat liikketoiminnan peruskasitteisiin ja tarkeimpiin viestintatilanteisiin asiakaspalvelussa, tutustuvat
Pohjolan eri kulttuureihin ja tunnistavat omaa osaamistaan.

EO013 LIIKETOIMINNAN KEHITTAMINEN, 40 op

Kuvaus:
Opiskelija osaa liiketoimintastrategian pohjalta vastuullisesti laatia ja toteuttaa toiminnan kehittdmiseen, kasvuun tai
kansainvalistymiseen tdhtdavan suunnitelman.

Sisalto:

Teemassa opiskelija perehtyy yrityksen strategisiin valintoihin ja valintoihin vaikuttaviin tekijoihin.

Opiskelija laatii strategian toimeenpanosuunnitelman, joka perustuu systemaattisesti ja kriittisesti hankittuun
tutkittuun tietoon. Opiskelija siséistda kansainvalistymisen osaksi liiketoiminnan kehittdmista ja kasvua globaaleissa
toimintaymparistdissa. Han ymmartaa henkildstén merkityksen tuloksellisessa liiketoiminnassa. Opiskelija osaa
toimia vastuullisesti ja eettisesti tydyhteison jasenena hyddyntden vuorovaikutus- ja verkostoissa toimimisen taitoja

E0049 Strategian toteuttaminen ja arviointi, 10 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa suunnitella yrityksen toimintaa strategiaprosessin mukaisesti. Han osaa hakea ja analysoida tietoa
seka hyddyntaa erilaisia strategiatydn tydkaluja ja menetelmia. Opiskelija osaa tehda strategialahtoisia ratkaisuja
seka suunnitella ja organisoida toimintaa kaytanndn tilanteissa. Opiskelija osaa laatia strategian toimeenpano- ja
seurantasuunnitelman

Opintojakson sisalto:

Miten organisaation strateginen suunnittelu toteutetaan?

Mihin organisaation strategiset tavoitteet voivat perustua?

Miten tavoitteet saadaan toteutumaan ja miten toteutumista seurataan?

Opintojakson kuvaus:
Strategian toteuttaminen on organisaation toiminnan suunnittelua nykytila-analyysien pohjalta. Opiskelijat arvioivat
tiimitydna kumppanuusorganisaationsa strategisia tavoitteita ja laativat toteutussuunnitelman yhdelle niista.



E0050 Kansainvalistyva liiketoiminta, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa analysoida kansainvalista toimintaymparistta ja valita yritykselle sopivan
kansainvalistymisstrategian.

Opiskelija osaa kehittaéa kansainvalisille markkinoille sopivia liiketoiminta- ja palvelumalleja. Opiskelija osaa
suunnitella ja toteuttaa kv. yrityksen haltuunoton yrityskauppatilanteissa. Opiskelija osaa ottaa tydssdan huomioon
alansa kansainvalisyyskehityksen vaikutuksia ja mahdollisuuksia.

Opintojakson sisalto:

Minkélaisia mahdollisuuksia ja uhkia kansainvalisiin markkinoihin liittyy?
Miten tehokas kansainvalistymisprosessi suunnitellaan ja toteutetaan?
Mita asioita kansainvalisessa yrityskaupassa tulee huomioida?

Opintojakson kuvaus:

Kansainvélinen liiketoiminta on yrityksen kansainvalisyyden ja kansainvalistymisen vaikutusten ymmartamista
yrityksen toimintaan, kansainvalisten markkinoiden tarjoamien mahdollisuuksien ymmartamista seka kansainvalisten
toimintojen suunnittelua ja toteutusta.

E0051 English for International Business, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa tarkastella kansainvalista toimintaymparistoa ja sen lainalaisuuksia, seka ymmartaa
vuorovaikutustaitojen merkityksen monikulttuurisessa toimintaymparistossa.

Opiskelijaryhmat toteuttavat vienti-projektit.

Opiskelija lapikdy hakuprosessin kv-tehtaviin.

Opintojakson siséalto:

Mita kansainvalisyysstrategioita yritykset kayttavat ja miksi?
Miten valitaan kohdemarkkina-alue?

Miten vientiprosessi etenee ja miten viestinta hoidetaan?
Miten haetaan tyopaikkaa kansainvélisessa yrityksessa?

Opintojakson kuvaus:

Opiskelija tutustuu Suomen ulkomaankauppaan, globaalitalouteen sekéd kansainvalistymisstrategioihin.
Kokouskaytanteen ja neuvottelustrategiat

Vienti-case ja siihen liittyva viestinta neuvotteluineen.

Ty6nhakuprosessi kv-tehtaviin

E0052 Tydyhteiso ja johtaminen, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa arvioida organisaation kulttuuria, toimintaa, HR-prosesseja ja johtamista. Han osaa kayttaa
vuorovaikutustaitoja tuloksellisen toiminnan aikaansaamiseksi.

Opiskelija osaa toimia tydyhteistn jasenend ja edistda yhteison hyvinvointia.

Opiskelija kykenee tydn johtamiseen ja itsendiseen tydslentelyyn asiantuntijatehtévissa

Opintojakson sisalto:
Mista tydyhteison toiminnallinen kokonaisuus rakentuu?
Mitk& ovat HR-prosessit?



Kuinka organisaatiota johdetaan vastuullisesti sisdiset ja ulkoiset sidosryhméat huomioiden?

Opintojakson kuvaus:

Tyoyhteisd on psykologis-sosiaalinen kokonaisuus, jossa yksil6t toimivat yhdessa yhteisten pdamaarien
saavuttamiseksi. Johtaminen on organisaation erilaisten resurssien optimaalista yhdistamisté strategian mukaisesti.
Asianmukaisilla johtamiskaytanteilla, henkilostéprosesseilla ja viestinnalla edistetdén organisaation arvoja,
kulttuuria, tavoitteiden saavuttamista ja tyéhyvinvointia.

E0053 Henkilostokaytanteet ja tydoikeus, 5 op

Opiskelija osaa:
Opiskelija osaa suunnitella ja kehittaa asianmukaisia henkilostokaytanteita tytlainsdadantda ja tydehtosopimuksia
noudattaen.

Opintojakson siséalto:
Miten henkiléstdéa hankitaan, sitoutetaan, motivoidaan, kehitetdan, palkitaan ja vahennetdaan? Kuinka tydoikeus ja
tydehtosopimukset saatelevat henkilostokaytanteita ja -johtamista?

Opintojakson kuvaus:

Henkilostbkaytanteet auttavat saavuttamaan organisaation tavoitteet osaavan ja motivoituneen henkiloston kautta.
Tassé tarvitaan organisaatiolle sopivien HR-kaytanteiden suunnittelua ja organisointia tydoikeuden ja eri alojen
tybehtosopimusten puitteissa.

E0054 Svenska for internationell affarsverksamhet, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa kayttaa vuorovaikutustaitojaan pohjoismaisissa toimintaymparistdissa sek& huomioida eri
kulttuureihin liittyvid ilmioita

Opiskelija osaa toimia kokous- ja neuvottelutilanteissa seka laatia niihin liittyvia asiakirjoja.

Opiskelijan saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukainen taitotaso B1.2..

Opintojakson sisalto:

Miten laaditaan asianmukainen liikekirje ruotsiksi?

Millaisia jarjestelyja osallistuminen/vierailu messuille yritykselta vaatii?

Mit& on hyva tietdd kokouskaytanteisté ja kulttuurieroista osallistuttaessa pohjoismaisiin kokouksiin ja neuvotteluihin?

Opintojakson kuvaus:

Opiskelija laajentaa osaamistaan Suomesta suuntautuvaan ulkomaankauppaan ja osallistuu ruotsinkielisen
messuprojektinsuunnitteluun ja toteuttamiseen. Liséksi han perehtyy yritysten ja yhteisdjen véliseen viestintaan ja
harjoittaa viestintataitojaan seké suullisesti etta kirjallisesti monikulttuurisissa kokouksissa ja neuvotteluissa.

Edeltavat opinnot:
Opiskelija on saavuttanut tason A2 ruotsin kielessa.

00637 Suomen kielen suullinen taito, 0 op

00636 Suomen kielen kirjallinen taito, 0 op

00635 Ruotsin kielen kirjallinen taito, 0 op



Opintojakson kuvaus:
Tama opintojakso on ruotsin kielen kirjallisen taidon arvioinnin merkitsemista varten.

00634 Ruotsin kielen suullinen taito, 0 op

Opintojakson kuvaus:
Tama opintojakso on ruotsin kielen suullisen taidon arvioinnin merkitsemista varten.

E0055 Intercultural Communication, 5 op

Opiskelija osaa:

Projektin aikana opiskelija oppii monikulttuurisesti englanniksi kokousviestintaa ja julkaisun tuottamista kirjallisesti
englanniksi valitsemastaan aiheesta.

Opiskelija kykenee monikulttuuriseen yhteistyéhon.

Opintojakson sisalto:

Miten eri kulttuuritaustoista tulevien ihmisten toimintatavat yhdistetdan?

Miten monikulttuurisuus tulee huomioida viestintatilanteissa?

Miten hallinnoidaan monikulttuurista projektia ja miten se saadaan toteutumaan?

Opintojakson kuvaus:
Opintojakson aikana opiskelijat toteuttavat projektin ja dokumentoivat sen. Opiskelijat (kaikki) tuottavat opintojakson
aikana verkko- tai printtijulkaisun. The study unit will be offered in English.

E014 MARKKINOINNIN SYVENTAVAT OPINNOT, 65 op

E0123 Henkilokohtainen myyntityo, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija ymmartaa henkil6 myyntityon roolin markkinointiviestinnan kokonaisuudessa. Han tutustuu myyjan tyéhan
mielekkdana ammattina ja yrityksen menestymistekijana. Opiskelija tietdd, mita taitoja ja osaamista myyntitydssa
tarvitaan.

Opintojakson sisalto:
Miten myynti eroaa "palvelusta™? Mika on henkilékohtaisen myyntitydn merkitys yrityksen menestymiselle? Miten
myyntiosaamista voidaan harjoitella ja kehittaa?

Opintojakson kuvaus:

Menestyakseen yrityksen on tarkeda onnistua asiakaskontakteissaan ja asiakastydssa. Asiakaskohtaamisissa
myyntitydn rooli korostuu. Ei riitd, etta henkiléston onnistuu palvelussa, silta edellytetddn nykypaivdnd enemman
aktiivisuutta , tehokasta viestintda — myymista.

Edeltavéat opinnot:
Pakolliset opinnot tai niitd vastaavat tiedot.

E0124 Myynnin johtaminen, 5 op

Opiskelija osaa:



Opiskelija tuntee myyntijohdon tehtévét ja vastuun. Han tutustuu erilaisiin myyntiorganisaatioihin ja ymmartaa, miten
myynti voidaan organisoida yrityksesséa. Opiskelija ymmartaa esimiestyon ja johtamisen merkityksen yrityksen
menestymiselle

Opintojakson sisalto:
Mitk& ovat myyntijohdon tehtéavéat? Kuinka myyntiesimies voi motivoida ja kannustaa myyntihenkildst6a? Millaisia
myyntitavoitteita ja mittareita tulee kayttaa? Miten myyntihenkildstéa kehitetdan?

Opintojakson kuvaus:

Palveluyrityksessa myynti on keskeinen toiminto. Myynnin johto on keskeisessa roolissa asiakaspinnassa
tapahtuvan yrityksen toiminnan organisoimisessa. Koska henkilékohtainen myyntity®é on yrityksen kannalta kallis
markkinointiviestinnan keino, onnistuminen myyntityon johtamisessa on tarke&a.

Edeltavat opinnot:
Pakolliset opinnot tai niitd vastaavat tiedot.

E0125 Asiakkuuksien kehittaminen, 10 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija tuntee asiakkuusajattelun periaatteet. HAn ymmartaé asiakaskannattavuuden merkityksen ja osaa
arvioida seka laskea asiakaskannattavuutta eri ndkokulmista. Opiskelija tuntee suhteiden ja verkostojen merkityksen
kannattavien ja pitkien asiakassuhteiden rakentamisessa ja hyddyntdémisessa.

Opintojakson sisalto:

Miten asiakkuuksia johdetaan?

Miten varmistetaan, ettd asiakassuhteet ovat kannattavia seka asiakkaalle etta yritykselle?
Miten asiakkuusprosesseja tulisi suunnitella ja kehittaa?

Miten asiakastietoa voidaan kayttaa asiakasjohtamisen valineena?

Opintojakson kuvaus:

Nykyaikaisessa yrityksessa asiakasajattelu on syrjayttanyt tuoteajattelun. Yritykselle on tarkeaa ymmartaa
asiakkuuksien ja “asiakaspaaoman” merkitys yrityksen liiketoiminnalle. Sen tulee rakentaa asiakasstrategioita ja
asettaa tavoitteet asiakastoiminnalle. Asiakkuuksia tulee johtaa kannattavasti.

Edeltavat opinnot:
Pakolliset opinnot tai niitd vastaavat tiedot.

E0126 Asiakastiedon hyddyntaminen liiketoiminnan kehittamisessa, 10 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa suunnitella, miten asiakastarpeita tutkitaan erilaisissa tilanteissa. Opiskelija osaa toteuttaa erilaisia
tutkimuksia. Han osaa analysoida tutkimustuloksia ja hyddyntaa niité liiketoiminnan kehittdmisessa. Opiskelija osaa
ottaa huomioon ostokayttaytymisen keskeiset asiat liiketoiminnan ja markkinoinnin suunnittelussa.

Opintojakson sisalto:

Miten asiakkaiden tarpeita voidaan tutkia?

Mitk& ovat ostokayttaytymisen keskeiset teoreettiset ndkékulmat?
Miten asiakastietoja voidaan kayttaa liiketoiminnan kehittamisessa?

Opintojakson kuvaus:
Opintojaksolla perehdytdan asiakastarpeiden ja asiakkaiden ostokayttdaytymisen ymmartamisen merkitykseen
liketoiminnan kehittamisessa. Opintojakson aikana tehdéaén konkreettinen tutkimus, jossa kaytetaan erilaisia



menetelmid. Tutkimuksen tekeminen on oleellinen osa opintojakson oppimisymparistta

Edeltavat opinnot:
Pakolliset opinnot tai niitd vastaavat tiedot.

E0127 Markkinointiviestinnan juridiset ja eettiset kysymykset, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa ottaa huomioon markkinointiviestintdd koskevan lainsdadannén kaytannon viestintétilanteissa.
Opiskelija osaa huomioida eettiset kysymykset markkinointiviestinn&n suunnittelussa ja toteutuksessa. Opiskelija
tunnistaa eettisen nakdkulman eri kohderyhmille suunnatussa mainonnassa ja muussa markkinointiviestinnéssa ja
eri medioissa.

Opintojakson sisalto:

Mitka lait saatelevat markkinointiviestintaa?

Kuinka tekijanoikeudelliset kysymykset tulee huomioida viestinnan suunnittelussa?
Miten eettinen nakdkulma huomioidaan markkinointiviestinnan suunnittelussa?
Mitk& sd&nndt on huomioitava kasiteltdessa asiakkaiden henkilttietoja?

Opintojakson kuvaus:

Opintojaksolla perehdytddn markkinointiviestintdd koskevaan lainsdadantéon sekd opitaan huomioimaan
tekijanoikeudelliset kysymykset viestinnassa.

Opiskelija tunnistaa markkinointiviestintéaan liittyvéat eettiset kysymykset yrityksen liiketoiminnassa.

Edeltavat opinnot:
Pakolliset opinnot tai niité vastaavat tiedot.

E0128 Yritysviestintd ja merkkituotejohtaminen, 10 op

Opiskelija osaa:

Opintojaksolla perehdytéaéan yritys- ja markkinointiviestinnan teoriaan ja kaytannon ratkaisuihin yrityksen strategisen
johtamisen ndkodkulmasta. Osaamista syvennetdan opintojaksolla tehtavissa kehittdmishankkeissa erityisesti uuden
palveluliiketoiminnan nakoékulmasta.

Paapaino opinnoissa on merkkituotejohtaminen (brand management) liiketoiminnan kehittdmisessa ja yrityksen
kilpailukykyyn vaikuttavana tekijana

Opintojakson sisalto:

Miké& on yrityskuvan (corporate image) merkitys lilkketoiminnan kehittamisessa?
Kuinka yritykset, tuotteet ja palvelut profiloidaan asiakaslahtoisesti?

Miten merkkituotetta (brand) voidaan hallita markkinointiviestinnan keinoin?

Opintojakson kuvaus:

Opintojakson perehdytaan yritysviestintdan ja merkkituotejohtamiseen, alan kasitteisiin ja teoriaan seka yritys- ja
markkinointiviestinnan kaytannon toteutukseen.

Jaksolla kasitelldaan yrityskuvaa ja merkkituotetta yrityksen strategisen johtamisen ndkdkulmasta.

Opintojakson avainkasitteité ovat yrityskuva (corporate image), merkkituote (brand); mielikuva, profilointi ja
tunnettuus; seka kokoavana teemana yrityskuvan ja merkkituotteen rakentamisen (brand management) prosessi

Edeltavat opinnot:
Pakolliset opinnot tai niita vastaavat tiedot.



E0129 Markkinointiviestinta ja verkkomedia, 10 op

Opiskelija osaa:

Opintojaksolla perehdytdan markkinointiviestinnan, mainonnan ja median merkitykseen osana yrityksen strategista
viestintéad seka viestintateknologian kayttéon valitulle kohderyhmaélle suunnatun viestinnan
rakentamisessa.Opintojakso antaa valmiudet kayttdd monipuolisesti markkinointitukimusta nykyaikaisen julkisuus- ja
mediastrategian suunnittelussa ja mediasuhteiden rakentamisessa.

Jaksolla perehdytaan tekstin, liikkkuvan kuvan ja aanen seka uusimpien teknologioiden hyddyntamiseen
markkinointiviestinnan suunnittelussa ja toteuttamisessa

Opintojakson sisalto:

Mika on julkisuuden hallinnan merkitys yritykselle tai yhteisolle?
Miten viestintateknologialla rakennetaan julkisuuskuvaa mediassa?
Kuinka kieli, kuva ja aani vaikuttavat viestintaén verkkoymparistossa?

Opintojakson kuvaus:

Opintojakson sisalté on yritysten ja yhteisdjen julkisuuden hallinta markkinointiviestinnén keinoin. Jaksolla
perehdytddn mainontaan, mediaan ja kieli- ja merkkijarjestelmiin ja niiden vaikuttajamekanismeihin viestinnassa
seka uusien viestintateknologioiden hyddyntamiseen yritysten ja yhteistjen strategisessa viestinnassa
Opintojakson avainkasitteita ovat markkinointitutkimus, julkisuus- ja mediastrategiat, mainonnan kieli- ja
merkkijarjestelmat ja vaikuttava kerronta seka visuaalinen suunnittelu, digitaalinen verkkoviestinta ja
verkkoviestinnan teknologiat

Edeltavéat opinnot:
Pakolliset opinnot tai niitd vastaavat tiedot.

E0148 Tieto- ja viestintdteknologia liiketoiminnassa, 10 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa arvioida tieto- ja viestintdteknologian luomia mahdollisuuksia liiketoiminnalle. Han osaa analysoida
séhkdisen liikketoiminnan malleja kaytanteitd ja han ymmartaa miten verkkopohjaisia tuotteita tai palveluja
suunnitellaan ja kehitetddn. Han osaa hyddyntéaa ja kayttaa tieto- ja viestintateknologian tytkaluja liiketoiminnan
operatiivisessa toiminnassa.

Opintojakson siséalto:

Mitk& ovat ansaintamallit internet-maailmaa ja fyysista maailmaa yhdistavassa liiketoiminnassa?

Miten palveluja toteutetaan verkossa?

Miten tieto- ja viestintateknologian ty6kaluja voidaan hyodyntaa ja kayttaa liikketoiminnan operatiivisessa
toiminnassa?

Miten vuorovaikutteisia ja yhteistja luovaa mediaa hyddynnetdan markkinoinnissa?

Opintojakson kuvaus:

Tieto- ja viestintateknologian kehittyminen mahdollistaa uusien liiketoimintamahdollisuuksien ja — mallien
syntymista. Tyypillista naille uusille liketoimintamahdollisuuksille on verkostojen hyddyntadminen seka fyysisen
maailman ja internet-maailman kohtaaminen. Opintojaksolla perehdytaan liiketoiminta- ja ansaintamalleihin seka
liiketoiminnan operatiiviseen toimintaan verkkopohjaisessa ja mobiilissa liiketoiminnassa.

Edeltavat opinnot:
Pakolliset opinnot tai niitd vastaavat tiedot.



EO015 LOGISTIIKAN SYVENTAVAT OPINNOT, 60 op

E0130 Liiketoiminnan logistiikka, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija ymmartaa logistiikan peruskasitteet ja logistiikan ohjaamisen ja suunnittelun merkityksen osana yrityksen
liketoimintaa ja johtamista. Opiskelija osaa integroida logistiset toiminnot yrityksen muihin liiketoimintaprosesseihin.
Opiskelija ymmartaa logistiikan mittaamisen ja evaluoinnin péépiirteet ja pystyy kehittdmaan sita.

Opintojakson sisalto:
Miksi varastoja pidetdan ja minkalaisia kustannuksia siitéa aiheutuu? Kuinka varastointipdatoksia tehdéén ja miten ne
vaikuttavat yrityksen hankintatoimen hoitamiseen? Minkalaisia tytkaluja naiden hallintaan on olemassa?

Opintojakson kuvaus:
Opintojaksolla tutustutaan varasto- ja tilausohjautuvaan logistiikkaan. Opintojaksolla tutustutaan myos logistiikka-
alan englanninkieliseen termistdon ja kielen kayttoon.

Edeltavéat opinnot:
Pakolliset opinnot tai niité vastaavat tiedot.

E0131 Kuljetukset ja huolinta, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa valita sopivan kuljetusmuodon ja palveluntarjoajan sekd ymmartaa niiden vaikutukset yrityksensé
liiketoimintaan ja toimintaymparistoon yleisella tasolla. Han osaa myds hahmottaa kuljetukset osana laajempaa
yritysten valistd kauppasopimusta ja siité aiheutuvia vastuita.

Opintojakson sisalto:

Miten soveltuva kuljetusmuoto valitaan? Mita vaikutuksia kuljetuksilla on liiketoiminnalle ja toimintaymparistolle?
Mita toimenpiteitd kuljetuksiin liittyy ja kuka niista vastaa? Mika rooli muilla logistiikkapalveluilla on ja mita
mahdollisuuksia ne tarjoavat seka logistiikkayrityksille ettéa niiden asiakkaille?

Opintojakson kuvaus:

Opintojaksolla perehdytédédn kuljetusten rooliin liiketoiminnassa ja taloudessa. Kurssilla myds tutustutaan muihin
logistiikkapalveluihin. Osaamista tuetaan laskuharjoituksilla. (oma muistiinpano EI OPSIIN: materiaalinkasittely
kuljetuksia varten ts. sisaiset kuljetukset?)

Edeltavéat opinnot:
Pakolliset opinnot tai niité vastaavat tiedot.

E0132 Toimitusketjun johtaminen, 5 op

Opiskelija osaa:
Opiskelija osaa kuvata yrityksensé toimitusketjuun sisaltyvat toimijat sek& hankinta- etté jakelukanavassa ja kehittaa
toimintaansa yhteistydssa niiden kanssa.

Opintojakson sisalto:
Mité& toimijoita yrityksen toimitusketjuun sisaltyy ja mik& niiden rooli siind on? Kuinka yritys voi varmistua
toimitusketjunsa asiakaspalvelukyvysta ja oman toimintansa kannattavuudesta?



Opintojakson kuvaus:

Opintojakso siséltéda toimitusketjun hallinnan peruskasitteiston ja —konseptit. Jaksolla kasitella&n yritysta osana
arvoketjua. Opintojaksolla toteutetaan my6s yritysten vélisen tilaus-toimitusprosessin harjoittamista englannin
kielella.

Edeltavéat opinnot:
Pakolliset opinnot tai niité vastaavat tiedot.

E0133 Tuotantotalous, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa kuvata ja tunnistaa erilaisia tuotannollisen toiminnan organisointitapoja ja valita niista kullakin
hetkelle soveltuvimman ratkaisun. Opiskelija osaa hyddyntaa erilaisia menetelmia téiden ja resurssien
jarjestelemiseksi kustannustehokkuuden saavuttamiseksi.

Opintojakson sisalto:
Kuinka tuotannollinen yritys toimii? Miten tuotannossa pystytdan kustannustehokkaasti vastaamaan jatkuvasti
muuttuviin asiakastarpeisiin? Kuinka yrityksen resurssit jarjestelladn parhaan tuloksen saavuttamiseksi?

Opintojakson kuvaus:
Opintojaksolla tutustutaan tuotannollisen toiminnan organisointiin laadukkaan, joustavan ja kustannustehokkaan
toiminnan saavuttamiseksi. Kurssi antaa apuvalineitd myds tdiden jarjestelemiseen.

Edeltavat opinnot:
Pakolliset opinnot tai niitd vastaavat tiedot.

E0134 Prosessijohtaminen ja toimintolaskenta, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa soveltaa prosessijohtamisen eri koulukuntia yrityksensa toiminnan kehittdmisessa seka
asiakaspalvelun parantamiseksi ettd tuloksellisuuden kasvattamiseksi. H&dn osaa my0s perustella naita
nakokantojaan toimintolaskennan avulla.

Opintojakson sisalto:
Mité erilaisia toiminnan organisointitapoja yrityksella on? Kuinka ndma vaikuttavat toimitusketjun johtamiseen ja
kuinka taté toimintaa voidaan kehittéé edelleen prosessijohtamisen avulla?

Opintojakson kuvaus:
Opintojaksolla tutustutaan prosessijohtamisen koulukuntiin seka erityyppisten lilkketoimintojen etta koko
toimitusketjun hallinnan nakokulmista. Osaamista syvennetédan toimintolaskennan harjoituksilla.

Edeltavat opinnot:
Pakolliset opinnot tai niita vastaavat tiedot.

E0135 Kestéava ja vastuullinen toimitusketju, 5 op
Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa tehda yrityksen toimitusketjun riskikartoituksen ja hallita naita riskeja. Opiskelija osaa arvioida
yrityksen tuotteiden tai palveluiden ymparistdvastuullisuudesta toimitusketjun osalta ja elinkaaren ajalta. Han osaa



myds laatia toimitusketjun vastuullisuussuunnitelman seké toteuttaa sitd kannattavalla tavalla.

Opintojakson sisalt6:
Voiko vastuullinen liiketoiminta olla kannattavaa? Kuinka yritys voi varmistua koko toimitusketjunsa
vastuullisuudesta ja kuinka taté vastuullisuutta voi hyddyntaa? Miten toimitusketjun riskeja hallitaan?

Opintojakson kuvaus:

Opintojaksolla kasitellaan yrityksen yhteiskuntavastuuta kestéavan kehityksen nakdkulmasta toimitusketjun hallinnan
alueella. Vastuukysymyksia tdydennetaan koko toimitusverkoston riskien hallinnalla. (oma pohdinta: voisiko taméa
olla verkkokurssi?)

Edeltavat opinnot:
Pakolliset opinnot tai niitd vastaavat tiedot.

E0136 Hankintojen johtaminen, 5 op

Opiskelija osaa:
Opiskelija osaa hallita yrityksen hankintatoimintaa erilaisten luokitteluiden avulla. Han osaa tarkastella
hankintamarkkinoita ja hyddyntéa niité yrityksen etujen mukaisesti.

Opintojakson sisalto:
Kuinka hankintojen rooli on muuttunut? Mit& ovat ulkoiset resurssit ja kuinka niitd hallitaan? Miten toimittajasuhteita
kehitetd&n?

Opintojakson kuvaus:
Opintojaksolla kéasitelladn hankintatoimen roolia yrityksen johtamisessa seké kehitetaén yrityksen roolia osana
arvontuotantoverkostoa.

Edeltavat opinnot:
Pakolliset opinnot tai niité vastaavat tiedot.

E0137 Logistiikan tietojarjestelmat, 5 op

Opiskelija osaa:
Opiskelija osaa hyddyntaa tietojarjestelmien antamaa informaatio logistisessa paatoksenteossa. Hén osaa esittéa
soveltuvia tydkaluja logistiikan kehittamiseen.

Opintojakson sisalto:
Mika on tietojarjestelmien rooli logistiikan johtamisessa ja kehittdmisessa? Mita apuvdlineita logistiikan seurantaan
on olemassa ja kuinka niitd voidaan hyédyntaa?

Opintojakson kuvaus:
Opintojaksolla tutustutaan logistiikan johtamisen tydkaluihin, tietojarjestelmien toimitusketjun hallinnan
komponenttien toimintaperiaatteisiin seka niiden hyddyntamiseen.

Edeltavat opinnot:
Pakolliset opinnot tai niitd vastaavat tiedot.



E0138 Kumppanuudet, 5 op

Opiskelija osaa:
Opiskelija osaa valita strategisia kumppaneita tarpeellisissa tilanteissa ja osaa toimia téllaisissa
kumppanuussuhteissa sen elinkaaren eri vaiheissa.

Opintojakson sisalto:

Miksi yritys voi hy6tya kumppanuudesta? Millaisissa tilanteissa kumppanuussuhteita kannattaa rakentaa? Mita
ongelmia ja haasteita kumppanuuksien johtamisessa voi olla? Missa tilanteissa yritys ulkoistaa toimintojaan,
millaisella prosessilla se toteutetaan ja kuinka téllaisessa kumppanuudessa toimitaan.

Opintojakson kuvaus:
Opintojaksolla syvennetédén hankinta- ja jakelutoiminnoissa tarvittavaa kumppanuusosaamista seka strategisella
ettd operatiivisella tasolla.

Edeltavéat opinnot:
Pakolliset opinnot tai niité vastaavat tiedot.

E0139 Logistiikan projekti, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa suunnitella ja toteuttaa logistiikan kehittdamisprojektin. Han osaa soveltaa siihen liittyvid asiasisaltoja
kaytantoon sekéa arvioida saavutettavissa olevia hyotyja. Lisaksi opiskelija osaa tunnistaa muutosprojektien
johtamisen ongelmakohdat ja menestyksekkaasti toimia niiden kanssa.

Opintojakson siséalto:

Kuinka logistiikan tai jopa koko ketjun muihin toimijoihin vaikuttavia kehittdmisprojekteja johdetaan? Mitka ovat
kunkin kehittdmishankkeen keskeiset teoriasisallét, joita hyddyntamalla toimintaa voidaan kehittda paremmaksi?
Mita haasteita muutosprojektit pitavat sisallaan?

Opintojakson kuvaus:
Opintojaksolla suunnitellaan, tehd&an ja/tai arvioidaan logistiikan aihealueeseen liittyva projekti, joka tyypillisesti on
asiantuntijatyona toteutettava kehittamistehtava.

Edeltavéat opinnot:
Pakolliset opinnot tai niité vastaavat tiedot.

E0140 Logistiikan seminaari, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa hy6dyntda ammattialueensa erityista niin kotimaista kuin kansainvalistékin kirjallisuutta
valitsemaansa erityisalueeseen syventyessaan. Han osaa raportoida tasta aihepiirista asiantuntijatyéhén kuuluvalla
tavalla.

Opintojakson sisalto:

Millaisia asia- ja teoriasisaltoja liittyy valitsemaani logistiikan erityiskysymykseen? Millaisia ratkaisuja muissa
yrityksissé on tehty vastaavissa tilanteissa? Mik&d on oman tehtavani kannalta keskeisin ammatillinen
kirjallisuuspohja? Mita tydkaluja valitsemaani aihepiiriin on jo olemassa?

Opintojakson kuvaus:



Opintojaksolla tehdaén jostakin logistiikan erityiskysymyksesta selvitystyyppinen raportti, jonka runkona kaytetaan
kyseiseen tapaukseen erikseen nimettavadn ammattikirjallisuutta.

Edeltavéat opinnot:
Pakolliset opinnot tai niité vastaavat tiedot.

EO0141 Kaupan toiminnot, 5 op

Opiskelija osaa:
Opiskelija osaa kuvata kaupan tehtavat ja toimintaympéristdon. Han osaa luokitella kaupan toimintoja ja ymmartaa
sen rooleja. Opiskelija osaa ketjun ohjauksen ja myymalatoiminnan johtamisen perusteet.

Opintojakson sisalto:
Mika on jakelevan liiketoiminnan rooli taloudessa? Mitkd ovat vahittdiskauppamme erityispiirteité ja kuinka kaupan
toimintoja johdetaan niin ketju- kuin myymalatasolla?

Opintojakson kuvaus:

Opintojaksolla tutustutaan jakelevan liiketoiminnan erityispiirteisiin ja rooliin arvoketjussa. Osaamista syvennetaan
toimintaympariston arvioinnilla seké vahittaiskaupan toimintojen tarkastelulla seka ketjun ohjauksen etta
myymalaymparistossa tapahtuvan tydn arvioinnilla.

Edeltavat opinnot:
Pakolliset opinnot tai niitd vastaavat tiedot.

E016 TALOUSHALLINNON TUKEVAT SYVENTAVAT OPINNOT, 30 op

E0109 Kirjanpidon kaytanteet, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija hallitsee kirjanpidon tilikauden tyGvaiheet ja osaa tuottaa kirjanpitolainsdddannon vaatimuksen mukaiset
tilinpaatdsasiakirjat.

Opiskelija osaa laskea yhtitn verotettavan tulon ja maaritell tilikaudelle kuuluvat verot ja maksut

Opiskelija osaa kayttaa hyddyntaa taloushallinnon tietojarjestelmia.

Opintojakson sisalto:

Mita tehtavid kuuluu tilikauden tyévaiheisiin ja miten ne toteutetaan?
Miten taloushallinnon tietojarjestelmat vaikuttavat kaytannon tyotehtaviin?
Miten yhtidn verotettava tulo lasketaan?

Opintojakson kuvaus:
Opintojaksolla opiskelijat syventévat kirjanpidon osaamistaan. Opiskelijat ymmartéavat taloushallinnon
kokonaisuuden ja omaehtoisen verojarjestelman vaatimukset yrityksen talouden hallintaan.

Edeltavat opinnot:
Pakolliset opinnot tai niitd vastaavat tiedot

E0110 Tilinpaatéssuunnittelu ja verotus, 5 op

Opiskelija osaa:



Opiskelija osaa suunnitella eri yritysmuotoisten yritysten tilinpaatoksen osoittamaa tulosta ja osaa arvioida sen
vaikutukset yrityksen toimintaan lyhyella ja pitkalla tahtayksella.

Opintojakson sisalto:

Miten eri yritysmuotoja verotetaan?

Miten yrityksen tilinpaatosta voidaan suunnitella ja mitkd ovat eri toimenpiteiden vaikutukset kéytannon kirjanpitoon
ja verotukseen?

Miten yritysjarjestelyt vaikuttavat yrityksen verotettavaan tulokseen?

Opintojakson kuvaus:
Opintojaksolla opiskelijat perehtyvét yrityksen ja yrittdjan verosuunnittelun mahdollisuuksiin eri yritysmuodoissa seka
osaavat jaksottaa menoja ja tuloja lainsdddanndn antamissa puitteissa

Edeltavéat opinnot:
Pakolliset opinnot tai niitd vastaavat tiedot.

E0111 Johdon laskentatoimi, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa suunnitella, laatia ja analysoida yrityksen johdon toiminnan tueksi sisdisen laskentatoimen
tuottamaa informaatiota.

Opiskelija osaa hyddyntaa erilaisten toiminnanohjausjarjestelmien tuottamaa tietoa.

Opintojakson sisalto:

Miten tuotteiden/palvelujen suoritekohtaiset kustannukset maaraytyvat?
Miten yrityksen kannattavuutta parannetaan?

Millaisia raportteja johto tarvitsee paatdksenteon tueksi?

Opintojakson kuvaus:
Opintojaksolla opiskelija perehtyy johdon laskentatoimen ongelmiin ja perehtyy paatoksentekoa tukevien
vaihtoehto-, suunnittelu- ja tarkkailulaskelmien laadintaan.

Edeltavat opinnot:
Pakolliset opinnot tai niitd vastaavat tiedot.

E0112 Konsernitilinpaatds ja kansainvalinen tilinpaatéskaytanto, 5 op

Opiskelija osaa:
Opiskelija osaa tuottaa konsernitilinpaatdksen.
Opiskelija osaa vertailla suomalaisen ja kansainvalisen tilinpaatoksen antamaa informaatiota.

Opintojakson sisalt6:
Miten ja miksi konsernitilinp&atos laaditaan?
Mitk& ovat IFSR-standardin vaatimukset ja mité se kaytanndssa tarkoittaa?

Opintojakson kuvaus:
Miten ja miksi konsernitilinp&atos laaditaan?
Mitk& ovat IFSR-standardin vaatimukset ja mita se kaytanndssa tarkoittaa?



Edeltavat opinnot:
Pakolliset opinnot tai niita vastaavat tiedot.

E0113 Talouden tarkastus ja valvonta, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa suunnitella yrityksen sisdisen valvonnan, toteuttaa valvontaan liittyvia toimenpiteita seka raportoida
Siita.

Opiskelija tuntee tilintarkastuksen perusperiaatteet.

Opiskelija osaa osallistua tilintarkastus- ja siséisen valvonnanprosessiin vastuullisena toimijanana seké tiedon
tuottajana ja hyddyntajana.

Opintojakson sisalto:
Mik& on sisaisen tarkastuksen ja valvonnan merkitys johdon valvonnan vélineena?
Miten tilintarkastusprosessi kaytanndssa toimii?

Opintojakson kuvaus:
Opintojaksolla opiskelijat perehtyvat seka sisaiseen etta ulkoiseen tarkastustoimintaan

Edeltavat opinnot:
Pakolliset opinnot tai niité vastaavat tiedot.

E0114 Budjetointi ja tilinpdatdsanalyysi, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa lukea ja tulkita yrityksen tilinpaatésinformaatiota. Han tuntee yrityksen kasvun, vakavaraisuuden,
kannattavuuden ja maksuvalmiuden keskeiset tunnusluvut ja pystyy tekeméaan niiden perusteella johtopaatoksia
yrityksen tilasta ja kehityksesta.

Opiskelija osaa tuottaa eri tasoisia budjetteja ja arvioida erilaisten investointien kannattavuutta.

Opintojakson sisalto:

Miten investointilaskelmat laaditaan?

Miten paébudijetit ja osabudjetit laaditaan?

Miten yrityksen strateginen suunnittelu vaikuttaa yrityksen talouden suunnitteluun?

Miten tilinpaatbksen antamaa tietoa analysoidaan ja miten analyysia kaytetdan hyvaksi toiminnan suunnittelussa?

Opintojakson kuvaus:
Opintojaksolla opiskelijoille syntyy ymmarrys budjetoinnin ja tilinpdatdsanalyysin muodostamasta kokonaisuudesta
ja niiden todellisesta merkityksesta yrityksen toiminnan suunnitteluun.

Edeltavat opinnot:
Pakolliset opinnot tai niita vastaavat tiedot.

E017 HENKILOSTON JOHTAMISEN TUKEVAT SYVENTAVAT OPINNOT, 30 op

E0142 Henkiléston motivointi ja palkitseminen, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija tuntee tydmotivaation kuvaukseen ja selittdmiseen liittyvat peruskasitteet. Han ymmartaa motivaation ja
sitoutumisen merkityksen korkeatasoisen tyésuorituksen edellytyksina. Opiskelija tuntee henkildston sitouttamisen
ne lahtdkohdat ja perusteet, joita tarvitaan kannustavien ja motivoivien palkitsemisjarjestelmien kehittdmisessa.



Opintojakson sisalto:

Mitk& asiat vaikuttavat ihmisten sitoutumiseen ja tydmotivaatioon? Mika merkitys kannusteilla ja palkkioilla on
ihmisen tydsuoritukseen? Miten esimies voi kannustaa ja palkita tyontekijaa? Millaisia palkitsemisjarjestelmia
yrityksen tulisi rakentaa varmistaakseen, etta ne tukevat tyontekijoiden motivaatiota ja korkeatasoista tyésuoritusta.

Opintojakson kuvaus:

Korkeatasoinen tydsuoritus edellyttaa, etta tydyhteison jasenet ovat sitoutuneita ja motivoituneita. Motivaatioon ja
tyotyytyvaisyyteen voidaan vaikuttaa sekd hyvan esimiestydn ettd kannustavien johtamis- ja palkitsemisjarjestelmien
avulla.

Edeltavat opinnot:
Pakolliset opinnot tai niitd vastaavat tiedot.

E0143 Osaamisen johtaminen ja henkiléstén kehittaminen, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija ymmartaa henkiléstén kehittamisen merkityksen keskeisena hr-prosessina. Han tuntee keskeiset
henkiloston kehittAmisen keinot ja valineet. Opiskelija hallitsee osaamisen kartoittamisen ja mittaamisen
menetelmid. Han osaa laatia strategialahtdisen henkiloston kehittdmissuunnitelman

Opintojakson sisalto:

Mik& merkitys osaamisella on kilpailutekijana? Mita tarkoitetaan osaamisen johtamisella? Mita henkil6stén
kehittdmisen keinoja yrityksell on kaytettavissa tarvittavan osaamisen tason varmistamiseksi? Kuinka osaamista
kartoitetaan ja mitataan? Miten laaditaan henkiléstén kehittamissuunnitelma?

Opintojakson kuvaus:
Osaava henkildstd tuottaa kilpailuetua organisaatiolle. Strategialahtdisella osaamisen johtamisella ja henkildstén
kehittamisella voidaan yllapitaa ja kehittdd henkildstdon osaamista siten, ettd se vastaa myds tulevaisuuden tarpeita.

Edeltavat opinnot:
Pakolliset opinnot tai niita vastaavat tiedot.

E0144 Strateginen henkiléstdjohtaminen, 5 op

Opiskelija osaa:
Opiskelija osaa toteuttaa liiketoimintastrategiaa tukevan henkiléstostrategian. Han osaa laatia strategialahtoisia HR-
prosesseja ja kaytanteitd. Han ymmartaa HR-funktion roolit henkiléstdjohtamisen tukena.

Opintojakson sisalto:
Miten HR-strategia voidaan kytkea liiketoiminnan kehittdmiseen? Miten laaditaan strategialahtdiset HR—prosessit ja
kaytéanteet? Mitka ovat nykyaikaisen HR—funktion tehtavat

Opintojakson kuvaus:

Yrityksen henkilostdstrategian tulee liittya saumattomasti liiketoimintastrategiaan ja tukea yrityksen liiketoiminnan
tavoitteiden toteuttamista. HR—strategiassa kuvataan keskeiset

Edeltavat opinnot:

Pakolliset opinnot tai niita vastaavat tiedot.

E0145 Muutosjohtaminen, 5 op



Opiskelija osaa:
Opiskelija osaa toteuttaa muutosprojektin organisaatiossa hyédyntéaen yleisimpia muutoksen johtamisen
vaihemalleja. Opiskelija tuntee muutosvastarintaan liittyvat yksilolliset ja psykologiset ilmi6t.

Opintojakson sisalto:
Miten muutosprosessit pitdd organisoida? Kuinka yritys voi hallita henkilostén muutosvastarintaa? Milla tavalla
muutos ja uudet toimintatavat voidaan vakiinnuttaa?

Opintojakson kuvaus:

Yritysten toimintaymparisté muuttuu. Perinteiset menestyvat yritykset ajautuvat ongelmiin. Yritykselle ei riita, etta se
reagoi ulkoisiin muutoksiin, sen tulee hallita myds yrityksen sisdiset muutosprosessit. Sisaiset muutostilanteet ovat
vaativia johtamistilanteita. Ne edellyttavat mm. muutosvastarinnan hallintaa, onnistunutta viestintaa ja hyvaa
esimiesty6ta.

Edeltavat opinnot:
Knowledge of central professional study units.Pakolliset opinnot tai niitd vastaavat tiedot.

E0146 Tiimit ja tiimijohtaminen, 5 op

Opiskelija osaa:
Opiskelija tuntee nykyaikaisten yritysten tapoja organisoida toimintansa. Han ymmartaa tiimitoiminnan edut ja sen
vaatimukset johtamiselle seka esimiestyoélle

Opintojakson sisalto:
Miten tiimitoiminta eroaa ryhmamaisesta toimintatavasta? Voidaanko tiimimaéisellda toimintamallilla saavuttaa
tehokkuutta? Miten tiimiorganisaatio tulee rakentaa ja miten sitéd johdetaan?

Opintojakson kuvaus:

Yrityksen toimintaymparistdé muuttuu nopeasti. Noihin ymparistdomuutoksiin yritysten tulee reagoida myds
muuttamalla omaa organisaatiotaan. Perinteisten hierarkkisten organisaatioiden rinnalle on luotu matalia
organisaatiota. Naita ovat mm. tiimiorganisaatiot. Keveat matalat organisaatiot ja timiméainen toimintatapa on
osoittautunut toimintatapana tehokkaaksi

Edeltavat opinnot:
Pakolliset opinnot tai niita vastaavat tiedot.

E0147 Johtamisosaamisen kehittdminen, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa tunnistaa omat kehittamistarpeensa ja kehittaa johtamisosaamistaan aktiivisesti. Opiskelija kykenee
toimimaan ryhmanvetajana ja toimimaan yhteistydssa ulkoisten ja sisaisten sidosryhmien kanssa. Opiskelija osaa
laatia ja arvioida eettisia toimintalinjauksia

Opintojakson sisalto:
Millaisia haasteita esimiestydssa on? Kuinka voidaan kartoittaa omia kehittamistarpeita? Miten ryhmia johdetaan?
Kuinka toimitaan projekteissa erilaisten sidosryhmien kanssa? Mita tarkoitetaan johtamisen etiikalla?

Opintojakson kuvaus:

Pystyakseen vastaamaan organisaation sisaisiin ja ulkoisiin haasteisiin, esimiehen tulee kyeta johtamaan erilaisia
ryhmid, ratkaisemaan tydyhteisén ongelmatilanteita seka toimimaan erilaisten ulkoisten ja siséisten sidosryhmien
kanssa mm. projekteissa. Esimiehen tulee istuttaa organisaatioon eettinen johtamis- ja toimintatapa. Keskeista
johtamisosaamisen kehittamisessa on omien vahvuuksien ja kehittAmistarpeiden tunnistaminen.



Edeltavat opinnot:
Pakolliset opinnot tai niita vastaavat tiedot.

0368 TUTKIVA JA KEHITTAVA TOIMINTA PALVELUKEHITYKSESSA, 20 op

Kuvaus:
Teemassa toteutetaan erilaisia liiketalouden hankkeita.

00019 Palveluinnovaatiot yrityskehityksessé, 10 op

Opiskelija osaa:

* analysoida alueen ja organisaatioiden osaamista ja maaritelld siltd pohjalta kehittAmistavoitteita

- toteuttaa tavoitteellisen kehittdmisprojektin

« tuottaa uusia ratkaisuja, palveluja ja palvelujarjestelmia

« arvioida niiden kayttokelpoisuutta joko alkavan yritystoiminnan (Start up) tai olemassa olevan yritystoiminnan
kannattavuuden suhteen

* hahmottaa oman toimintansa vaikutuksen toimialueen arvoverkostossa

* edistad luovuutta toiminnallaan

Opintojakson sisalto:

* tutustuminen keskeisiin alueellisiin ja valtakunnallisiin kehittamisstrategioihin

« kontekstin ja tietdmysperustan luonti

« kehittdamisprosessin suunnittelu, toteutus ja arviointi

« tydskentely jaetun asiantuntijuuden ryhmasséa osana innovaatioverkostoa

« kehittdmis- ja tiedontarpeen analysointi

« syntyneen ratkaisun, palvelun, tuotteen tai jarjestelman kayttokelpoisuusarviointi
« tekijanoikeuskysymykset

Opintojakson kuvaus:

Opintojaksossa syntyva osaaminen on yritystoiminnan edistdmiseen liittyvaa tavoitteellista kehittdmisosaamista.
Opintojakso edistaa innovaatiotoimintaa ja siihen perustuvaa yrittajyytta. Kehittdmishankkeessa tuotetaan uutta
osaamista ja arvioidaan osaamisen synnyttamaa arvoa. Kehittdmishankeen toteuttamista varten muodostetaan
osaamistarpeen pohjalta monialainen ryhma.

Edeltavat opinnot:
Palveluinnovaatioiden kehittdminen —opintojakso tai vastaavat tiedot.

00018 Palveluinnovaatioiden kehittaminen, 10 op

Opiskelija osaa:
* toteuttaa palveluinnovaation ty6elaméaverkostossa

* hyddyntaa tiimia asiantuntijatyéssa
* kayttdd soveltavan t&k-toiminnan tydvalineita ja menetelmid seké toteuttaa tavoitteellisen kehittdmisprojektin

Opintojakson sisalto:

* palveluinnovaatiotoiminta

* kontekstin ja tietAmysperustan luonti

* kehittdmisprosessin suunnittelu, toteutus ja arviointi
* tydskentely jaetun asiantuntijuuden ryhmassa

Opintojakson kuvaus:

Opintojaksossa tehdaéan tavoitteellinen kehittamisprojekti, jossa osaaminen on kehittdjan osaamista tutkivan
toiminnan keinoin. Osaamisen kehittdmisen kohde maarittyy Laurean tutkimus- ja kehittdmislinjoista
klusterikohtaisesti.



Edeltavat opinnot:
Keskeiset ammatilliset osaamisalueet (vahintd&n 120 op) tai vastaavat tiedot.

E018 LIIKETALOUDEN TYOELAMAOSAAMINEN, 30 op

00373 Harjoittelu 1, liiketalouden koulutusohjelma, 15 op

Opiskelija osaa:
« kehittaa liiketoimintaosaamistaan kaytannon tyotehtavissa
« analysoida omaa toimintaansa keskustellen tavoitteista ja niiden toteutumisesta tydyhteisdéssa

Opintojakson sisalto:
« harjoittelujakson suorittaminen

Opintojakson kuvaus:
Opintojaksossa opiskelija kehittda osaamistaan tytelamassa. Harjoittelussa opiskelija havainnoi tyétdan ja
tydymparistoaan tydelaman kehittdmisen ndkodkulmasta.

Edeltavat opinnot:
Verkostoitunut liikketoiminta -teema tai vastaavat tiedot.

00374 Harjoittelu 2, liiketalouden koulutusohjelma, 15 op

Opiskelija osaa:

« 0saa arvioida omaa ammatillista osaamistaan ja tydelaman osaamisvaatimuksia
 0saa kehittda organisaation toimintoja asiantuntijayhteison jasenena

* jaetun asiantuntijuuden avulla pohtia omia ja alan arvoja yhdessa toisten kanssa
« reflektoida omia tunteitaan ja ajatuksiaan

Opintojakson sisalto:
* harjoittelu

Opintojakson kuvaus:
Opiskelija kehittaa harjoittelussa liiketoimintaosaamistaan sekéa tyoelamaé asiantuntijayhteison jdsenena.

Edeltavat opinnot:
Keskeisten ammatillisten opintojaksojen osaaminen.

E019 OPINNAYTETYO, 15 op

00043 Opinnaytetyd, 15 op

Opiskelija osaa:

« esittda perusteltuja tydelaméaé koskevia kehittdmisehdotuksia

* k&sitteellistaa tydeldman ilmioita tutkittuun tietoon perustuen

« kayttda sopivia tutkimus- ja kehittdmismenetelmia uuden tiedon tuottamiseksi

« toimia kehittdmishankkeissa yhteistoiminnallisesti ja vastuullisesti tydelaman ja muiden yhteistydkumppanien
kanssa

- arvioida omaa toimintaansa ja omia ratkaisujaan kriittisesti

« hallita kokonaisuuksia seka esittda asiansa loogisesti ja perustellen

Opintojakson siséalto:



* opinnaytetyoprosessiin ja kehittdmishankkeeseen perehtyminen ja aiheen ideointi

« opinnaytetydsuunnitelma, jossa kuvataan opinnaytetydn tausta ja tavoitteet, keskeinen aihetta koskeva tutkittu
tieto, kaytettavat tutkimus- ja kehittdémismenetelmat seka toteuttamissuunnitelma

* opinnaytetytn toteuttaminen

« opinnaytetyon raportointi ja julkistaminen

* kypsyysnayte

Opintojakson kuvaus:

Opinnaytetyd on osa ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehitysty6ta. Se palvelee opiskelijan ammatillista
kehittymistd seka tydelamaa ja aluekehitysta. Opinnaytety6 kehittaa tyota ja tydelaman kayténteitd ja voi tuottaa
myds laajemmin merkityksellisid innovaatioita.

Opinnaytetydn lahtékohtana on tydelaman kehittdmishaaste. Siina painottuu vuorovaikutus tyéelaman kanssa seka
tutkiva ja kehittava tydote. Opinnaytetdiden raporteissa korostuu tavoitteellisen toiminnan ja sen tulosten
kuvaaminen seka teoreettinen ja tutkimuksellinen analysointi. Opinnaytetyot sisaltavat tydelamaa kuvailevaa tietoa,
sita selittavaa, tutkimuksellista tietoa seka tytelamaa varten tuotettua uutta osaamistietoa.

Opintojakso sisaltaéa kypsyysnaytteen suorittamisen. Kypsyysnaytteessa opiskelija osoittaa aihealueen hallintaa
seka hyvaa kielitaitoa.

125 VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT, 15 op

Kuvaus:

Vapaasti valittavilla opinnoilla opiskelija syventaa ja monipuolistaa eri teemoihin ja kompetensseihin soveltuvaa
osaamistaan. Naiden opintojaksojen avulla opiskelijat voivat edelleen muokata opintojensa siséltdja vastaamaan
omia henkil6kohtaisia intressejaén ja ammatillisia tavoitteitaan.

Sisélto:

Teeman alle sijoitetaan ne opintojaksot, jotka opiskelija valitsee Laurean kieliopinnoista, Laurean yhteisista
opinnoista tai toisen koulutusohjelman opetussuunnitelmasta. Teeman alle sijoitetaan myds ne toisessa
korkeakoulussa (toinen ammattikorkeakoulu, yliopisto, virtuaali-amk, ulkomainen korkeakoulu) suoritetut opinnot,
joille ei 16ydy korvaavuutta koulutusohjelman opetussuunnitelmasta, mutta jotka opiskelija haluaa liittda tutkintoonsa.

00202 Englannin kielen osaamisen lahtdtasotesti, 0 op

Opintojakson kuvaus:

Opintojen alkaessa kaikki opiskelijat osallistuvat ruotsin ja englannin kielen lahtétasotesteihin, jos ndma kielet
sisaltyvat ammattikorkeakouluopintojen edellytyksen& olevaan aiempaan tutkintotodistukseen tai opiskelijat ovat
saaneet kyseisten kielten opetusta aikaisemmin. Laht6tasotesti on kaikilla koulutusaloilla sama ja siihen voi
osallistua vain kerran. Alan vaihto Laurean sisalla ei edellyta uutta testid. Testin avulla varmennetaan opiskelijan
valmiudet kieliopintojen aloittamiseksi. Ellei opiskelija selviydy lahtdtasotestista, han osallistuu kielen valmentavalle
opintojaksolle opintojen alkuvaiheessa. Suoritettuaan valmentavat opinnot hyvaksyttavasti opiskelija saa
opintopisteita luettavaksi vapaasti valittaviin opintoihin.

00203 Ruotsin kielen osaamisen lahtétasotesti, 0 op

Opintojakson kuvaus:
Laht6tasotestin tekevat ne, joilla ruotsi sisdltyy ammattikorkeakouluopintojen edellytyksena oleviin aiempiin
opintoihin, eivat kuitenkaan ne, joitten koulusivistyskieli on ruotsi.

Opintojen alkaessa kaikki opiskelijat osallistuvat ruotsin ja englannin kielen lahtétasotesteihin, jos nama kielet
sisaltyvat ammattikorkeakouluopintojen edellytyksena olevaan aiempaan tutkintotodistukseen tai opiskelijat ovat
saaneet kyseisten kielten opetusta aikaisemmin. Laht6tasotesti on kaikilla koulutusaloilla sama ja siihen voi
osallistua vain kerran. Alan vaihto Laurean sisélla ei edellytd uutta testid. Testin avulla varmennetaan opiskelijan
valmiudet kieliopintojen aloittamiseksi. Ellei opiskelija selviydy |aht6tasotestista, han osallistuu kielen valmentavalle
opintojaksolle opintojen alkuvaiheessa. Suoritettuaan valmentavat opinnot hyvéksyttavasti opiskelija saa
opintopisteita luettavaksi vapaasti valittaviin opintoihin.



00493 Suomi toisena kielena- lahtdtasotesti, 0 op

Opintojakson kuvaus:
Suomenkielisissé koulutusohjelmissa opiskelevat maahanmuuttajataustaiset opiskelijat suorittavat suomen kielen
l&htGtasotestin.

00194 Englannin kielen valmentavat opinnot, 3 op

Opiskelija osaa:
« englannin perussanaston ja kieliopin
» hyddyntaa erilaisia menetelmia kielitaitonsa kehittamisessa

Opintojakson sisalto:
« englannin kielen keskeiset rakenteet
« englannin kielen perussanasto

Opintojakson kuvaus:
Opiskelija harjoittaa viestintataitojaan englannin kielessa kehittdakseen valmiuksiaan osallistua englannin kielen
varsinaisiin opintoihin.

00195 Ruotsin kielen valmentavat opinnot, 3 op

Opiskelija osaa:
* ruotsin perussanaston ja kieliopin
» hyddyntaa erilaisia menetelmia kielitaitonsa kehittamisessa

Opintojakson sisalto:
« ruotsin kielen keskeiset rakenteet
« ruotsin kielen perussanasto

Opintojakson kuvaus:
Opiskelija harjoittaa viestintataitojaan ruotsin kielessé kehittdakseen valmiuksiaan osallistua ruotsin kielen
varsinaisiin opintoihin.

00388 Suomen kielen ja viestinnan valmentavat opinnot, 3 op

Opiskelija osaa:

« toimia tarkoituksenmukaisesti opiskeluajan tekstitapahtumissa
* hyddyntaa kielenhuollon ja kielitiedon apuvélineitéa

* ottaa vastuun tiimitdiden viestintatehtavista

Opintojakson sisalto:

* henkilokohtainen viestijaprofiili

« kielitiedon ja kielenhuollon apuvélineet

« erityyppisten tekstien ja puheiden laadinnan ohjeistukset

Opintojakson kuvaus:

Opiskelija tulee tietoiseksi omista vahvuuksistaan viestijana. Opiskelijan osaaminen ilmenee taitona ja halukkuutena
kantaa vastuuta erilaisten tiimitéiden suullisesta ja kirjallisesta viestinnasta. Opiskelija lahestyy kielitietoa ja
kielenhuoltoa aikuisen viestijan nakdkulmasta ja harjaantuu kayttdmaan kielenhuollon apuvalineita asiatekstin
rakentamisessa.

00522 Suomen kielen valmentavat opinnot, 3 op



Opintojakson kuvaus:

Ellei opiskelija selviydy lahtétasotestistd, han osallistuu kielen valmentaalle opintojaksolle opintojensa
alkuvaiheessa. Kielten valmentavista opintojaksoista annetaan annetaan opiskelijalle opintopisteita vapaasti
valittaviin opintoihin, jos opiskelijan kielen laht6taso on havaittu puutteelliseksi ja hédnet on siksi ohjattu néihin
kieliopintoihin.

00189 Matematiikan valmentavat opinnot, 3 op

Opiskelija osaa:
« koulutusalansa matemaattisten sovellusten edellyttdmat perustaidot

Opintojakson sisalto:
« lukion lyhyen matematiikan kertaaminen

Opintojakson kuvaus:
Opiskelija harjoittaa matematiikan taitojaan ja kehittda valmiuksiaan niin, ettd kykenee suoriutumaan varsinaisten
opintojen siséltdmien matemaattisten sovellusten opiskelusta.



