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Oppimiskasitys Laureassa

Ammattikorkeakoulun lakisaateisina tehtavina ovat tutkimus- ja kehittdmistehtava, aluekehitystehtava ja
pedagoginen tehtdva. Naiden tehtévien tuloksellinen integroiminen on Laureassa néhty keskeisena
ammattikorkeakoulun saamiin haasteisiin vastaamiseksi. Tavoitteena on, ettéd meilta valmistuu
ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneita osaajia, jotka ovat oman tyénsa ja tydelaman tutkivia kehittdjia. Lisaksi
tavoitteena ovat tutkimukseen perustuva tydelamaosaamisen kehittaminen ja uudistaminen seka monialaista
osaamista hyddyntavat innovaatiot, joiden vaikutukset nakyvat toimintaymparistdissamme.

Laurean oppimiskasitys todentuu korkeakoulujen arviointineuvoston palkitsemassa KehittAmispohjaisen oppimisen
(Learning by Developing) —toimintamallissa. Oppimisen tavoitteena on osaaminen, joka ilmenee uusina
toimintatapoina ja —menetelming, jotka myds mahdollistavat tutkintoa vastaavan tydelamén uudistamisen.
Kehittdmispohjainen oppiminen etenee tybelamalaheisissa hankeymparistdissa, joissa opiskelijat, opettajat,
tydelaman asiantuntijat seka asiakkaat yhdessa tyéskentelevat uusien innovatiivisten ratkaisujen ldytamiseksi ja
kehittamiseksi.

Opiskelija ndhd&an yhteistydkumppanina, joka osaamisen kehittymisen myota kykenee yhé vastuullisemmin ja
omaa luovuutta hyédyntden toimimaan tutkimus- ja kehittamishankkeissa. Osaamisen vélineita opiskelija kartuttaa
erilaisissa tyOpajoista ja laboratorioista rakentuvissa oppimisymparistéissd. Ammatillinen osaaminen uusina
toimintatapoina rakentuu tutkitun tiedon, sen syvéllisen ymmartamisen, taitamisen ja tilanteiden hallintakyvyn
integroituneena kokonaisuutena. Yhdessa toimien tietoon perustuvaa taitamista rakentaen saavutetaan osaaminen,
joka mahdollistaa erilaisten tilanteiden hallinnan jatkuvasti muuttuvassa ty6elamassa.

Ammattikorkeakoulussa oppiminen etenee taitamisen orientaation kautta. Tieteellinen tieto on merkityksellista
valineellisesti. Oppiminen ohjaa kasittelemaan tietoa ja valitsemaan eettisesti merkityksellisen tiedon, jota voi
hyddyntaa ja soveltaa tulevan tutkinnon osaamista vastaavassa kehittdmishankkeessa. Ammattikorkeakoulussa on
tarkeda kehittyminen taitavaksi osaajaksi, joka kykenee uudistamaan tydelamaa. Tydelamalaheiset
kehittdmishankkeet oppimisymparistdind mahdollistavat opiskelijalle osaamisen aitouden, kumppanuusverkoston
rakentumisen, omien merkityksellisten kokemusten hyédyntadmisen seka luovuuden ja tutkivan tyotteen
kehittymisen. Tydelamalahtdisessa kehittdmishankkeessa yksilo ja hankeyhteiso kehittdvat osaamista yhdessa
oppien. Lisaksi kehittdamishanke tuottaa uutta tietoa tydelaman kehittamiseksi ja uudistamiseksi.

Oppimisymparistot

Oppimisymparistén tavoitteena on mahdollistaa oppimistulosten syntyminen ja tukea uuden osaamisen luomista ja
kehittamista. Laurean oppimisympéristdisséd hyddynnetdan siséisia ja ulkoisia verkostoja seké ollaan jatkuvassa
vuorovaikutuksessa tydelaman kanssa. Alueellinen vaikuttaminen lisdantyy yhteisdjen ja niiden muodostamien
verkostojen toiminnan kautta. Hankkeiden myo6té opitaan verkostotoiminnan perusteita, sosiaalisuutta ja
kommunikointia alan asiantuntijoiden kanssa. Kehittajaksi kasvetaan tekemalla kehittdmistyota ja olemalla
vuorovaikutuksessa osaamisverkostoissa.

Kaytannon sovelluksia oppimisymparistéista ovat yhteisdn innovaatioymparistéina toimivat, verkostoissa
toteutettavat hankkeet ja projektit seka erilaiset oppimis- ja kehittdmistoiminnalle suunnitellut toimintatilat,
osaamiskeskittymat ja kehittamislaboratoriot.

Opiskelijan vastuu ja rooli oppimisessa

Tyoelamalahtbisessa tutkimus- ja kehittdmishankkeessa kumppanuus tarkoittaa opettajien, tydelamaosaajien ja
opiskelijoiden yhteistydta. Yhteistydssa on lahtékohtana vastuullinen sitoutuminen kehittdmishankkeeseen. Opiskelu
Laureassa edellyttaa opiskelijalta erityisesti kriittista ajattelua, ongelmanratkaisukykya, itseohjautuvuutta,
aloitteellisuutta ja yhteistydkykya. Itsendisen tydotteen merkitys korostuu opinnoissa.

Kehittdmishankkeissa kaikki osalliset n&hdaan oppijoina, koska hankkeessa tavoitellaan muutosta, jotakin uutta.
Kumppanuus tarkoittaa myos keskindista kunnioitusta ja erilaisen osaamisen arvostamista. Kehittdmishankkeen



eteneminen edellyttdd osaamisen jakamista ja rakentamista erilaisista asiantuntijuuksista. Opiskelija on mukana
yhteisty6kumppanina, joka kartuttaa omaa osaamistaan tyévalineita hankkien ja erilaisiin tutkimus- ja
kehittamishankkeisiin osallistuen.

Opettajan rooli Laureassa

Opettajan rooli kehittamishankkeessa voidaan kuvata osaamisensa asiantuntijana, osallistujana ja pedagogisena
ohjaajana. Opettaja ei voi siirtdéd osaamista opiskelijalle, vaan han ohjaa opiskelijan oppimista.

Roolistaan hieman riippuen Laurean opettajat ovat seka tutkijoita- ja kehittajia, aluekehitysvaikuttajia etta
pedagogeja. Tutkijoina toimivien opettajien tutkimusraportit osoittavat kehittdmishankkeiden vaikuttavuuden
tydelamaosaamisen uudistajana ja kehittdjand. Kehittdjana opettaja vastaa kehittamishankkeen eteenpdin viennista.

Opetussuunnitelman rakenne

Laurealaiset opetussuunnitelmat rakentuvat teemoista ja opintojaksoista. Teemalla tarkoitetaan laajempaa
osaamisaluetta, jonka hallitsemiseksi opiskelijan tulee tyypillisesti suorittaa useampi aihealuetta kasitteleva
opintojakso. Teemojen ja opintojaksojen siséllot kuvaavat alan keskeisen ammatillisen ydinosaamisen. Vuositeemat
kokoavat opintoja ammatillisen kasvun etenemisen ndkdkulmasta.

Opetussuunnitelma siséltaa valtakunnallisesti yhteisesti maaritellyt yhteiset kompetenssit (ks. taulukko 1) osana
teemojen tai opintojaksojen tavoitteita. Yleisten kompetenssien hallitseminen varmistaa
ammattikorkeakoulutasoisen, ammatillisen sivistyksen rakentumisen ja teemojen osaamisen saavuttaminen
puolestaan tydeldamaosaamisen rakentumisen.

Taulukko 1. Yleiset kompetenssit

e 0saa arvioida ja kehittdd osaamistaan ja
oppimistapojaan

OPPIMISEN TAIDOT « o0saa hankkia, kasitella ja arvioida tietoa kriittisesti

*  kykenee ottamaan vastuuta ryhmén oppimisesta
ja opitun jakamisesta

EETTINEN OSAAMINEN * kykenee ottamaan vastuun omasta
toiminnastaan ja sen seurauksista

* o0saa toimia alansa ammattieettisten
periaatteiden mukaisesti

e (0saa ottaa erilaiset toimijat huomioon
tydskentelyssaan

e 0saa soveltaa tasa-arvoisuuden periaatteita

e 0saa soveltaa kestavan kehityksen periaatteita

*  kykenee vaikuttamaan yhteiskun-nallisesti
osaamistaan hyddyntéen ja eettisiin arvoihin
perustuen

e 0saa toimia tydyhteison jasenena ja edistda
yhteisdn hyvinvointia

TYOYHTEISOOSAAMINEN «  0saa toimia tydelaman viestinta- ja
vuorovaikutustilanteissa

e o0saa hyddyntaa tieto-ja viestintatekniikkaa oman
alansa tehtavissa

*  kykenee luomaan henkil6kohtaisia
tydelamayhteyksia ja toimimaan verkostoissa

e 0saa tehda paatdksia ennakoimattomissa
tilanteissa

«  kykenee tyfnjohtamiseen ja itsendiseen
tydskentelyyn asiantuntijatehtévissa

e omaa valmiuksia yrittajyyteen

INNOVAATIO-OSAAMINEN «  kykenee luovaan ongelmanratkaisuun ja
tydtapojen kehittdmiseen




» o0saa tydskennella projekteissa

e 0saa toteuttaa tutkimus-ja kehittamishankkeita
soveltaen alan olemassa olevaa tietoa ja
menetelmia

e 0saa etsid asiakaslahtoisia, kestavia ja
taloudellisesti kannattavia ratkaisuja

KANSAINVALISTYMIS-OSAAMINEN e 0maa alansa tydtehtavissa ja niissa
kehittymisessa tarvittavan kielitaidon

»  kykenee monikulttuuriseen yhteistyéhén

e 0saa ottaa tydssaan huomioon alansa
kansainvalisyys-kehityksen vaikutuksia ja
mahdollisuuksia

Opintojakson suorittaminen kerryttdé opiskelijan opintopisteita. Tyomaarallisesti yksi opintopiste vastaa noin 26,7
tuntia opiskelijan ty6ta.

Osaamisen arviointi

Osaamisen arviointi perustuu opetussuunnitelmassa esitettyihin tavoitekuvauksiin. Tavoitteet kertovat, mita
osaamista opiskelijoilta edellytetdéan tutkinnon saavuttamiseksi. Osaamisen arviointi kertoo, kuinka hyvin asetut
tavoitteet on saavutettu. Osaaminen tunnistetaan tieto-, taito- ja arvo-osaamisena, ja kokemuksellisena
osaamisena. Kehittamishankkeessa arvioidaan yksilén ja hankeyhteison oppimista, kehittdmishankkeen prosessien
etenemista ja merkitysta seké saavutettuja tuloksia.

Opintojaksot arvioidaan numeraalisesti asteikolla 0 — 5 tai hyvaksytty/hylatty (H/0) -periaatteella. Arvioinnissa
hyoédynnetaan alkuvaiheen ja valmistumisvaiheen opiskelijan osaamisen arviointiin kehitettyja kriteereita (ks.
taulukko 2). Opintojakson arviointikriteerit on kerrottu opintojakson toteutussuunnitelmassa.

Taulukko 2. Osaamisen arviointikriteerit alkuvaiheen ja valmistumisvaiheen opiskelijalle.

ALKUVAIHEEN OPISKELIJA VALMISTUMISVAIHEEN
OPISKELIJA

«  Kayttada asiantuntevasti « Kayttada asiantuntevasti ja

ammattikasitteita. laajaalaisesti
KITETTAVA +  Noudattaa ammattikasitteita seka

tydturvallisuusohjeita hallitsee kokonaisuuksia.
arvosana 5 vastuullisesti ja itsenaisesti. e Kehittda

e Perustella toimintaa tutkitun toimintaymparistonsa

Opiskelija osaa: tiedon avulla. ty6turvallisuutta.

e Toimia itsendisesti ja e Kehittéda toimintatapoja
aloitteellisesti tavoitteiden vertailemalla, yhdistelemalla,
suunnassa. Toiminta on ja valitsemalla tutkittua tietoa.
usein joustavaa, « Toimia aloitteellisesti ja
jarjestelmallista, innovatiivisesti tavoitteiden
kehittdmispainotteista, luovaa mukaan. Toiminta
ja aktiivista. paasaantdisesti uutta luovaa,

e Valita toimintaan soveltuvia tydelamaa kehittavaa ja
tekniikoita ja malleja ja selkedn ammatillista.
perustella valintansa. e Valita, yhdistelld, ja kehittda

e Toimia asiakaslahtéisesti ja toimintaan soveltuvia
tilanteenmukaisesti. tekniikoita ja malleja.

*  Edistda ryhmén toimintaa. e Toimia aloitteellisesti ja

»  Kriittisesti soveltaa vastuullisesti
ammattieettisia periaatteita asiakassuhteissa seka
toiminnassaan. ymmartaa asiakkuuden

merkityksen kokonaisuuden
kannalta.




e  Kehittda ja uudistaa
monialaisen/-ammatillisen
ryhmén toimintaa.

e Soveltaa kriittisesti
ammattieettisia periaatteita
monimutkaisissa ja
ennakoimattomissa
tilanteissa.

ALKUVAIHEEN OPISKELIJA

VALMISTUMISVAIHEEN
OPISKELIJA

HYVA
arvosana 3

Opiskelija osaa:

» Kayttdad systemaattisesti
ammattikasitteita.

« Soveltuu tyéturvallisuusohjeita
toiminnassaan.

« Perustella, vertailla ja
analysoida toimintaansa yleisilla
ohjeilla.

« Selviytyd itsendisesti erilaisissa
tehtavissa kulloisessakin
toimintaymparistossa.

« Soveltuu monipuolisesti opittuja
tekniikoita ja malleja.

¢ Toimia ammatillisesti
asiakastilanteissa.

* Toimia ryhméassé
tavoitesuhteisesti.

* Perustella toimintaansa
ammattieettisten periaatteiden
mukaisesti.

» Kayttda asiantuntevasti
ammattikasitteita.

* Huolehtia omasta ja
tydyhteistnsa tyoturvallisuudesta
seka havaitsee kehittdmiskohteita.

* Valita toimintatapoja tutkitun
tiedon ja ohjeistuksen perusteella.

» Toimia systemaattisesti ja
kriittisesti tavoitteiden suunnassa
monimutkaisissa tilanteissa.
Toiminta usein joustavaa,
jarjestelmallista, luovaa ja
aktiivista.

» Valita toimintaan soveltuvia
tekniikoita ja malleja ja perustella
valintaansa.

* Priorisoida ja yllapitaa
asiakkuuksia/asiakassuhteita.

* Edistda ryhman toimintaa.

* Soveltaa kriittisesti
ammattieettisia periaatteita
toiminnassaan.

ALKUVAIHEEN OPISKELIJA

VALMISTUMISVAIHEEN
OPISKELIJA

TYYDYTTAVA
arvosana 1

Opiskelija osaa:

» Kayttaa keskeisia/yksittéisia ja
asianmukaisia ammattikasitteita
seka osoittaa perehtyneensa
tietoperustaan.

 Toimia turvallisesti, joskin toiminta
on usein kaavamaista/ kokeilevaa/
hapuilevaa/ omaléhtoista

» Noudattaa sdantdja ja ohjeita
seka perustella toimintaansa
annetuilla ohjeilla.

 Toimia ohjattuna asianmukaisesti.
» Kayttaa opittuja tekniikoita ja
malleja.

« Kayttda systemaattisesti
ammattikasitteita.

» Noudattaa ty6turvallisuusohjeita
vastuullisesti ja itsenaisesti.

* Perustella ja analysoida
toimintaansa yleisilla ohjeilla sek&a
tutkitun tiedon avulla.

» Toimia ammatillisesti ja
vastuullisesti ennakoimattomissa
asiakas- ja ongelmatilanteissa.

* Toimia itsendisesti erilaisissa
tehtavisséa kulloisessakin
toimintaymparistossa.

» Soveltaa monipuolisesti opittuja




» Ottaa toiminnassaan asiakkaat
huomioon.

« Toimia ryhman jasenena.

* Toimia ammattieettisten
periaatteiden mukaisesti.

tekniikoita ja malleja.

» Toimia asiakaslahtoisesti ja
tilanteenmukaisesti sekd ymmartaa
asiakastarpeita.

* Toimia ryhmassé
tavoitesuhteisesti.

 Toimia ja perustella toimintaansa
ammattieettisten periaatteiden
mukaisesti.

YHTEISET
KOMPETENSSIT(Arene)

* Arvioidaan integroidusti kunkin
opintojakson arvioinnin yhteydessa.

* Arvioidaan integroidusti kunkin
opintojakson arvioinnin yhteydessa.

NQF, Taso 6, AMK- tutkinto,
kansallinen tutkintojen viitekehys

« Viitekehyksessa kuvataan
valmistuvan opiskelijan osaaminen
miké& otetaan huomioon
arvioitaessa alkuvaiheen
opiskelijoita.

« Hallitsee laaja-alaiset ja
edistyneet oman alansa tiedot,
joihin liittyy teorioiden, keskeisten
kasitteiden, menetelmien ja
periaatteiden kriittinen
ymmartadminen ja arvioiminen.
Ymmartad ammatillisten
tehtavaalueiden ja/tai tieteenalojen
kattavuuden ja rajat. Hallitsee
edistyneet taidot, jotka osoittavat
asioiden hal-lintaa, kykya soveltaa
ja kykya luoviin ratkaisuihin, joita
vaaditaan erikoistu-

neella ammatti-, tieteen- tai
taiteenalalla monimutkaisten tai
ennakoimattomien ongelmien
ratkaisemiseksi.

» Kykenee johtamaan
monimutkaisia ammatillisia toimia
tai hankkeita tai kykenee
tydskentelemaan itsenaisesti alan
asiantuntijatehtavissa. Kykenee
paatdksentekoon
ennakoimattomissa
toimintaymparistoissa.
Perusedellytykset toimia alan
itsendisena yrittajana. Kykenee
vastaamaan oman osaamisensa
arvioinnin ja kehittdmisen liséksi
yksittaisten henkildiden ja ryhmien
kehityksesta.

« Valmius jatkuvaan oppimiseen.
Osaa viestia riittavasti suullisesti ja
kirjallisesti seka alan etta alan
ulkopuoliselle yleisolle. Kykenee
itsendiseen kansainvéliseen
viestintaan ja vuorovaikutukseen
toisella kotimaisella ja vahintaan




yhdella vieraalla kielella.

Koulutusohjelman laadun arviointi ja kehittaminen

Laurean toiminnan laatua seurataan ja kehitetdén laatujarjestelman avulla (kuvio 1.) Laatujarjestelman tavoitteena
on mm. varmistaa kattavasti Laurean koulutuksen ja muun toiminnan laatua ja tuottaa systemaattisesti laatuun
liittyvaa tietoa toiminnan kehittamiseksi seka edistaa riittAmattoman laadun tunnistamista.

B

KANSAINVALINEN JA
KANSALLINEN TOIMINTAYMPARISTO

Laurea on kansainvalisesti tunnustettu tulevaisuuden
osaamisen ja metropolikehityksen ammattikorkeakoulu 2015

Laurean strategia 2010—2015
Pedagoginen strategia
Tutkimus- ja kehitystyon strategia
Aluekehitysstrategia

KEHITTAMINEN TOIMINTAPROSESSIT
MENETELMAT JA TOIMINTATAVAT YDINPROSESSI
Kehittdmispohjaisen oppimisen prosessi

TUKIPROSESSIT
Koulutusprosessi
Strategia- ja johtamisprosessi

STRATEGINEN KEHITTAMINEN
Strategioiden kehittaminen
Strategian vaikuttavuuden kehittaminen

TOIMINNAN KEHITTAMINEN Henkildstéjohtamisprosessi
Pedagoginen kehittaminen
T&k&i -kehittaminen /
Koulutuksen kehittaminen SEURANTA JA ARVIOINTI
Henkiléston kehittaminen KRIITTISET MENESTYSTEKIJAT ,
Hyvien kaytanteiden jakaminen, Kehittamispohjainen oppiminen
‘ arvioinnit, auditoinnit Tutkimus- ja kehitysty6 ja innovaatio-
Tukipalveluiden kehittaminen toiminta seka aluekehitystyo
Laadunvarmistusjarjestelman Opintotehokkuus

kehittaminen

g

Osaamisen, henkiloston ja
talouden johtaminen

Kuvio 1. Laurean laatujarjestelma

Laurean perustoiminnan tueksi on kuvattu prosessit. Ydinprosessi on kehittdmispohjaisen oppimisen prosessi, jonka
toteuttamista tukevat koulutusprosessi, strategia- ja johtamisprosessi seka henkilstdjohtamisprosessi.

Toiminnan seurannan ja arvioinnin valineend toimii strategian toteuttamissuunnitelma, jossa on maéritetty toiminnan
kannalta kriittiset menestystekijét ja niiden mittarit. Koulutusohjelman laadunvarmistuksen osalta keskeisia mittareita
ovat esim. opintojen eteneminen, oppiminen tutkimus- ja kehitystydssa, koulutuksesta eroaminen, koulutuksen
lapaisy ja valmistuvien opiskelijoiden osaamisen kehittyminen. Mittareiden mukaisia tuloksia tarkastellaan vuosittain
ja niiden pohjalta méaéaritellaan toiminnan kehittdmiseksi tarkoituksenmukaiset kehittamistoimenpiteet.

Kriittisten menestystekijéiden mittereihin liittyvén tulostiedon liséksi Laureassa kerataan muuta palaute- ja
arviointitietoa koulutusohjelman laadun kehittdmiseksi. Koulutusohjelmakohtaisen opetussuunnitelman arviointi
tehdaan vuosittain. Arviointiin osallistuvat henkildston lisdksi opiskelija- ja tydelaméaedustajat.

Opiskelijoiden keskeisin toiminnan arvioinnin ja kehittdmisen vayla on opiskelijapalautejarjestelma.
Opiskelijapalautejarjestelmaéan sisaltyvat koulutuksen laatua, opiskelijan ammatillista kasvua ja
opiskelijahyvinvointia mittaavat palautekyselyt sekéa valittbmat palautteet. Palautetiedon kerddminen, sen
systemaattinen kasittely opiskelijoiden ja henkildston kesken seka tiedon monipuolinen hyédyntdminen
mahdollistavat koulutuksen jatkuvan laadun kehittdmisen.

Opiskelijat ovat aktiivisesti mukana erilaisissa kehittdmisryhmissa niin Laurea- kuin paikallisyksikkotasolla.
Opiskelijakunta LAUREAMKON edustajat ja johdon neuvottelutapaamisia jarjestetaan saannéllisesti. Tapaamisten



tavoitteena on opiskelijoiden ndkemysten huomioiminen toiminnan kehittdmisessa. Neuvottelutapaamisia kdydaan
LAUREA- ja paikallisyksikkotasoisesti. Opiskelijajasenet osallistuvat myds Laurean sisaisiin auditointeihin, joita
toteutetaan kerran lukuvuodessa. Sisdisten auditointien kautta opiskelijat vaikuttavat koulutuksen ja muun toiminnan
laadun kehittamiseen.

Laurean opetussuunnitelma osana eurooppalaista korkeakoulualuetta

Opetussuunnitelmien uudistamisen suomalaisissa korkeakouluissa on tehnyt ajankohtaiseksi eurooppalaisen
korkeakoulutusalueen muodostuminen, nk. Bolognan prosessi. EU:n koulutukseen liittyvét strategiset tavoitteet
ohjaavat my6s suomalaista koulutusta. Bolognan prosessissa on mukana 46 maata, muitakin kuin EU-maita. Sen
tavoitteena on luoda Euroopasta yhtendinen, yhteensopiva ja houkutteleva korkeakoulutusalue vuoteen 2010
mennessa.

Kansainvalisesti ymmarrettavien ja yhdenmukaisten tutkintorakenteiden edistdmiseksi on luotu kahden syklin malliin
perustuva tutkintorakenne, joka muodostuu ensimmaisen syklin Bachelor-tason tutkinnosta ja toisen syklin Master-
tason tutkinnosta. Suomessa on muutettu tutkintorakenne vastaamaan eurooppalaista tavoitetta.
Ammattikorkeakouluissa kahden syklin tutkinnot toteutuvat siten, ettd ensimmaisen syklin tutkinnon,
ammattikorkeakoulututkinnon, jalkeen on mahdollisuus suorittaa ylempi ammattikorkeakoulututkinto. Ylempé&én
ammattikorkeakoulututkintoon johtavaan koulutukseen péaasyn edellytyksen& on ensimmaisen syklin tutkinnon
lisdksi kolmen vuoden tyokokemus. Tavoitteena pitkalla aikavalilla on, etta n. 20 % perustutkinnon suorittaneista
suorittaisi ylemman amk-tutkinnon.

Suomessa ammattikorkeakouluissa on opintojen mitoituksessa otettu kayttdon ECTS (European Credit Transfer and
Accumulation System)-jarjestelmén mukaiset opintopisteet vuonna 2005. ECTS — jarjestelmassa yksi lukuvuosi
tuottaa 60 pistettd. Eurooppalainen opintosuoritusten ja arvosanojen siirto- ja kertymisjarjestelmé on
opiskelijakeskeinen jarjestelma. Siina on lahtdkohtana opiskelijan tydmaara, joka tarvitaan koulutusohjelman
tavoitteiden saavuttamiseen.

Opetussuunnitelmissa kuvataan oppimistulokset ja osaaminen. Kansainvdlisen liikkuvuuden edistamisen
nakokulmasta opetussuunnitelmien tulee olla kansainvalisesti ymmarrettavida. Koulutuksen rakenteiden ja
osaamistavoitteiden maarittelyn yhtenaistamisen tavoitteena on parantaa liikkkuvuuden edellytyksia opintojen aikana
korkeakoulujen sisélla ja valilla, mutta my6s opintojen jalkeen tydelaméassa. Eri maissa suoritettujen tutkintojen
tunnustamisen ja vertailtavuuden kannalta on tarke&d, ettd koulutuksen tavoitteet sidotaan konkreettisiin
tydelamaperustaisiin osaamisvaatimuksiin ja —kuvauksiin.

Laurean osaamispohjaisessa opetussuunnitelmassa on huomioitu eurooppalaisen viitekehyksen vaatimukset.
Opintojen mitoituksena ovat opintopisteet ja opintojaksot ovat laajoja kokonaisuuksia. Osaaminen on kuvattu
opiskelijan oppimistuloksina. Talla hetkella voimavarat kohdennetaan siihen, etta opetussuunnitelman toteutuksia
kehitetddn entistéd korkealaatuisemmiksi tuotettaessa uutta osaamista ja uusia innovaatioita Laurean
toimintaymparistoon.

Léhteet:

Bolognan prosessi

http://www.minedu.fi/OPM/Koulutus/artikkelit/bologna/index.html

Globaalit haasteet ja kestava kehitys opetussuunnitelmissa

Korkeakoulujen toiminnan on perustuttava vastuullisuuteen, kestavaan kehitykseen seké erilaisuuden
ymmartamiseen ja arvostamiseen korkeakouluyhteisdssad. Korkeakoulujen kansainvélistymisstrategian (OPM 2009,
51) toimenpidesuosituksena on, ettd korkeakoulut lisdévat kansalliseen ja kansainvaliseen verkostoitumiseen
pohjautuvaa koulutus- ja tutkimus - yhteisty6ta YK:n kestavaa kehitysta edistavan koulutuksen vuosikymmenen
2005-2014 tavoitteiden toteuttamiseksi. Laurean opetussuunnitelmia kehitetdén korkeakoulujen
kansainvalistamisstrategian 2009 — 2015 mukaisesti. Laurean arvoista yhteisollisyys ja sosiaalinen vastuullisuus
edustavat selkeimmin néitéa ndkodkulmia. Lisaksi ammattikorkeakoulututkintojen yleisten kompetenssien eettinen
osaaminen tarkoittaa myds kykyéa soveltaa kestéavan kehityksen periaatteita omassa tyossa. Toiminta
globalisoituvassa maailmassa edellyttéé korkeakouluilta omien toimintaperiaatteidensa eettisyyden kriittista
tarkastelua.

Tavoitteena on, ettéa kaikkien suomenkielisten koulutusohjelmien opetussuunnitelmissa on vahintaan 30 op
vieraskielisia opintoja. Tavoitetta kohti edetédan asteittain paikallisyksikoissa. Joissain koulutusohjelmissa
tavoitteeseen on jo paasty. Tavoitteena on my6s tuottaa osaamista, joka mahdollistaa osallistumista globaalien
ongelmien ratkaisemiseen sek& oman toiminnan rakentamista eettisesti kestavélle pohjalle.


http://www.minedu.fi/OPM/Koulutus/artikkelit/bologna/index.html
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Lahde: http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2009/liitteet/opm?21.pdf?lang=fi

Toimintaymparisto

Turvallisuus on jokaisen perusoikeus; se on lasna yksiléiden kuin myds yhteisdiden arjessa, se nakyy globaalissa
maailmassamme monina eri ilmidind, tarpeina, valistd myds ongelmina ja puutteina.

Turvallisuus on asia, jonka eteen kannattaa ponnistella; se luo puitteet kaikelle inhimilliselle toiminnalle,
varmistetaan sita sitten teknisin tai esimerkiksi koulutuksellisin ratkaisuin. Turvallisen toiminnan ydin onkin laaja-
alaisessa osaamisessa; mitd enemman yksil6t ja yhteistt ponnistelevat turvallisemman ympéristén puolesta, sita
varmemmin tarvitsemme avarakatseisia, tulevaisuuden turvallisuusosaajia kentélle toteuttamaan jokaisen
perusoikeutta kokea olonsa turvalliseksi kaikissa mahdollisissa konteksteissa.

Globalisaatio on lisénnyt maailmanlaajuisten ongelmien ja alueellisten konfliktien vaikutusta turvallisuuteen. Riskit ja
uhat nékyvét aiempaa nopeammin ja laajemmin. Normaaliajan vakavien hairididen ja poikkeusolojen valista rajaa
voi olla tulevaisuudessa vaikea méaarittaa.

Yritystoiminnassa on siirrytty maailmanlaajuisiin toimintamalleihin: toimitus- ja palveluketjut ovat pidentyneet,
tuotantoa on keskitetty ja toiminnot ovat verkottuneet. Riippuvuus ulkomaisten verkostojen, alihankintatoiminnan
seka logististen ja teknisten jarjestelmien toimivuudesta on kasvanut ja lisénnyt organisaatioiden haavoittuvuutta.

Yritysten oma vastuu riskienhallinnasta ja turvallisuudesta kasvaa ja turvallisuuden kokonaishallinta on osa yrityksen
liketoimintaa. Turvallisuusstandardit ovat luonnollinen osa organisaatioiden toimintaa ja keskinaista
kanssakaymista. Turvallisuuden kehittdmisen painopisteena ovat muutosten ennakointi, jarjestelmien seka
toimintatapojen ja jarjestelmien tietoturvallisuuden ja riskien hallinta.

Turvallisuuskulttuuri ja organisaation henkilostén turvallisuustietoisuus ovat tarked osa organisaatioiden ja
verkostojen toimintakykya. Turvallisuuskulttuurin maaratietoinen kehittaminen on oleellinen osa organisaatioiden
toimintaa.

Suomen valtion siséisen turvallisuuden ohjelma korostaa laajaa viranomaisten poikkihallinnollista yhteisty6ta.
Kokonaisturvallisuus edellyttdd myos viranomaisten ja elinkeinoelaman seké kolmannen sektorin yhteisty6ta. Laajat
toimenpidekokonaisuudet kattavat kaikki hallinnonalat, elinkeinoelamén seka kansalaisten arjen turvallisuuden.
Turvallisuuden uhat kohdistuvat koko yhteiskuntaan. Tarvitaan laajaa nakemystéa uhista seké eri toimijoiden
kaytannon turvallisuustyén mahdollisuuksista ja toimintaedellytyksista. Mm. kuntalaisturvallisuus rakentuu eri
toimijoiden yhteistytssé laatimasta ja toteuttamasta paikallisesta turvallisuussuunnittelusta.

Turvallisuuden koulutus ja osaamisen kehittdminen seka turvallisuuden tutkimus ovat tarked osa yhteista tavoitetilaa
ja toimenpidekenttdd. Turvallisuustoiminta toteutuu palvelujen kautta. Haasteena on palvelujen laadun ja
tuottavuuden parantaminen seké uusien palveluliiketoimintojen luominen. Palveluinnovaatioiden kehittaminen
turvallisuuden alueelle luo uusia markkinoita ja takaa alan kilpailukyvyn markkinoilla. Haastetta luo my6s uusien
toimintamallien kehittamisen tarve niin julkisella kuin yksityisellakin sektorilla.

Yhteiskunnan muutos informaatiotaloudeksi ja edelleen luovaksi taloudeksi on ollut nopeaa. Tydkulttuuri on
tulosorientoitunutta, mutta tehokkuuden liséksi yksil6iltd vaaditaan myds luovuutta. Osaaminen ja osaamisen
hallinta korostuvat téllaisessa yhteiskunnassa. Tama kehitys nakyy myds turvallisuusalalla. Tarkeda on ennakoida
uusia muutoksia ja seurata heikkoja signaaleja, jotta voidaan luoda perusta luovalle, pitkdjanteiselle toiminnalle ja
menestykselle. Luovuuden lisaksi tarvitaan suvaitsevaisuutta, erilaisuuden tunnistamista, hyvaksymista,
arvostamista ja hyddyntamista.

Asiantuntijuus

Turvallisuus on osa yhteiskunnan ja siina toimivien ihmisten ja yhteisdjen hyvinvoinnin turvaamista. Osaamisen
kartuttaminen ja hallinta seka taito kulkea edelld, vaikuttaa muihin ja vieda asiat lapi luovat turvallisuusalan
asiantuntijan vaikuttavuuden perustan. Turvallisuusalan asiantuntijuus perustuu tutkivaan ja kehittadvaan
tydotteeseen ja kykyyn toimia yhteistydssa.

Turvallisuusalan asiantuntija osaa:

e analysoida ja kehittaa yrityksen liiketoimintaa,

e analysoida ja kehittda organisaatioiden toimintaa ja prosesseja,

« integroida turvallisuuden osaksi organisaation tai yhteisén muuta toimintaa,

e arvioida erilaisten turvallisuusuhkien aiheuttamia riskeja,
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e luoda kumppanuuksia ja toimia kumppanina,

e analysoida yksildiden ja ryhmien turvallisuuskayttaytymista psykologisina ilmidina,

*  viestinta- ja vuorovaikutustaitoja,

* luoda ja toimia osana erilaisia verkostoja seka johtaa niita,

« johtaa organisaatiota hyédyntéen yksildiden ja yhteisdjen osaamista toiminnan ohjauksessa ja kehittdmisessa,

e suunnitella, toteuttaa, arvioida ja johtaa turvallisuustoimintoja,

e turvallisuuteen liittyvien tuotteiden ja palveluiden myynti- ja ostoprosessin,

« ennakoida ja ratkaista ihmisiin, toimintaan, ympéristé6n, omaisuuteen, tietoon sek& maineeseen kohdistuvia
uhkia,

e toimia eettisesti ja ihmisten perusoikeuksia kunnioittaen,

e asettaa tavoitteet kehittamistoiminnalle ja tuottaa uusia suunnitelmia ja ratkaisuja kayttden omaa ja muiden
asiantuntemusta,

« hahmottaa oman toimintansa vaikutuksen toimialueen arvoverkostossa ja edistda luovuutta toiminnallaan.

Menestymisen edellytys on jatkuva kehittdminen. Turvallisuusalan asiantuntija kehittda turvallisuusalaa ja sen
yhteis6jd, luo uutta osaamista seka kayttaa erilaisia kehittamisen menetelmia.

Osaamisalueet

Turvallisuusalan koulutusohjelma tuottaa turvallisuuden edistamiseen perustuvaa osaamista. Ala on jatkuvassa
vuorovaikutuksessa yhteiskunnan eri toimijoiden kanssa, mika asettaa erityisen haasteen koulutusohjelmasta
valmistuvien opiskelijoiden osaamiselle.

Innovaatio-osaamisen kehittdminen ja erilaisten kehittimismenetelmien hyddyntaminen ovat keskeisessa roolissa
koko opiskeluajan. Tavoitteena on luoda opiskelijalle valmiudet innovatiivisten turvallisuusratkaisujen kehittamiselle
ja uusien palveluiden tuottamiselle.

Turvallisuusalan tradenomin ydinosaamisalueita ovat:

e liiketoimintaosaaminen,

e riskienhallinta,

e turvallisuuden johtaminen,

e henkil6turvallisuus,

e tydturvallisuus,

e tuotannon ja toiminnan turvallisuus,

«  kiinteistdjen ja toimitilojen turvallisuus,

. rikostorjunta,

e ymparistoturvallisuus,

* tietoturvallisuus,

e  palo-ja pelastustoiminta,

e turvallisuus- ja valmiussuunnittelu,

¢ ulkomaantoimintojen turvallisuus,

e Suomen sisdinen turvallisuus

e globaali turvallisuustoiminta.

Ammatillinen kasvu ja vuositeemat

Opiskelu Turvallisuusalan koulutusohjelmassa on porrastettu neljaan vuositeemaan siten, etta se mahdollistaa
asiantuntijuuden asteittaisen syvenemisen.

Ammatillisen kasvun kéynnistyminen -teemassa (1.vuosi) opiskelija oppii arvioimaan ja tunnistamaan
henkilokohtaisia osaamistarpeitaan ja laatimaan henkilékohtaisen oppimissuunnitelman. Opiskelija oppii
turvallisuuden asiantuntijatydn menetelmiad seka tutkimus- ja kehittdmistydn perusteet. Opiskelija saa valmiudet
projektitydskentelyyn. Opiskelija perehtyy turvallisuusalaan, sen ydinosaamisalueisiin ja turvallisuuden
osaamistarpeisiin. Opiskelija oppii viestimaan suomen liséksi ruotsin kielella.

Ammatillisen osaamisen muodostuminen -teemassa (2.vuosi) opiskelija oppii tunnistamaan suojattavat kohteet,
arvioimaan niihin kohdistuvat riskit ja suunnittelemaan tarvittavat turvajarjestelyt. Osa toisen vuoden opinnosta (30
opintopistettd) suoritetaan englanninkielelld varsinaisten kieliopintojen liséksi.

Ammatillisen osaamisen syventyminen -teemassa (3.vuosi) opiskelija oppii kehittdmaéan uusia innovaatioita,
tuotteita, palveluita ja toimintatapoja. Opiskelija saa valmiudet arvioida omia valmiuksiaan yrittajana. Opiskelija
syventaa ammatillista osaamistaan tyéharjoittelu 1:ssé ja vapaasti valittavissa opinnoissa.




Tyobeldman kehittdminen ja uudistaminen —teemassa (4.vuosi) toisen tydharjoittelun ja opinndytetyén kautta
opiskelija valmistuu tydelaman kehittajéksi ja uudistajaksi.

4, vuosi

Tybelam
kehittminen ja
uudistaminen

Riskien hallinta ja turvallisuuden johtaminen {

Arvoverkoissa toimiminen ja verkostojen johtaminen ‘
Lilketaloudellinen ymmarrys ja yrittajyys palveluiden tuottamisessa {

lutkrva ja kehittava tyoote

lisenca kehittaninen 12 vieisel osaamizel: settisyys, VISSTInta ja vu

Kolme turvan osaamisaluetta, nelja vuositeemaa
Koulutusohjelman kuvaus

Koulutusohjelman tarkoituksena on tuottaa laaja-alaista osaamista asiantuntija tehtéviin.

Turvallisuusalan tradenomin ydinosaamisia ovat riskienhallinta, liiketoiminta, henkildturvallisuus, tietoturvallisuus ja
turvallisuusjohtaminen seka toiminnan, toimitilojen ja ymparistdn turvallisuus. Turvallisuusasiantuntija osaa
ennakoida erilaisten turvallisuusuhkien taloudellisia ulottuvuuksia ja maaritella turvallisuustoimenpiteiden
taloudellisia vaikutuksia. Yksildiden ja yhteisdjen turvallisuuskysymykset ovat tarkeéassa roolissa.
Turvallisuusjohtaminen ja liilketoiminnan tuntemus ovat olennainen osa alan osaamista. Organisaation arjessa
osaaminen ilmenee turvallisuusasioiden suunnittelun, toteuttamisen ja arvioinnin osaamisena seka johtamiseen
littyvien taitojen hallintana. Entistd monimutkaisemmat ja laajemmat toimintaketjut ja logistiset verkostot asettavat
korostettuja vaatimuksia myds turvallisuudelle. Turvallisuusasiantuntijan on osattava ennakoida uhkia ja kyettava
osaltaan minimoimaan uhkien toteutuessa aiheutuvia vahinkoja. Turvallisen elin- ja toimintaympariston yllapitaminen
ja kehittaminen on tulevaisuudessa yha enemman yhteisty6ta. Turvallisuusalan asiantuntija osaa kehittaa
turvallisuusalaa ja sen yhteisoja seka uusia suunnitelmia ja ratkaisuja. Han osaa myds hahmottaa oman toimintansa
vaikutuksen toimialueen arvoverkostossa ja edistda luovuutta toiminnallaan.

Leppéavaaran kampus tarjoaa uudenlaisen oppimisympéariston kehittdmispohjaiseen oppimiseen. Kampuksen
kehittyneet opetusmenetelmat, laaja tydelamaverkosto, monet kehittdmishankkeet, innovatiiviset laboratoriot ja
kehittamisymparistot tukevat asiantuntijaksi kehittymista.

Opetussuunnitelman rakenne

Turvallisuusalan koulutusohjelma koostuu perusopinnoista, ammattiopinnoista, ammattitaitoa edistavasta
harjoittelusta, vapaasti valittavista opinnoista seké opinnaytetyosta.

Koulutusohjelman rakenne:

e perusopinnot 25 op

e ammattiopinnot 110 op



*  vapaasti valittavat 30 op

e tybharjoittelu 30 op

e opinnaytetyd 15 op
YHTEENSA 210 op

Koulutusohjelman laadunvarmistus

KEHITTAMINEN
MENETELMAT, TOIMINTATAVAT

Kehittamispohjaisen oppimisen prosessin
kehittaminen

Koulutusprosessin kehittaminen

Strategia- ja johtamisprosessin
kehittaminen
Henkilostojohtamisprosessin kehittaminen

-~y

KANSALLINEN JA KANSAINVALINEN
TOIMINTAYMPARISTO

Laurea on tdysivaltainen, kansainvilinen
innovaatiotoiminnan ammattikorkeakoulu 2010

Pedagoginen strategia
Tutkimus- ja kehitystydn strategia
Aluekehitysstrategia

TOIMINTAPROSESSIT
YDINPROSESSI

Kehittamispohjaisen oppimisen prosessi
TUKIPROSESSIT

Koulutusprosessi
Strategia- ja johtamisprosessi
Henkilastojohtamisprosessi

SEURANTA JA ARVIOINTI

STRATEGIAN TOTEUTTAMIS-
SUUNNITELMA 2007-2009

T&k-tyo, aluekehitystyo
LbD-toiminta
Koulutusprosessi
Osaamisen johtaminen

__«.

Koulutusohjelmassa laadunvarmistus tapahtuu opetussuunnitelmien arvioinnin ja kehittdmisen seka
koulutusohjelman toteutuksessa opiskelijapalautejarjestelméan avulla. Koulutusohjelman opetussuunnitelmaa
kehitetddn vuosittain eri sidosryhmilta saadun palautteen pohjalta. Opetussuunnitelmien kehitystydssa huomioidaan
tybelaman ja opiskelijaedustajien nakemykset. Opiskelijapalautejarjestelma sisaltda alku-, keski- ja paattévaiheen
palautteiden lisaksi opintojen kuormittavuus- ja hyvinvointikyselyt. Jokaiselta opintojaksolta kerattavan palautteen
pohjalta opintojaksoja kehitetdén systemaattisesti opettajatiimeisséa. Opetussuunnitelmien vaatimustasot
pohjautuvat kansainvaliseen ja kansalliseen tutkintojen tasovaatimusten viitekehykseen. Naiden pohjalta on
rakennettu opintojen arviointijarjestelma opintojen alkuvaiheen ja opintojen loppuvaiheen nakdkulmista.
Arviointiperusteisiin nojautuva opintojaksojen arviointi tapahtuu itse-, vertais-, tydeldma- ja opettaja-arvioinnein.



1. vuosi 2. VvUuosi 3. vuosi 4. vuosi

OoP OPINNOT 30 60 60 60
A001 AMMATILLISEN KASVUN KAYNNISTYMINEN
A002 AMMATILLISEN OSAAMISEN

MUODOSTUMINEN
A0044 Kiinteistdjen ja toimitilojen turvallisuus 10
A0045 Henkildst6turvallisuus 5
A0046 Managing Business Performance 5
A0047 Leading People and Performance 5
A0153 Corporate Social Responsibility 5
A0048 Crisis Management 10
A0102 Tietoturvallisuuden hallinta 5
A0106 Tietoturvallisuuden kehittamisprojekti | 5
A0029 Ammatillinen orientaatio 5
A0034 Turvallisuuden asiantuntijatyén menetelmaét 5
A0035 Yksilona ja tiimissa 5
A0036 Turvallisuuden kehittdminen -hanke 5
A0033 Yritystoiminta muuttuvilla markkinoilla 10
A0039 Ty0- ja ymparistoturvallisuus 5
A0188 Pelastustoimi ja valmiussuunnittelu 10
A0040 Tuotteiden ja palveluiden turvallisuus 5
A0041 Resesakerhet 5
00634 Ruotsin kielen suullinen taito 0
00635 Ruotsin kielen kirjallinen taito 0
A0042 Talouden suunnittelu ja ohjaus 5
A005 AMMATILLISEN OSAAMISEN SYVENTYMINEN
A0132 Creating Innovation through Service Design 10
01225 Palvelumuotoilulla innovaatioihin 10
A0006 Turvallisuuden johtaminen 10
A0005 Toimitusketjun turvallisuus 5
A0004 Harjoittelu 1 5 10
A006 TYOELAMAN KEHITTAMINEN JA

UUDISTAMINEN
A0003 Harjoittelu 2 15
00043 Opinnaytetyd 15 0
047 LAUREAN YHTEISET OPINNOT
00203 Ruotsin kielen osaamisen ldhtdtasotesti 0
00202 Englannin kielen osaamisen laht6tasotesti 0
125 VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT
01260 Ruotsin kielen perusviestinta 5
01261 Englannin kielen perusviestinté 5
A0043 Yhteison kriisi yksilon kokemana 5
A0051 Kohti uusia oppimisymparistoja 10
A0052 Siséisen turvallisuuden toiminnot 5
A0053 Yrittajyys turvallisuusalalla 5
A0054 Palvelujen markkinointi 5




A0007 Kuntalaisturvallisuus ja paikallinen 5
turvallisuussuunnittelu

A0008 Tietoturvallisuuden tekniikat 5

A0009 Rikostorjuntaosaaminen 5

A9078 Digitaalinen markkinointi 5

A9089 Asiakkuuksien johtaminen 10

A9034 Asiakkuuksien johtaminen 5

A0010 Turvallisuustarkastukset ja auditoinnit 5

A0011 Tyoturvallisuuden ja terveyden johtaminen 5

A0012 Tietoturvallisuuden kehittamisprojekti 2 5

A0013 Kriittisen infrastruktuurin suojaaminen 5

A0014 Sopimusriskien hallinta 5
30 60 60 60




A001 AMMATILLISEN KASVUN KAYNNISTYMINEN, 60 op

Kuvaus:

- opiskelijan henkildkohtainen oppimissuunnitelma

- tutustua turvallisuusalaan ja sen arvoihin

- asiantuntijatydn menetelméosaaminen

- projektitydskentely

- organisaatioiden lakisaéateiset turvallisuusvelvoitteet
- ruotsin kieli

Opiskelija osaa:

- tunnistaa alalla tarvittavat osaamisvaatimukset

- kuvata,analysoida ja kehittdd prosesseja

- kayttaa tietoteknisia valineita ja riskienarvioinnin menetelmia

- arvioida itseaan seka yksilona etta tiimin jasenena

- arvioida yrityksen lilketoimintaa liiketoimintamallien ja ansaintalogiikan avulla

- laatia erilaisia turvallisuussuunnitelmia organisaatioiden tarpeisiin

- kayttaa laadullista tutkimusta ja arvioida tulosten luotettavuutta

- tuntee ty6paikkoja, tuotteita ja palveluita velvoittavan turvallisuuslainsdadannon
- toimia turvallisuusalan tehtavissa ruotsin kielella

Sisélto:

Opiskelija oppii arvioimaan ja tunnistamaan henkilékohtaisia osaamistarpeitaan ja laatimaan henkilékohtaisen
oppimissuunnitelman. Teemassa opitaan turvallisuuden asiantuntijatydn menetelmia, tutkimus- ja kehittamistyon
perusteet ja valmiudet projktitydskentelyyn. Liiketoimintaosaamista tarkastellaan seka yrittjyyden etté johtamisen
nakokulmasta ja samalla tutustutaan erilaisiin liiketoimintamalleihin. Opiskelija oppii erilaisten organisaatioiden
lakisdateiset turvallisuusvelvoitteet ja viestimaan ruotsin kielella.

A002 AMMATILLISEN OSAAMISEN MUODOSTUMINEN, 50 op

Kuvaus:

- opiskelija oppii tunnistamaan suojattavat kohteet, arvioimaan niihin kohdistuvat riskit ja suunnittelemaan tarvittavat
omaehtoiset turvajarjestelyt

- vastuullinen toiminta

- tietoturvallisuus

- viestinta englannin kielella

Opiskelija osaa:

- suunnitella ja toteuttaa rakenteellisia ja teknisia turvallisuusratkaisuja ja palveluita kiinteistossa
- analysoida tilastoja ja laatia tilastollisia esityksia

- kayttaa erilaisia riskien arviointimenetelmié henkildriskien tunnistamiseen ja hallintaan

- tunnistaa yrityksen kriittiset menestystekijat

- arvioida lilketoiminnan suorituskykya

- esimiestyon

- arvioida ja kehittaa tietoturvallisuutta

- viestia englannin kielella

Sisélto:

Opiskelija oppii tunnistamaan organisaation suojeltavat arvot, arvioimaan niihin kohdistuvat riskit ja suunnittelemaan
tarvittavat omaehtoiset turvajarjestelyt. Teemassa opitaan arvioimaan henkilturvallisuutta kohteessa
tydskentelevien, sielld vierailevien ja sen toiminnan vaikutuspiirissé olevien ndkokulmasta.Teemassa suunnitellaan
organisaation kokonaisvaltainen tietoriskien hallintajarjestelmé soveltaen teknisié ja hallinnollisia
tietoturvaratkaisuja. Opiskelija osaa maarittaa yrityksen kriittisia menestystekijéita ja arvioida liiketoiminnan
suorituskykya. Johtamisosaamista tarkastellaan ty6elamalle tyypillisissa johtamistilanteissa. Osa teeman opinnoista
suoritetaan englanninkielella varsinaisten kieliopintojen lisaksi.

A0044 Kiinteistdjen ja toimitilojen turvallisuus, 10 op



Opiskelija osaa:

- laatia kiinteiston rikosriskien kartoituksen

- suunnitella ja toteuttaa rakenteellisia ja teknisia turvallisuusratkaisuja seka turvallisuuspalveluja
- toteuttaa teknisten jarjestelmien ja turvallisuuspalvelujen hankintaprosessin

- analysoida tilastoja ja laatia tilastollisia esityksia

Opintojakson sisalto:

- kiinteistda uhkaava rikollisuus

- kiinteistdn haavoittuvuusanalyysi
- tilojen tarkeysluokittelu

- rakenteellinen murtosuojaus

- avainhallinta

- tunkeutumisreittianalyysi

- turvallisuusvalvonnan suunnittelu
- kulunvalvonta-, murtohalytys- ja kameravalvontajarjestelmat
- yksityiset turvallisuuspalvelut

- 0sto- ja myyntiprosessi

- kannattavuuslaskelmat

- tilastollisen tutkimuksen perusteet

Opintojakson kuvaus:

SID opiskelijayrittajyyden profiili nékyy opintojakson toteutuksessa turvallisuusalan asiantuntijuuden ja
yrittdjavalmiuksien kasvamisena. Opiskelijayrittdjyys rakentuu liiketoiminta- ja liiketalousosaamisen, johtamis- ja
kehittamisosaamisen seka vuorovaikutustaitojen avulla.

Opintojaksossa turvallisuuden kohteena ovat kiinteistét, toimitilat ja niissa olevat suojattavat arvot. Haasteena ovat
monikayttajakohteet ja erilaisten tapahtumaymparistojen turvallisuus. Turvallisuus on pitkélle omaehtoista
suojautumista organisaatiota uhkaavilta rikosriskeilta. Kiinteistojen ja toimitilojenturvallisuuteen kuuluvat
rakenteellinen suojaus, turvallisuusvalvonta, tekniset jarjestelméat ja vartiointi. Vahinkotilastojen kayttdminen
turvavalvontasuunnittelussa korostuu tulevaisuudessa.

SID turvallisuusosaamisen profiili nékyy opintojakson toteutuksessa tydelamalahtoisena turvallisuutena. Turvallisuus
nahdééan osana organisaation sisdisia palveluita ja toisaalta myds tuotteistettuina kaupallisina asiantuntijapalveluina.
Turvallisuuden teemat rikastuvat opintojen edetessa ja loppuvaiheen opiskelija pystyy seka soveltamaan
oppimaansa etta myds luomaan uutta turvallisuusalan tarpeisiin. Turvallisuusosaaminen rakentuu turvallisuuden eri
tekijoihin alan arvoista yritysturvallisuuden osa-alueisiin asti.

Edeltavat opinnot:
Tyodymparist6turvallisuus , Pelastustoimi ja valmissuunnittelu ja Tuotteiden ja palveluiden turvallisuus —opintojaksot
tai vastaavat tiedot

A0045 Henkildstoturvallisuus, 5 op

Opiskelija osaa:

- Kayttaa erilaisia riskien arviointimenetelmiad henkilériskien tunnistamiseen ja hallintaan

- Soveltaa eri lakien vaatimuksia organisaation toiminnan mukaisesti

- Arvioida ja analysoida organisaatioon kohdistuvia uhkia ja luoda niiden torjuntaan perustuvan turvallisuusohjeiston
- Suunnitella ja organisoida rekrytointiin, tydsuhteeseen ja sen paattymiseen liittyvat henkildriskien arvioinnin ja
hallinnan menetelmét

Opintojakson sisalto:
- Henkilériskien tunnistaminen ja analysointi
- Tyosuhteeseen, osaamiseen, tasa-arvoon sekd monikulttuurisuuteen liittyvat tekijat



- Avainhenkil6ihin kohdistuvat uhkat ja niiden hallinta

- Henkilésuojaus erikoistapauksissa

- Tydvakivalta, seksuaalinen hairinta ja muut henkiléihin kohdistuvat rikokset

- Varamiesjarjestelyt

- Yksityisyyden suoja, huumetestaukset, salassapitosopimukset, turvallisuusselvitykset ja muut eri laeissa
henkiloturvallisuuteen liittyvat toiminnot

Opintojakson kuvaus:

Yksilo on organisaation tarkein suojattava kohde. Henkil6turvallisuus rakentuu kohteessa tydskentelevien, siella
vierailevien ja sen toiminnan vaikutuspiirissa olevien yksildiden turvallisuudesta. Yksil6ihin kohdistuvia riskeja ovat
erilaiset tyOsta johtuvat riskit, tydymparistoon liittyvat tekijat, osaaminen, yksityisyys seka erilaiset rikokset.
Opintojakso paneutuu yksil6ihin kohdistuviin riskeihin ja niiden hallintaan erilaisin turvallisuustoimenpitein.

SID turvallisuusosaamisen profiili n&kyy opintojakson toteutuksessa tydelamalahtodisena turvallisuutena. Turvallisuus
nahdéén osana organisaation sisdisid palveluita ja toisaalta myds tuotteistettuina kaupallisina asiantuntijapalveluina.
Turvallisuuden teemat rikastuvat opintojen edetessa ja loppuvaiheen opiskelija pystyy seka soveltamaan
oppimaansa ettd myds luomaan uutta turvallisuusalan tarpeisiin. Turvallisuusosaaminen rakentuu turvallisuuden eri
tekijéihin alan arvoista yritysturvallisuuden osa-alueisiin asti.

SID opiskelijayrittajyyden profiili ndkyy opintojakson toteutuksessa turvallisuusalan asiantuntijuuden ja
yrittdjavalmiuksien kasvamisena. Opiskelijayrittéjyys rakentuu liiketoiminta- ja liiketalousosaamisen, johtamis- ja
kehittdmisosaamisen seka vuorovaikutustaitojen avulla.

Edeltavat opinnot:
Ammatillinen orientaatio- opintojakso tai vastaavat tiedot

A0046 Managing Business Performance, 5 op

Opiskelija osaa:

- determine a company’s critical success factors

- determine whether business targets are in line with strategy

- set company targets for finance, customer relationships, internal operations, competence and commitment
- interpret and make use of a company’s financial analyses

- understand the rules that apply to business operations and understand their significance for a company’s
operations

Opintojakson sisalto:

- evaluating performance against company strategy (strategy map)

- tools and frameworks for strategic planning (BCG matrix, strategy canvas, etc.)
- performance measurement (key performance indicators, balanced scorecard)

- reporting and analysis

- basic ethical issues in business

Opintojakson kuvaus:

Study unit provides a framework for organizing, automating and analyzing business methodologies, metrics,
processes and systems that drive business performance. It is essential that students understand the strategic nature
of business targets, and the role of various analyses in managing a business as a whole. This forms a
comprehensive foundation for the long-term development of business operations in changing circumstances.
Students also develop competence in assessing the ethics of a business and in developing practices to be ethically,
economically, socially and environmentally sustainable.

Edeltavat opinnot:
Study units Yritystoiminta muuttuvilla markkinoilla ja Talouden suunnittelu ja ohjaus or equivalent knowledge



A0047 Leading People and Performance, 5 op

Opiskelija osaa:

- analyse and compare ways of achieving results through leading people

- illustrate and explain good leadership

- communicate in various leadership situations

- select ways to manage people in various situations through out employment

Opintojakson sisalto:

- Achieving results through people and with people

- Leadership & what makes a good leader

- Leading toward group goals;

0 how to take into account the need of both the group and its individuals
o leading experts

o leading competences and knowledge

- How to communicate

0 between leader and subordinate/ team members/ Leaders and team /
o]

Opintojakson kuvaus:

To achieve goals set by an organization, a manager is responsible for leading the performance of people and for
managing various situations which they face during the life cycle of employment.

The life cycle of employment extends from the recruitment and introduction of new people, setting goals and
measuring how they are met, conducting development discussions, rewarding or correcting based on performance
to terminating employment.

Leadership is communication. The main focus will be in the intrapersonal communication between people and within
teams.

Edeltavat opinnot:
30 Credits in Bachelor Studies

A0153 Corporate Social Responsibility, 5 op

Opiskelija osaa:

« Develop a wider approach to ethical questions and organisational values
«  Combine CSR with business actions and strategy

» Discuss social responsibility issues

Opintojakson sisalto:

«  Ethics and organisational values

*  Sustainable guidelines on economic, environmental and social performance
* Responsible leadership

e Product safety

e Occupational safety and health

e Equality at work

«  Diversity and multicultural issues

e Current issues on sustainability reporting and CSR standards

Opintojakson kuvaus:

This study unit introduces the students to the basic concept of corporate social responsibility. Organisational
responsibility is seen from three viewpoints: economic, environmental and social responsibility. The critical thinking
of the students is enhanced through discussions.



A0048 Crisis Management, 10 op

Opiskelija osaa:

- analyze the impacts of different crises on an organization

- organize a crisis management process in organizations

- establish and train a crisis management team

- plan crisis communication

* plan, implement and evaluate an organisation’s crisis communications
- communicate effectively as an expert

Opintojakson sisalto:

- definitions of crisis

- phases of crisis

- Crisis management process

- Crisis management program

- crisis management team

- crisis communications

- training

- maintenance

- crisis command center

« roles of communication in crisis situations

« target-oriented planning, implementation and evaluation of crisis communications
e managing communication according to the plan
* security expert’s communication skills

* intercultural communication

Englannin kielen pakolliset opinnot(5 op)

Opintojakson kuvaus:

The emphasis of the study unit is on crisis communication and developing the professional communicational skills of
a security expert.

Crisis Management is a policy driven program comprised of resources, processes and services that effectively
manage an organization’s response to an emergency or crisis situation. The personnel involved in managing a crisis
must be assigned their roles and be able to respond immediately and effectively. The training and maintenance of
the crisis management plan is critical to ensure that those concerned understand the roles and responsibilities of
participants.

Edeltavéat opinnot:
Minimum 30 cr completed in English at university level

A0102 Tietoturvallisuuden hallinta, 5 op

Opiskelija osaa:

- Soveltaa tietoturvallisuuden periaatteita

- Soveltaa riskienhallintamenetelmia tietoturvallisuudessa

- Suojata organisaatioita tietoriskeilta

- Suunnitella kokonaisvaltainen tietoriskien hallintajarjestelméa soveltaen hallinnollisia ja teknisid menettelyja
- Laatia tietojarjestelmien jatkuvuussuunnitelmia

Opintojakson sisalté:
- Tietoturvallisuuden peruskasitteet
- Tietoturvallisuuden hallintajéarjestelma



- Tietoturvallisuuden standardit

- Tietoturvallisuuspolitiikka

- Tietoriskien hallinta

- Tietoturvallisuuden suojausmenettelyiden toteuttaminen
- Henkilostoturvallisuus ja tietoturvatietoisuus

- Tietojarjestelmien jatkuvuussuunnittelu

- Yksityisyyden suoja ja siihen liittyva lainsaadéanto

Opintojakson kuvaus:

Opintojakso esittelee tietoturvallisuuden keskeiset osa-alueet seké tietoturvallisuuden johtamisen periaatteet.
Keskeiset teemat ovat tietoriskien hallinta, tietoturvallisuuden johtaminen ja kehittdminen seka tietoturvallisuuden
kaytannon toteuttaminen organisaatiossa. Tavoitteena on oppia hallitsemaan kokonaisvaltaisesti organisaation
tietoriskeja.

A0106 Tietoturvallisuuden kehittamisprojekti I, 5 op

Opiskelija osaa:
Laatia ja kuvata tietoturvallisuuden kehittdmisprojektin perustuen tietoturvallisuuden hallinnan metodologiaan

Opintojakson sisalto:
Tietoturvallisuuden kehittAmisprojektin toteuttaminen

Opintojakson kuvaus:
Opiskelijat tydskentelevét ryhmissa luodakseen tietoturvallisuuden kehittAmissuunnitelman kohdeorganisaatiolle

Edeltavat opinnot:

Tietoturvallisuuden hallinta

A0029 Ammatillinen orientaatio, 5 op

Opiskelija osaa:

- tunnistaa alalla tarvittavat osaamisvaatimukset

- opintojakson keskeiset peruskasitteet

- tarkastella turvallisuuteen liittyvien ilmididen osia
- kayttaa tietoja ja taitoja kehittdmistoiminnassa

Opintojakson sisalto:

- hyva oppiminen ja osaamisen tunnistaminen

- turvallisuusalan ydinosaamisalueet

- turvallisuutta séateleva lainsdadantd, mekanismit ja normisto

- turvallisuusalan arvot ja etiikka

- turvallisuusalan ja —alueen keskeiset kehittdmisstrategiat ja kehittdmisen kohteet
- perusteet yksilén ja yhteison turvallisuudessa

Opintojakson kuvaus:

Opintojaksossa syntyva osaaminen on kehittdmisosaamisen perusta. Opiskelija kartoittaa turvallisuusalaa, sen
ydinosaamisalueita ja tulevaisuuden osaamistarpeita. Opintojaksossa keskeisia teemoja ovat turvallisuustoiminnan
eettinen perusta, yksilon kayttaytymisen perusteet seka turvallisuusalan sdadokset ja normit.

SID turvallisuusosaamisen profiili nékyy opintojakson toteutuksessa tydelamalahtoisena turvallisuutena. Turvallisuus



nahdéén osana organisaation sisdisia palveluita ja toisaalta myds tuotteistettuina kaupallisina asiantuntijapalveluina.
Turvallisuuden teemat rikastuvat opintojen edetessa ja loppuvaiheen opiskelija pystyy seka soveltamaan
oppimaansa etta myds luomaan uutta turvallisuusalan tarpeisiin. Turvallisuusosaaminen rakentuu turvallisuuden eri
tekijéihin alan arvoista yritysturvallisuuden osa-alueisiin asti.

A0034 Turvallisuuden asiantuntijatydn menetelmat, 5 op

Opiskelija osaa:

- opintojakson keskeiset peruskasitteet

- kayttaa tietoteknisia valineita ja riskienarvioinnin menetelmia
- kuvata ja kehittdd prosesseja

- kayttaa tietoja tutkimuksellisessa viitekehyksessa

- hankkia, kasitella ja arvioida tietoa kriittisesti

- vertailla ja valita kohteelle sopivia riskienarviointikeinoja

Opintojakson sisalto:

- riski, riskiteoria, riskianalyysi, riskianalyysitytn organisointi, erilaisia riskianalyysityokaluja
- riskit kansainvalisessa ymparistossa

- vaarojen tunnistaminen, riskien arviointi, vahinko, vahinkotilasto, tilastolahteet

- tutkimuksellisen ajattelun perusteet ja tiedonhankinta

- prosessien kuvaaminen ja kuvaamisvalineet

- tietotekniset tydkalut Word, Excel ja PowerPoint

Opintojakson kuvaus:

Opiskelija oppii turvallisuuden asiantuntijatydn perusmenetelmia seka tutkimus- ja kehittdmistyon perusteet.
Keskeinen osaamisalue muodostuu riskin madritelmista, luokitteluista, tunnistamisesta seké seurausten
merkityksisté erilaisissa toimintaymparistéissa. Opiskelija harjaantuu tietoteknisten tytkalujen kayttamisessa.

SID turvallisuusosaamisen profiili nékyy opintojakson toteutuksessa tytelamalahttisena turvallisuutena. Turvallisuus
nahdéan osana organisaation sisdisia palveluita ja toisaalta myds tuotteistettuina kaupallisina asiantuntijapalveluina.
Turvallisuuden teemat rikastuvat opintojen edetessa ja loppuvaiheen opiskelija pystyy seka soveltamaan
oppimaansa etta myods luomaan uutta turvallisuusalan tarpeisiin. Turvallisuusosaaminen rakentuu turvallisuuden eri
tekijéihin alan arvoista yritysturvallisuuden osa-alueisiin asti.

SID opiskelijayrittajyyden profiili nakyy opintojakson toteutuksessa turvallisuusalan asiantuntijuuden ja
yrittdjavalmiuksien kasvamisena. Opiskelijayrittajyys rakentuu lilketoiminta- ja liiketalousosaamisen, johtamis- ja
kehittdmisosaamisen seké& vuorovaikutustaitojen avulla.

A0035 Yksiléna ja tiimissa, 5 op

Opiskelija osaa:

- opintojakson keskeiset peruskasitteet

- maaritella hyvan oppimisen lahtékohdat

- arvioida ja kehittdd osaamistaan ja oppimistapojaan
- rakentaa, yllapitaa ja kehittaa tiimitoimintaa

- tunnistaa tiimitoiminnan haasteet

- arvioida itsedan seké yksilona etta tiimin jasenena



Opintojakson sisalto:

- mindkuva eli minakasitys — millainen mina olen?

- itsetunto — miten suhtaudun itseeni?

- arvot — valintojeni ja tekojeni seuraukset

- perustatiimitoiminta, sen haasteet ja kehittdminen

- henkildkohtaisten osaamistarpeiden tunnistaminen seka opintosuunnitelman tyéstaminen

Opintojakson kuvaus:

Opintojaksossa keskitytdan kahteen eri oppimispolkuun, jolloin opiskelija etenee itsetuntemuksen kehittymisen
kautta tiimityotaitojen tunnistamiseen ja kehittamiseen. Opiskelija kehittyy erilaisuuden havaitsemisesta erilaisuuden
ymmartamiseen.

Opintojaksossa syntyva osaaminen ilmenee sekda ymmarryksend omasta mindkuvasta etté taitona toimia
innovatiivisesti tiimin jasenend. Opiskelija oppii johtamaan proaktiivisesti ja tavoitteellisesti tiimin
kehittdmistoimintaa. Keskeisida osaamisen alueita ovat itsetuntemuksen kehittyminen seka tiimitydssa tarvittavat
aktiiviset vuorovaikutus- ja johtamistaidot, erilaisten ideointimenetelmien kayttadminen, tiimin toiminnan ja
tavoitteiden analysointi. Opiskelija harjaantuu analysoimaan myds omia osaamistarpeitaan hops-prosessin kautta.
SID turvallisuusosaamisen profiili ndkyy opintojakson toteutuksessa tydelamalahtodisena turvallisuutena. Turvallisuus
nahdéén osana organisaation sisdisia palveluita ja toisaalta myds tuotteistettuina kaupallisina asiantuntijapalveluina.
Turvallisuuden teemat rikastuvat opintojen edetessa ja loppuvaiheen opiskelija pystyy seka soveltamaan
oppimaansa ettd myds luomaan uutta turvallisuusalan tarpeisiin. Turvallisuusosaaminen rakentuu turvallisuuden eri
tekijéihin alan arvoista yritysturvallisuuden osa-alueisiin asti.

SID opiskelijayrittéjyyden profiili ndkyy opintojakson toteutuksessa turvallisuusalan asiantuntijuuden ja
yrittdjavalmiuksien kasvamisena. Opiskelijayrittdjyys rakentuu liiketoiminta- ja liiketalousosaamisen, johtamis- ja
kehittdmisosaamisen seka vuorovaikutustaitojen avulla.

A0036 Turvallisuuden kehittaminen -hanke, 5 op

Opiskelija osaa:

- liittd& peruskasitteita eri yhteyksiin

- hahmottaa tarkasteltavan ilmién kokonaisuutta

- toimia seka tiimissa etta itseohjautuvasti tydéskennellen, eritella toimintaansa vaikuttavia tekijoita ja pohtia niiden
seurauksia

- analysoida prosesseja ja arvioida niiden kehittamistarpeita

- toimia projektitiimissa eri rooleissa ja harjoitella sen johtamista

- ottaa vastuuta ryhman oppimisesta ja opitun jakamisesta

- tehd& kehittdmistoiminnassa perusteltuja ratkaisuja ja paatoksia

Opintojakson sisalt6:

- Projektityd, projektin hallinta

- Prosessit, niiden arviointi ja kehittdminen

- Hanketytn teoria

- Hankkeen eri tydbmenetelma

- Tybelamalahtdisen hankkeen toteuttaminen

Opintojakson kuvaus:

Ensimmaisen periodin kehittamismenetelmat ja erilaiset hankety6kalut mahdollistavat hanketyfsséa toimimisen.
Hankkeena toteutetaan jokin turvallisuuteen liittyva kehittdmishanke, johon opiskelija soveltaa siis muilla
opintojaksoilla oppimaansa, luo uutta tietoa seka kehittda kohteen turvallisuutta monipuolisesti.

SID turvallisuusosaamisen profiili nakyy opintojakson toteutuksessa tytelamalahtoisena turvallisuutena. Turvallisuus
nahdaan osana organisaation sisdisia palveluita ja toisaalta myds tuotteistettuina kaupallisina asiantuntijapalveluina.
Turvallisuuden teemat rikastuvat opintojen edetessa ja loppuvaiheen opiskelija pystyy seka soveltamaan
oppimaansa ettd myds luomaan uutta turvallisuusalan tarpeisiin. Turvallisuusosaaminen rakentuu turvallisuuden eri
tekijéihin alan arvoista yritysturvallisuuden osa-alueisiin asti.



SID palveluliiketoiminnan profiili ndkyy opintojakson toteutuksessa uuden liiketoiminnan ideointina, uusien
palveluiden kehityksena ja/tai erilaisissa hankkeissa tytskentelyssa hyddyntaen palvelumuotoilun keinoja ja erilaisia
ideointi- ja kehittamismenetelmia. Palveluliiketoiminta rakentuu palvelukulttuuri-, asiakas-, johtamis- ja
kehittdmisosaamiseen seka liiketoiminnalliseen ja taloudelliseen osaamiseen.

A0033 Yritystoiminta muuttuvilla markkinoilla, 10 op

Opiskelija osaa:

e analysoida toimintaymparistdn rakennetta ja muutosvoimia seka niihin liittyvia mahdollisuuksia ja haasteita
e arvioida yrityksen liiketoimintaa liiketoimintamallien ja ansaintalogiikan avulla

e analysoida erilaisia arvoketjuja ja -verkostoja

« erotella yrityksen liiketoiminnan perustoiminnot

Opintojakson sisalt6:

e liiketoimintaosaaminen

e toimintaymparisto

e Kklusterit, verkostot ja arvoketjut

e liiketoimintamallit ja ansaintalogiikat

e taloushallinto

e toiminnan organisointi

» toimitusketjun hallinta

e palvelujen markkinointi

e sopimus-, yhtio- ja kilpailuoikeuden perusteet

Opintojakson kuvaus:

Opintojaksossa syntyva osaaminen ilmenee kokonaisvaltaisena nakemyksena liiketoimintaymparistésta ja
arvoverkostoista seka yrityksen roolista niissé. Liiketoimintaa tarkastellaan seka yrittdjyyden etta johtamisen
nakokulmasta.Osaaminen perustuu erilaisten liiketoimintamallien ja ansaintalogiikoiden ymmartamiseen yleisella
tasolla. Siirryttdessa yksittaisen yrityksen ndkékulmaan osaaminen on yritystoiminnan kokonaisuuden jasentamista
toimintojen ja prosessien kautta. Keskeisté on osata yleisella tasolla eritelld, ketké ovat yrityksen asiakkaita, miten
asiakkaille luodaan arvoa, mikd on ansainnan mekanismi yrityksessa, mika on yrityksen tapa toimia ja ketka ovat
sen kumppaneita.

SID opiskelijayrittajyyden profiili ndkyy opintojakson toteutuksessa turvallisuusalan asiantuntijuuden ja
yrittdjavalmiuksien kasvamisena. Opiskelijayrittdjyys rakentuu liiketoiminta- ja liiketalousosaamisen, johtamis- ja
kehittdmisosaamisen sekéd vuorovaikutustaitojen avulla.

A0039 TyO- ja ymparistoturvallisuus, 5 op

Opiskelija osaa:

- toimia yhteiskunnan tyoturvallisuus- ja ympéaristévaatimusten mukaisesti
- hyddyntéa toiminnassaan alan viranomaisorganisaatioita

- toteuttaa tydolojen jatkuvan seurannan

Opintojakson sisalto:

- tydturvallisuus- ja ymparistdlainsaadanto
- tydsuojeluvastuut

- tydsuojeluhenkil st

- tydsuojeluvalvonta

- tydsuojelun toimintaohjelma

- tydsopimuslaki

- tydterveyshuolto

- lakisaéateinen tapaturmavakuutus



- kestava kehitys
- ymparistonsuojelun toimintaohjelma
- ymparistonhallinta

Opintojakson kuvaus:

Tyo6turvallisuus-, terveys- ja ymparistdasioiden hyvalla hallinnalla voidaan lisata yrityksen kilpailukykya. Yritysten
yhteiskunnallinen vastuu ja henkiléstén hyvinvointi on osa kokonaisvaltaista turvallisuuden hallintaa.

SID turvallisuusosaamisen profiili n&kyy opintojakson toteutuksessa tydelamalahtodisena turvallisuutena. Turvallisuus
nahdéén osana organisaation sisdisid palveluita ja toisaalta myds tuotteistettuina kaupallisina asiantuntijapalveluina.
Turvallisuuden teemat rikastuvat opintojen edetessa ja loppuvaiheen opiskelija pystyy seka soveltamaan
oppimaansa ettd myds luomaan uutta turvallisuusalan tarpeisiin. Turvallisuusosaaminen rakentuu turvallisuuden eri
tekijéihin alan arvoista yritysturvallisuuden osa-alueisiin asti.

SID opiskelijayrittajyyden profiili ndkyy opintojakson toteutuksessa turvallisuusalan asiantuntijuuden ja
yrittdjavalmiuksien kasvamisena. Opiskelijayrittdjyys rakentuu liiketoiminta- ja liiketalousosaamisen, johtamis- ja
kehittdmisosaamisen seka vuorovaikutustaitojen avulla.

Edeltavat opinnot:
Ammatillinen orientaatio tai vastaavat tiedot

A0188 Pelastustoimi ja valmiussuunnittelu, 10 op

Opiskelija osaa:

« laatia omatoimiseen varautumiseen liittyvat turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat
« laatia poikkeusolojen valmiussuunnitelmat

« toteuttaa turvallisuuteen liittyvia koulutus- ja valistustapahtumia

- edistaa paloturvallisuutta

Opintojakson sisalto:

« pelastuslainsaadantd

« rakenteellinen paloturvallisuus

» alkusammutuskalusto

« paloilmoitin-, savunpoisto- ja sammutusjarjestelmat

« tulitéiden turvallisuus

« vakuutusyhtididen suojeluohjeet

« poistumisturvallisuus ja turvallisuusselvitykset

« yleisétilaisuuksien turvallisuus

* varautuminen ja valmiussuunnittelu

« turvallisuuskoulutuksen suunnittelu ja toteuttaminen

« omavalvonta

« turvallisuussuunnitelman laatiminen ja turvallisuustoimien toteuttaminen
« yhteiskunnalle elintérkeiden toimintojen turvaaminen valmiussuunnittelun nakdkulmasta

Opintojakson kuvaus:

Omatoimisen varautumisella tarkoitetaan tulipalojen ja onnettomuuksien omatoimista ennalta ehkaisya ja ihmisten,
omaisuuden ja ympéaristdn suojaamista seka oikeaa toimintaa vaaratilanteessa. Valmiussuunnittelulla ymmarretaan
yritysten ja julkishallinnon organisaatioiden varautumista poikkeusoloihin.

Edeltavat opinnot:

Ammatillinen orientaatio ja Turvallisuusasiantuntijatydn menetelmat —opintojaksot tai vastaavat tiedot
A0040 Tuotteiden ja palveluiden turvallisuus, 5 op

Opiskelija osaa:

- tuntee kulutustavaroiden ja palvelujen turvallisuutta ohjaavan lainsaadannén
- kayttaa laadullista tutkimusta ja arvioida sen tulosten luotettavuutta



- laatia kayttdohjeen turvallisuutta kasittelevan osan
- laatia palveluiden turvallisuusasiakirjan
- suunnitella tuotteiden takaisinvedon

Opintojakson sisalto:

- tuoteturvallisuus

- tuotevastuu

- riskienarviointi

- laadullinen tutkimus (laadulliset aineistot, aineiston analyysitavat ja tulkinta seké laadullisen tutkimuksen
luotettavuus)

- tuotteesta ja palvelusta annettavat tiedot
- kayttdohje

- turvallisuusasiakirja

- takaisinveto

- yhteisty6 alan viranomaisten kanssa

- vastuuvakuutukset

Opintojakson kuvaus:

Tuotteiden ja palveluiden tarjoajilla on oltava riittavat ja oikeat tiedot toimintaansa liittyvista kulutustavaroista ja
palveluista seka niihin liittyvista riskeista. Elinkeinonharjoittajan ja muun palvelun tarjoajan on myés
valmistauduttava toimimaan, jos tuotteesta tai palvelusta on vaaraa kuluttajan terveydelle ja omaisuudelle. Lisaksi
jaksolla perehdytaan laadullisen tutkimuksen kayttdon, tulosten analysointiin ja tulkintaan seka niiden kriittiseen
kayttoon.

SID turvallisuusosaamisen profiili nékyy opintojakson toteutuksessa tydelamalahtoisena turvallisuutena. Turvallisuus
nahdéén osana organisaation sisdisia palveluita ja toisaalta myds tuotteistettuina kaupallisina asiantuntijapalveluina.
Turvallisuuden teemat rikastuvat opintojen edetessa ja loppuvaiheen opiskelija pystyy seka soveltamaan
oppimaansa etta myds luomaan uutta turvallisuusalan tarpeisiin. Turvallisuusosaaminen rakentuu turvallisuuden eri
tekijéihin alan arvoista yritysturvallisuuden osa-alueisiin asti.

SID opiskelijayrittajyyden profiili nékyy opintojakson toteutuksessa turvallisuusalan asiantuntijuuden ja
yrittdjavalmiuksien kasvamisena. Opiskelijayrittéjyys rakentuu liiketoiminta- ja liiketalousosaamisen, johtamis- ja
kehittamisosaamisen seka vuorovaikutustaitojen avulla.

Edeltavat opinnot:
Ammatillinen orientaatio ja Turvallisuusasiantuntijan tydn menetelmét -opintojaksot tai vastaavat tiedot.

A0041 Reseséakerhet, 5 op

Opiskelija osaa:

- toimia turvallisuusalan ty6tehtavissa ruotsin kielella verkoston jasenena aktiivisessa ja tavoitteellisessa roolissa

- hankkia ja hyédyntda omaan alaansa liittyvaa ruotsinkielista tietoa

- kehittdd omaa ruotsin kielen taitoaan itsenaisen opiskelun avulla

- viestia ruotsin kielella siten, ettd han saavuttaa vahintdan eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason B1.2.
ja saa vahintaan valtionhallinnon kielitutkinnon mukaisen hyvén tai tyydyttavan arvioinnin suullisesta ja kirjallisesta
ruotsin kielen taidosta

Opintojakson sisalto:

- viestinta-, ICT-, vuorovaikutus- ja neuvottelutaidot ruotsin kielella
- turvallisuusalan keskeinen terminologia ruotsin kielella

- matkustusturvallisuus

Opintojakson kuvaus:
Opintojakson aikana syntyva osaaminen liittyy ruotsin kielella tapahtuvaan viestinta-, vuorovaikutus- ja



neuvottelutaitojen kehittamiseen verkosto-osaajana tydeldmassé organisaation turvallisuutta koskevissa asioissa.
Osaamisen kehittamisen viitekehys on suomenkielisten tydorganisaatioiden liséksi ruotsia tytkielendan kayttavat
organisaatiot.

Opintojaksolla kaytetddn Customer Journey -menetelmaa.

SID turvallisuusosaamisen profiili nékyy opintojakson toteutuksessa tydelamalahtoisena turvallisuutena. Turvallisuus
nahdéén osana organisaation sisdisia palveluita ja toisaalta myds tuotteistettuina kaupallisina asiantuntijapalveluina.
Turvallisuuden teemat rikastuvat opintojen edetessa ja loppuvaiheen opiskelija pystyy seka soveltamaan
oppimaansa etta myds luomaan uutta turvallisuusalan tarpeisiin. Turvallisuusosaaminen rakentuu turvallisuuden eri
tekijéihin alan arvoista yritysturvallisuuden osa-alueisiin asti.

SID opiskelijayrittajyyden profiili ndkyy opintojakson toteutuksessa turvallisuusalan asiantuntijuuden ja
yrittdjavalmiuksien kasvamisena. Opiskelijayrittdjyys rakentuu liiketoiminta- ja liiketalousosaamisen, johtamis- ja
kehittdmisosaamisen sekéd vuorovaikutustaitojen avulla.

Edeltavét opinnot:
Hyvéksytysti suoritettu ruotsin kielen lahtotasotesti tai valmentavat ruotsin kielen opinnot.

00634 Ruotsin kielen suullinen taito, 0 op

Opintojakson kuvaus:
Tama opintojakso on ruotsin kielen suullisen taidon arvioinnin merkitsemista varten.

00635 Ruotsin kielen kirjallinen taito, 0 op

Opintojakson kuvaus:
Tama opintojakso on ruotsin kielen kirjallisen taidon arvioinnin merkitsemista varten.

A0042 Talouden suunnittelu ja ohjaus, 5 op

Opiskelija osaa:

- sisdisen ja ulkoisen laskentatoimen perusteet

- yritystoiminnan kannattavuuden lahtokohdat ja pystyy hyodyntdméaén kannattavuuslaskelmia tygsséan
- arvioida yrityksen taloudellista tilaa keskeisten tunnuslukujen avulla

Opintojakson sisalto:

- yrityksen taloushallinnon perusulottuvuudet: rahoitus seka siséinen ja ulkoinen laskenta
- kirjanpidon tietojarjestelma ja tilinpaatos, tilinpaatdsasiakirjat

- kannattavuuslaskenta ja budjetointi (hinnoittelu- ja investointilaskelmat)

Opintojakson kuvaus:

Toimintaympéristén muuttumisen my6ta yh& useammat sidosryhmat ovat kiinnostuneita yritysten toiminnasta ja
tuloksista. Johtamisjarjestelmat tukevat seka tulosyksikko- etta prosessiorganisaatioita ja verkostotalous tuo
jarjestelmiin vield muutospaineita. Tama kehitys haastaa myds taloushallintoa liiketoiminnan ohjauksen
tukemisessa. Opintojakson aikana opiskelija oppii ymmartamaan, miten taloushallinnon tieto- ja johtamisjarjestelméat
kytkeytyvat liiketoiminnan ohjaamiseen. Opiskelija oppii tuntemaan menestyvan liiketoiminnan avaintekijat
taloushallinnon nakékulmasta ja kehittaa yleista liiketalouden ja kannattavuuden osaamistaan.

SID opiskelijayrittajyyden profiili ndkyy opintojakson toteutuksessa turvallisuusalan asiantuntijuuden ja
yrittdjavalmiuksien kasvamisena. Opiskelijayrittajyys rakentuu lilketoiminta- ja liiketalousosaamisen, johtamis- ja
kehittdmisosaamisen sekéd vuorovaikutustaitojen avulla.

Edeltavéat opinnot:



Yritystoiminta muuttuvilla markkinoilla tai vastaavat tiedot.

A005 AMMATILLISEN OSAAMISEN SYVENTYMINEN, 40 op

Kuvaus:

- uudet innovaatiot tuotteissa, palveluissa ja toimintatavoissa
- johtaa turvallisuustoimintaa yhteisgsséa

- tutkia ja kehittaa turvallisuutta

- analysoida ja kehittda toiminnan jatkuvuutta

- tietojen ja taitojen soveltaminen tytelamassa

- ammatillisen osaamisen kehittdminen

Opiskelija osaa:

- toteuttaa ja raportoida tavoitteellisen kehittAmisprojektin

- kayttaa erilaisia ideointi- ja innovointimenetelmia

- luoda yhteisdn tarpeita vastaavan turvallisuuden hallintajarjestelméan

- laatia toiminnan jatkuvuussuunnitelman

- tutkia ja kehittaa turvallisuutta

- tunnistaa valitsemansa organisaation toimintakulttuurin ja kehittdd osaamistaan turvallisuuden nékékulmasta

Sisélto:

Ammatillisen tehtéavaalueen ydinosaamisen syventadminen sisaltaa alan tehtavaalueen tasmentymisen ja
asiantuntijuuden muotoutumisen. Opiskelijan kokemukset alasta laajenevat ja ydinosaaminen syvenee ja selkiytyy.
Innovaatiomenetelmia kayttden opitaan etsimaan kayttajalahtoisia, kestavia ja taloudellisesti kannattavia ratkaisuja.
Opiskelija saa valmiudet arvioida omia valmiuksiaan yrittajana. Teemassa korostuvat turvallisuuden hallinta ja
jatkuvuuden varmistaminen kaikessa toiminnassa.

A0132 Creating Innovation through Service Design, 10 op

Opiskelija osaa:

e carry out an innovation project applying the newest existing knowledge and service innovation and design methods
e carry out creative problem solving and development of working methods

* know the prerequisites for profitable and customer-oriented operations

< work in a diversified project

Opintojakson sisalto:

* service innovations

« innovation process in practice

* SID methods

« planning, conducting and evaluating an innovation project

Opintojakson kuvaus:
Students carry out a service innovation project.

01225 Palvelumuotoilulla innovaatioihin, 10 op

Opiskelija osaa:

* toteuttaa innovaatiohankkeen soveltaen uusinta olemassa olevaa tietoa ja SID-menetelmia
* tydskennella projektimaisesti monialaisesti

* soveltaa luovaa ongelmanratkaisua ja kehittaa tydtapoja

* tunnistaa taloudellisesti kannattavan ja asiakaslahtdisen toiminnan edellytykset

Opintojakson sisalto:
* palveluinnovaatiot
* innovaatioprosessi kaytanndssa moniammatillisessa tydyhteisdssa



* SID-menetelmat
* innovaatioprojektin suunnittelu, toteutus ja arviointi

Opintojakson kuvaus:
Opintojaksossa toteutetaan tavoitteellinen kehittdmisprojekti palvelumuotoilun keinoin.

A0006 Turvallisuuden johtaminen, 10 op

Opiskelija osaa:

- luoda yhteison tarpeita vastaavan turvallisuuden hallintajarjestelmén

- laatia yhteison turvallisuuspolitiikan ja -ohjelman

- johtaa turvallisuustoimintaa yhteiséssa

- laatia integroituja jarjestelmia

- kehittaa turvallisuus- ja kriisiviestintaa

- tutkia ja kehittda turvallisuutta

- ymmartaa kansainvéalisyyskehityksen vaikutuksia ja mahdollisuuksia omalla ammattialalla

Opintojakson sisalto:

- organisaation kilpailustrategia

- kokonaisvaltainen riskienhallinta

- turvallisuuspolitiikka

- turvallisuustoiminnan johtaminen

- turvallisuusstandardit

- turvallisuustoiminnan kehittAmissuunnitelma

- turvallisuustoiminnan sidosryhmaét

- laatu- ja toiminnanohjausjarjestelmat

- turvallisuusmittarit

- turvallisuusohjeistuksen hallinta

- ulkomaantoimintojen turvallisuus

- yhteiséturvallisuus kansainvalisessa kaupassa

- lahialueturvallisuus

br>

Opintojakson kuvaus:

Opintojaksossa osaaminen on organisaation turvallisuusasioiden kokonaisvaltaista toteuttamista osana
organisaation strategisia tavoitteita. Turvallisuus nahdéan keinona parantaa organisaatioiden tuottavuutta ja
kilpailukykya optimoimalla turvallisuusriskeja ja parantamalla toimintavalmiuksia onnettomuus-, vaara- ja
vahinkotilanteiden varalta. Turvallisuus ndhdaan osana laajempaa riskienhallintaprosessia.

SID turvallisuusosaamisen profiili n&kyy opintojakson toteutuksessa tydelamalahtodisena turvallisuutena. Turvallisuus
nahdéén osana organisaation sisdisia palveluita ja toisaalta myds tuotteistettuina kaupallisina asiantuntijapalveluina.
Turvallisuuden teemat rikastuvat opintojen edetessa ja loppuvaiheen opiskelija pystyy seka soveltamaan
oppimaansa ettd myds luomaan uutta turvallisuusalan tarpeisiin. Turvallisuusosaaminen rakentuu turvallisuuden eri
tekijéihin alan arvoista yritysturvallisuuden osa-alueisiin asti.

SID opiskelijayrittajyyden profiili ndkyy opintojakson toteutuksessa turvallisuusalan asiantuntijuuden ja
yrittdjavalmiuksien kasvamisena. Opiskelijayrittajyys rakentuu liiketoiminta- ja liiketalousosaamisen, johtamis- ja
kehittdmisosaamisen seké& vuorovaikutustaitojen avulla.

Edeltavéat opinnot:

Teemat Ammatillisen kasvun kaynnistyminen ja Ammatillisen osaamisen muodostuminen
A0005 Toimitusketjun turvallisuus, 5 op

Opiskelija osaa:

- analysoida ja kehittaa toimitusketjun turvallisuutta
- laatia toiminnan jatkuvuussuunnitelman



- hankkia kuljetusvakuutuksen

Opintojakson sisalt6:

- logistiikka

- havikki

- toimituslausekkeet

- kuljetusriskit

- turvallisuutta ohjaavat standardit ja asiakirjat
- toiminnan jatkuvuussuunnittelu

- satamien ja lentorahdin turvallisuus
- maakuljetusten turvallisuus

- kuljetusvakuutukset

- omaisuus- ja keskeytysvakuutukset

Opintojakson kuvaus:

Toimitusketju on niiden organisaatioiden ja prosessien muodostama kokonaisuus, jotka osallistuvat tavara- ja
tietovirtojen kasittelyyn tuotteen koko valmistus— ja toimitusprosessissa raaka-ainetoimittajilta lopulliselle kuluttajalle.
Toimitusketjuun kohdistuu paljon erilaisia turvallisuusvaatimuksia ja niiden hallinta on olennainen osa kannattavaa
liketoimintaa. Toimitusketjun aikana on pystyttdva suojaamaan ihmisia, tavaroita, infrastruktuuria ja erilaista
vélineistoa.

SID turvallisuusosaamisen profiili nakyy opintojakson toteutuksessa tytelamalahtoisena turvallisuutena. Turvallisuus
nahdaan osana organisaation sisdisia palveluita ja toisaalta myds tuotteistettuina kaupallisina asiantuntijapalveluina.
Turvallisuuden teemat rikastuvat opintojen edetessa ja loppuvaiheen opiskelija pystyy seka soveltamaan
oppimaansa ettd myds luomaan uutta turvallisuusalan tarpeisiin. Turvallisuusosaaminen rakentuu turvallisuuden eri
tekijéihin alan arvoista yritysturvallisuuden osa-alueisiin asti.

SID opiskelijayrittajyyden profiili nékyy opintojakson toteutuksessa turvallisuusalan asiantuntijuuden ja
yrittdjavalmiuksien kasvamisena. Opiskelijayrittdjyys rakentuu liiketoiminta- ja liiketalousosaamisen, johtamis- ja
kehittdmisosaamisen seka vuorovaikutustaitojen avulla.

Edeltavat opinnot:
Ammatillisen kasvun kdynnistyminen ja Ammatillisen osaamisen syventyminen -teemat suoritettuna

A0004 Harjoittelu 1, 15 op

Opiskelija osaa:
- tunnistaa valitsemansa organisaation toimintakulttuurin, toiminta-ajatuksen, organisaatiorakenteen ja toimintatavat
- kehittdd osaamistaan ja tyttehtavaansa turvallisuuden nakdkulmasta

Opintojakson sisalt:
- tydharjoittelun suorittaminen ja raportointi erillisen ohjeen mukaan

Opintojakson kuvaus:
TyoOharjoittelussa opiskelija havainnoi ty6taan ja tydymparistéaéan turvallisuuden kehittdmisen ndkékulmasta.

SID palveluliiketoiminnan profiili nékyy opintojakson toteutuksessa uuden liiketoiminnan ideointina, uusien
palveluiden kehityksena ja/tai erilaisissa hankkeissa tyéskentelyssa hyddyntden palvelumuotoilun keinoja ja erilaisia
ideointi- ja kehittamismenetelmi&. Palveluliiketoiminta rakentuu palvelukulttuuri-, asiakas-, johtamis- ja
kehittdmisosaamiseen seka liiketoiminnalliseen ja taloudelliseen osaamiseen.

SID turvallisuusosaamisen profiili nékyy opintojakson toteutuksessa tytelamalahtoisena turvallisuutena. Turvallisuus
nahdéan osana organisaation sisdisia palveluita ja toisaalta myds tuotteistettuina kaupallisina asiantuntijapalveluina.
Turvallisuuden teemat rikastuvat opintojen edetessa ja loppuvaiheen opiskelija pystyy seka soveltamaan
oppimaansa ettd myds luomaan uutta turvallisuusalan tarpeisiin. Turvallisuusosaaminen rakentuu turvallisuuden eri



tekijoihin alan arvoista yritysturvallisuuden osa-alueisiin asti.

Edeltavat opinnot:
Ammatillisen kasvun kaynnistyminen teema

A006 TYOELAMAN KEHITTAMINEN JA UUDISTAMINEN, 30 op

Kuvaus:

Harjoittelun tavoitteena on perehdyttéé opiskelija ohjatusti erityisesti ammattiopintojen kannalta keskeisiin
kaytannon tydtehtaviin seka tietojen ja taitojen soveltamiseen tydelaméassé. Opinndytetydn tavoitteena on kehittaa ja
osoittaa opiskelijan valmiuksia soveltaa tietojaan ja taitojaan ammattiopintoihin liittyvassa kaytannén
asiantuntijatehtavassa.

Opiskelija osaa:

- 0saa arvioida omaa ammatillista osaamistaan ja laatia kehittdmissuunnitelman
- osaa kehittdd organisaation turvallisuustoimintoja asiantuntijayhteison jdsenena
- kasitteellistaa tydelaman ilmiéita tutkittuun tietoon perustuen

- arvioida omaa toimintaansa ja omia ratkaisujaan kriittisesti

- hallita kokonaisuuksia seké esittda asiansa loogisesti ja perustellen

Sisalto:

Toisen ammattitaitoa edistavan harjoittelun ja opinnaytetyon kautta opiskelija valmistuu tydelaman kehittajaksi ja
uudistajaksi. Opiskelija on omaksunut innovatiivisen ja kehittavan toimintatavan seké sitoutunut elinikéiseen
oppimiseen.

A0003 Harjoittelu 2, 15 op

Opiskelija osaa:

- analysoida harjoittelupaikan turvallisuustoimintoja laadun, kannattavuuden ja jatkuvuuden néké-kulmasta
- 0saa arvioida omaa ammatillista osaamistaan

- 0saa kehittda organisaation turvallisuustoimintoja asiantuntijayhteisén jasenena

Opintojakson siséalto:
- Ty6harjoittelu ja kehittamistehtava erillisen ohjeen mukaan

Opintojakson kuvaus:

Opiskelija kehittaa harjoittelussa turvallisuusalan osaamistaan ja organisaation turvallisuutta toimimalla
asiantuntijayhteison

jasenena.

SID palveluliiketoiminnan profiili ndkyy opintojakson toteutuksessa uuden liiketoiminnan ideointina, uusien
palveluiden kehityksena ja/tai erilaisissa hankkeissa tytskentelyssa hyddyntaen palvelumuotoilun keinoja ja erilaisia
ideointi- ja kehittamismenetelmia. Palveluliiketoiminta rakentuu palvelukulttuuri-, asiakas-, johtamis- ja
kehittdmisosaamiseen seka liiketoiminnalliseen ja taloudelliseen osaamiseen.

SID turvallisuusosaamisen profiili nékyy opintojakson toteutuksessa tydelamalahtoisena turvallisuutena. Turvallisuus
nahdééan osana organisaation sisdisia palveluita ja toisaalta myds tuotteistettuina kaupallisina asiantuntijapalveluina.
Turvallisuuden teemat rikastuvat opintojen edetessa ja loppuvaiheen opiskelija pystyy seka soveltamaan
oppimaansa etta myds luomaan uutta turvallisuusalan tarpeisiin. Turvallisuusosaaminen rakentuu turvallisuuden eri
tekijoihin alan arvoista yritysturvallisuuden osa-alueisiin asti.

Edeltavat opinnot:
Ammatillisen kasvun kaynnistdminen ja Ammatillisen osaamisen muodostuminen -teemat



00043 Opinnaytetyd, 15 op

Opiskelija osaa:

- esittdad perusteltuja tydelamaé koskevia kehittdmisehdotuksia

« kasitteellistaa tydelaman ilmidita tutkittuun tietoon perustuen

* kayttda sopivia tutkimus- ja kehittdmismenetelmiéa uuden tiedon tuottamiseksi

« toimia kehittdmishankkeissa yhteistoiminnallisesti ja vastuullisesti tydelaméan ja muiden yhteistydkumppanien
kanssa

* arvioida omaa toimintaansa ja omia ratkaisujaan kriittisesti

« hallita kokonaisuuksia seka esittdd asiansa loogisesti ja perustellen

Opintojakson sisalto:

« opinnaytetyoprosessiin ja kehittamishankkeeseen perehtyminen ja aiheen ideointi

« opinnaytetydsuunnitelma, jossa kuvataan opinnaytetydn tausta ja tavoitteet, keskeinen aihetta koskeva tutkittu
tieto, kaytettavat tutkimus- ja kehittdmismenetelmat seka toteuttamissuunnitelma

* opinnaytetytn toteuttaminen

* opinn&ytetydn raportointi ja julkistaminen

* kypsyysnayte

Opintojakson kuvaus:

Opinnaytetyd on osa ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehitysty6ta. Se palvelee opiskelijan ammatillista
kehittymista seka tydelamaa ja aluekehitysta. Opinnaytety® kehittaa tyota ja tydelaman kaytanteita ja voi tuottaa
my0s laajemmin merkityksellisid innovaatioita.

Opinnaytetydn lahtokohtana on tydelaméan kehittamishaaste. Siina painottuu vuorovaikutus tyfeldaman kanssa seké
tutkiva ja kehittava tydote. Opinnaytetdiden raporteissa korostuu tavoitteellisen toiminnan ja sen tulosten
kuvaaminen seka teoreettinen ja tutkimuksellinen analysointi. Opinnaytetyot siséltavat tydelamaa kuvailevaa tietoa,
sita selittavaa, tutkimuksellista tietoa seka tydelamaa varten tuotettua uutta osaamistietoa.

Opintojakso sisaltda kypsyysnaytteen suorittamisen. Kypsyysnaytteessa opiskelija osoittaa aihealueen hallintaa
seka hyvaa kielitaitoa.

047 LAUREAN YHTEISET OPINNOT, 0 op

00203 Ruotsin kielen osaamisen lahtétasotesti, 0 op

Opintojakson kuvaus:
Laht6tasotestin tekevat ne, joilla ruotsi sisdltyy ammattikorkeakouluopintojen edellytyksena oleviin aiempiin
opintoihin, eivat kuitenkaan ne, joitten koulusivistyskieli on ruotsi.

Opintojen alkaessa kaikki opiskelijat osallistuvat ruotsin ja englannin kielen lahtétasotesteihin, jos ndma kielet
sisaltyvat ammattikorkeakouluopintojen edellytyksena olevaan aiempaan tutkintotodistukseen tai opiskelijat ovat
saaneet kyseisten kielten opetusta aikaisemmin. Lahtttasotesti on kaikilla koulutusaloilla sama ja siihen voi
osallistua vain kerran. Alan vaihto Laurean sisélla ei edellytd uutta testid. Testin avulla varmennetaan opiskelijan
valmiudet kieliopintojen aloittamiseksi. Ellei opiskelija selviydy |aht6tasotestista, han osallistuu kielen valmentavalle
opintojaksolle opintojen alkuvaiheessa. Suoritettuaan valmentavat opinnot hyvaksyttavasti opiskelija saa
opintopisteita luettavaksi vapaasti valittaviin opintoihin.

00202 Englannin kielen osaamisen lahtdtasotesti, 0 op

Opintojakson kuvaus:

Opintojen alkaessa kaikki opiskelijat osallistuvat ruotsin ja englannin kielen lahtétasotesteihin, jos ndma kielet
sisaltyvat ammattikorkeakouluopintojen edellytyksené olevaan aiempaan tutkintotodistukseen tai opiskelijat ovat
saaneet kyseisten kielten opetusta aikaisemmin. Lahttétasotesti on kaikilla koulutusaloilla sama ja siihen voi
osallistua vain kerran. Alan vaihto Laurean sisélla ei edellytd uutta testid. Testin avulla varmennetaan opiskelijan
valmiudet kieliopintojen aloittamiseksi. Ellei opiskelija selviydy lahtdtasotestista, han osallistuu kielen valmentavalle



opintojaksolle opintojen alkuvaiheessa. Suoritettuaan valmentavat opinnot hyvéksyttavasti opiskelija saa
opintopisteita luettavaksi vapaasti valittaviin opintoihin.

125 VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT, 0 op

Kuvaus:

Vapaasti valittavilla opinnoilla opiskelija syventda ja monipuolistaa eri teemoihin ja kompetensseihin soveltuvaa
osaamistaan. Naiden opintojaksojen avulla opiskelijat voivat edelleen muokata opintojensa siséltdja vastaamaan
omia henkil6kohtaisia intressejaén ja ammatillisia tavoitteitaan.

Sisalto:

Teeman alle sijoitetaan ne opintojaksot, jotka opiskelija valitsee Laurean kieliopinnoista, Laurean yhteisista
opinnoista tai toisen koulutusohjelman opetussuunnitelmasta. Teeman alle sijoitetaan myds ne toisessa
korkeakoulussa (toinen ammattikorkeakoulu, yliopisto, virtuaali-amk, ulkomainen korkeakoulu) suoritetut opinnot,
joille ei 16ydy korvaavuutta koulutusohjelman opetussuunnitelmasta, mutta jotka opiskelija haluaa liitta& tutkintoonsa.

01260 Ruotsin kielen perusviestinta, 5 op

Opiskelija osaa:

ruotsin perusrakenteet

kayttdd opinnoissaan ja tydelamassa tarvittavaa perussanastoa

kirjallisen ja suullisen viestinnan perustaidot

hyddyntd& monipuolisesti erilaisia menetelmia kielitaitonsa kehittdmisessa

Opintojakson sisalto:

ruotsin keskeiset rakenteet

sanaston laajentaminen

suulliset ja kirjalliset oppimistehtavat
erilaiset oppimisstrategiat

Opintojakson kuvaus:
Opiskelija harjoittaa viestintataitojaan ruotsin kielesséa kehittdakseen valmiuksiaan opintoihinsa ja tydelamaan.

01261 Englannin kielen perusviestintd, 5 op

Opiskelija osaa:

englannin perusrakenteet

kayttda opinnoissaan ja tybelamassa tarvittavaa perussanastoa

kirjallisen ja suullisen viestinndn perustaidot

hyddyntd& monipuolisesti erilaisia menetelmia kielitaitonsa kehittdmisessa

Opintojakson sisalto:

englannin kielen keskeiset rakenteet
sanaston laajentaminen

suulliset ja kirjalliset oppimistehtavat
erilaiset oppimisstrategiat

Opintojakson kuvaus:
Opiskelija harjoittaa viestintataitojaan englannin kielessa kehittddkseen valmiuksiaan opintoihinsa ja tydelamaan.

Edeltavat opinnot:



A0043 Yhteison kriisi yksilon kokemana, 5 op

Opiskelija osaa:

- arvioida yksilon aiheuttamaa vakavaa uhkaa kaytettavissa olevien menetelmien avulla

- hyddyntaa kriisipsykologista osaamista turvallisuuskontekstissa seka analysoida omia tunteitaan, jotka liittyvat
akuutteihin kriisitilanteisiin

- tunnistaa traumaperdiset stressihairiot seka auttajien psykologiset reaktiot

- suunnitella ja johtaa kriisitilanteissa toimimista sek& psykososiaalisen tuen jarjestamista.

- rakentaa osaamisverkostoja, joissa kartutetaan organisaation osaamista kriisi-interventioiden suunnittelussa ja
toteutuksessa itse kriisitilanteissa

Opintojakson sisalto:
- kriisipsykologian perusteet:kriisipsykologian peruskasitteet ja prosessit

- psykososiaalisen tuen menetelmat ja kaytanteet
-kriisijohtaminen yksilon nakdkulmasta

-psykologisten uhrien tunnistamisen mallit ja kaytannét
- monialaiset verkostot kriisin ytimessa

- sosiaalipsykologia kriisia selittdmassa

Opintojakson kuvaus:

Opintojakson keskitssa on vahva psykologinen ydin; lahes kaikki turvallisuuteen liittyvat, yksilon tai ryhman
kayttaytymisesta juontuvat ilmiét voidaan ymmartaa ja ottaa nain paremmin haltuun psykologian tarjoamin keinoin.
Opintojaksolla keskitytdan yksildiden kayttaytymiseen traumaattisen tapahtuman tunnusmerkiston tayttavissa
tilanteissa, niiden ennakointiin, itse kriisitilanteen johtamiseen jalkihoidon jarjestelyineen. Jokainen kriisi
organisaatiossa on syvimmiltdan joko yksilon tai pahimmillaan koko tyéyhteison kokema, tietyn psykologisen
traumaprosessin kdynnistava, elaménarvoja ja koko olemassaoloa ravisteleva tapahtumasarja, jonka
ymmartaminen on perusedellytys kaiken kriisitilannejohtamisen suunnittelussa ja toteuttamisessa. Turvallisuusalalla
tarvittava osaaminen syntyy yksilon kayttaytymista selittavista kriisi- ja traumapsykologisista teorioista.
Opintojaksolla keskitytddn myos sosiaalipsykologiaan, mika tutkii vuorovaikutusta yksilén ja hdnen sosiaalisen
ymparistonsa valilla, kohdistaen huomionsa samanaikaisesti seka yksiloon etta ryhmaan. Kiinnostuksen kohteena
ovat ihmismielen sosiaalinen muotoutuminen seka ryhmien véliset suhteet. Samoin se kuvaa ja selittda sosiaalisten
ilmididen syntya sekd muuttumista eritellen ryhméatoiminnan sddnnénmukaisuuksia turvallisuuskonteksteissa.

A0051 Kohti uusia oppimisympaéristdja, 10 op

Opiskelija osaa:

- kayttaa erilaisia oppimisteorioita hyvan oppimisen mahdollistavan opetuksen suunnittelussa ja toteutuksessa seké
arvioinnissa

- tuottaa laadukasta opetusta erilaisissa oppimisympaéristoissa erilaisin opetusmenetelmin

- suunnitella ja tuottaa verkko-oppimiskokonaisuuden seka siihen keskeiset, ja uusimmat tydkalut kuten podcastit,
sosiaaliset mediat yms.

- hyddyntaa uusinta teknologiaa verkkopedagogiikan rinnalla

. organisaatiossa oppimisen johtamisen mahdollisuudet ja tydtavat oppimisen tunnistamisesta sen kartuttamiseen

Opintojakson sisalto:

- hyvan oppimisen, oppijan ja osaamisen kolmiyhteys

- opetusmenetelmat

- erilaiset avoimet ja suljetut

- oppimateriaalin tuottaminen erilaisiin oppimisymparistéihinverkkopedagokiikan perusteet ja verkon mahdollisuudet
oppimisen mahdollistajana

. verkkopedagokiikan perusteet ja verkon mahdollisuudet oppimisen mahdollistajana



- sosiaaliset mediat oppimisen vallankumouksessa
- min& kouluttajana; osaan ja uskallan, vakuutan ja vaikutan

Opintojakson kuvaus:

Opintojakson tavoitteena on oppia toimimaan osaajana erilaisissa oppimisymparistdissa niin kouluttajana,
luennoitsijana, viestinnan asiantuntijana kuin myds verkko-opetuksen kehittamistehtéavissa. Opintojaksolla
keskeinen teema-alue on myds oppivien organisaatioiden osaamisen johtaminen, osaamisen tunnistaminen ja
kartuttaminen.

A0052 Sisaisen turvallisuuden toiminnot, 5 op

Opiskelija osaa:

- EU:n ja Suomen yhteiskunnan turvallisuuden kokonaisuuden ja ymmartaa sen merkityksen eri toimijoiden
nakokulmista

- Liittd& organisaatioturvallisuuden osaksi yhteiskunnan turvallisuuskontekstia

- Toimia sisaisen turvallisuuden ja paikallisen turvallisuustytn verkostoissa

- Laatia ja johtaa paikallisen turvallisuussuunnitteluprosessin

Opintojakson siséalto:

- EU:n ja Suomen turvallisuus- ja puolustuspolitikan kuvaus

- EU:n ja Suomen sisaisen turvallisuuden ohjelma (EU Internal Security Program)
- Yhteiskunnan elintarkeiden toimintojen strategia

- Paikallinen turvallisuussuunnittelu (yleiskuvaus)

Opintojakson kuvaus:

Suomalaisen yhteiskunnan turvallisuus rakentuu EU:n ja Suomen turvallisuus- ja puolustuspolitiikan ja sisdisen
turvallisuuden yllapitdamisen perustalle. Seka EU:n ettd Suomen sisdisen turvallisuuden ohjelmat ovat merkittévia eri
toimijoita ohjaavia ja yhdistavia ohjelmia. Yhteiskunnan tulee myds varmistaa elintarkeiden toimintojen turvallisuus
seka luoda paikallinen turvallisuusstrategia kuntalaisten turvallisuuden yllapitamiseksi ja edistamiseksi.

SID turvallisuusosaamisen profiili n&kyy opintojakson toteutuksessa tydelamalahtodisena turvallisuutena. Turvallisuus
nahdéén osana organisaation sisdisia palveluita ja toisaalta myds tuotteistettuina kaupallisina asiantuntijapalveluina.
Turvallisuuden teemat rikastuvat opintojen edetessa ja loppuvaiheen opiskelija pystyy seka soveltamaan
oppimaansa ettd myds luomaan uutta turvallisuusalan tarpeisiin. Turvallisuusosaaminen rakentuu turvallisuuden eri
tekijéihin alan arvoista yritysturvallisuuden osa-alueisiin asti.

Edeltavat opinnot:
Ammatillisen kasvun k&ynnistyminen- teema

A0053 Yrittdjyys turvallisuusalalla, 5 op

Opiskelija osaa:

- Turvallisuusalan liiketoimintaklusterit ja niiden kehittymisen

- Turvallisuusalan tutkimus-, tuotekehitys- ja innovaatiojarjestelméat

- PA4domasijoitus- ja rahoitusjarjestelmat

- Kansainvalisen yrittdjyyden ja markkinoinnin menetelmét ja haasteet

Opintojakson kuvaus:

Turvallisuus liiketoiminta-alueena on monimuotoinen ja laaja. Suomalainen turvallisuusalan osaaminen on
vientituote, jonka toteuttamiseen tarvitaan yrittajyytta sekd kansainvalista liiketoimintaosaamista. Turvallisuuden
innovaatioiden kaupallistaminen edellyttd& osaamista seka turvallisuudesta ja riskien hallinnasta, mutta myés
innovaatioista, rahoitusjarjestelmista, turvallisuusalan klustereista sek& kansainvalisista.



SID turvallisuusosaamisen profiili nékyy opintojakson toteutuksessa tytelamalahttisena turvallisuutena. Turvallisuus
nahdééan osana organisaation sisdisia palveluita ja toisaalta myds tuotteistettuina kaupallisina asiantuntijapalveluina.
Turvallisuuden teemat rikastuvat opintojen edetessa ja loppuvaiheen opiskelija pystyy seka soveltamaan
oppimaansa etta myods luomaan uutta turvallisuusalan tarpeisiin. Turvallisuusosaaminen rakentuu turvallisuuden eri
tekijéihin alan arvoista yritysturvallisuuden osa-alueisiin asti.

SID opiskelijayrittdjyyden profiili nékyy opintojakson toteutuksessa turvallisuusalan asiantuntijuuden ja
yrittdjavalmiuksien kasvamisena. Opiskelijayrittajyys rakentuu lilketoiminta- ja liiketalousosaamisen, johtamis- ja
kehittdmisosaamisen seké vuorovaikutustaitojen avulla.

Edeltavat opinnot:
Talouden suunnittelu ja ohjaus

A0054 Palvelujen markkinointi, 5 op

Opiskelija osaa:
- Markkinoida ja myyda palveluja niiden erityispiirteet huomioiden
- Tutkia ja analysoida yritys- ja kuluttaja-asiakkaiden tarpeita

Opintojakson sisalto:

- Tuotteiden vs. palvelujen markkinointi
- Arvon tuottaminen asiakkaalle

- Kuluttaja- ja ostokayttaytyminen

- Palvelujen brandays ja tuotteistaminen

Opintojakson kuvaus:

Arvon tuottaminen asiakkaalle erilaisten palvelujen avulla on noussut yritysten keskeiseksi kilpailukeinoksi.
Asiakkaiden tarpeiden syvdllinen tunteminen korostuu palvelujen kehittdmisessa ja markkinoille tuomisessa.
Opintojaksolla tutustutaan arvoajatteluun seka palvelupainotteisen toimintalogiikan tuomiin mahdollisuuksiin.
Opiskelija oppii suunnittelemaan, toteuttamaan ja arvioimaan yrityksen palvelujen markkinointia.

SID palveluliiketoiminnan profiili nékyy opintojakson toteutuksessa uuden liiketoiminnan ideointina, uusien
palveluiden kehityksena ja/tai erilaisissa hankkeissa tytskentelyssa hyddyntden palvelumuotoilun keinoja ja erilaisia
ideointi- ja kehittamismenetelmid. Palveluliiketoiminta rakentuu palvelukulttuuri-, asiakas-, johtamis- ja
kehittdmisosaamiseen seka liiketoiminnalliseen ja taloudelliseen osaamiseen.

SID opiskelijayrittajyyden profiili ndkyy opintojakson toteutuksessa turvallisuusalan asiantuntijuuden ja
yrittdjavalmiuksien kasvamisena. Opiskelijayrittajyys rakentuu liiketoiminta- ja liiketalousosaamisen, johtamis- ja
kehittdmisosaamisen seka vuorovaikutustaitojen avulla.

Edeltavat opinnot:
Yritystoiminta muuttuvilla markkinoilla

A0007 Kuntalaisturvallisuus ja paikallinen turvallisuussuunnittelu, 5 op

Opiskelija osaa:

- Laatia ja johtaa paikallisen turvallisuussuunnitteluprosessin

- Kunnallishallinnon keskeiset toimijat ja toiminnot

- Poliisin ja pelastustoimen keskeiset strategiat ja organisoitumisrakenteet

- Toimia verkostoissa

- Muodostaa kokonaiskuvan kunnan turvallisuustilanteesta

- Keskeisten kuntalaisturvallisuutta vaarantavien riskien kehittymispolut ja niiden hallintajarjestelmat

Opintojakson kuvaus:



Kunnat ovat alkaneet laatia paikallisia turvallisuussuunnitelmia kuntalaisturvallisuuden edistdmiseksi.
Kuntalaisturvallisuus rakentuu kunnan alueella toimivien kansalaisten, elinkeinoelaméan, viranomaisten sekéa
kolmannen sektorin kokonaisturvallisuuden yllapitamisesta. Paikallinen turvallisuussuunnittelu ja —ty6 ovat keskeisia
sisdisen turvallisuuden jalkauttamiskeinoja. Laaja valmistelu ja yhteisty6 eri toimijoiden kanssa edellyttavat
verkostojen johtamista, mutta myds kunnallishallinnon riittdvaa tuntemusta.

SID turvallisuusosaamisen profiili n&kyy opintojakson toteutuksessa tyoelamalahtodisen turvallisuutena. Turvallisuus
nahdéén osana organisaation sisdisia palveluita ja toisaalta myds tuotteistettuina kaupallisina asiantuntijapalveluina.
Turvallisuuden teemat rikastuvat opintojen edetessa ja loppuvaiheen opiskelija pystyy seka soveltamaan
oppimaansa etta myds luomaan uutta turvallisuusalan tarpeisiin. Turvallisuusosaaminen rakentuu turvallisuuden eri
tekijéihin alan arvoista yritysturvallisuuden osa-alueisiin asti.

Edeltavat opinnot:
Sisdisen turvallisuuden toiminnot- opintojakso

A0008 Tietoturvallisuuden tekniikat, 5 op

Opiskelija osaa:
- tunnistaa ja analysoida tietojarjestelmien haavoittuvuuksia
- arvioida ja soveltaa teknisia tietoturvallisuusratkaisuja

Opintojakson sisalto:

- IP-verkkojen tietoturvallisuus

- salakirjoituksen perusteet ja sovellukset

- julkisen avaimen infrastruktuuri

- tiedon luottamuksellisuuden ja eheyden turvaaminen yksityisissa ja avoimissa verkoissa
- tietojarjestelmien ja sovellusten tietoturvallisuus

- tietojarjestelmien haavoittuvuuksien hallinta

- tietojarjestelmiin tunkeutumisen havaitseminen ja estaminen

Opintojakson kuvaus:

Opintojakso esittelee tietoturvallisuuden teknisia ratkaisuja seka niiden soveltamista. Keskeiset teemat ovat
salakirjoitus ja sen sovellukset seka tietoverkkojen turvallisuuskysymykset. Tavoitteena on oppia hyddyntdméaén
teknisia tietoturvaratkaisuja organisaation tietoturvallisuuden toteuttamisessa.

SID turvallisuusosaamisen profiili ndkyy opintojakson toteutuksessa tydelamalahtdisena turvallisuutena. Turvallisuus
nahdéén osana organisaation sisdisia palveluita ja toisaalta myds tuotteistettuina kaupallisina asiantuntijapalveluina.
Turvallisuuden teemat rikastuvat opintojen edetessa ja loppuvaiheen opiskelija pystyy seka soveltamaan
oppimaansa ettd myds luomaan uutta turvallisuusalan tarpeisiin. Turvallisuusosaaminen rakentuu turvallisuuden eri
tekijéihin alan arvoista yritysturvallisuuden osa-alueisiin asti.

SID opiskelijayrittéjyyden profiili ndkyy opintojakson toteutuksessa turvallisuusalan asiantuntijuuden ja
yrittdjavalmiuksien kasvamisena. Opiskelijayrittdjyys rakentuu liiketoiminta- ja liiketalousosaamisen, johtamis- ja
kehittAmisosaamisen seké vuorovaikutustaitojen avulla.

Edeltavat opinnot:
Managing Information Security (tai vastaava)

A0009 Rikostorjuntaosaaminen, 5 op

Opiskelija osaa:

- laatia analyysin rikoksista ja niiden aiheuttamista vahingoista

- soveltaa rikollisuusteorioita, kriminologista tutkimustietoa ja rikoksentorjuntastrategioita yksilon ja yhteisén
turvallisuuden kehittdmisessa



- kaynnistaa rikostorjuntayhteistyon eri tahojen kanssa ja kehittaa sita

Opintojakson sisalt6:

- rikollisuus

- rikollisuuden torjunta

- kriminologinen tutkimus
- rikostorjuntayhteisty®

Opintojakson kuvaus:
Opintojakson aikana opiskelija saavuttaa kriminologisen tiedon hyvaksikayttéon liittyvdéd osaamista. Osaamisen
viitekehyksen& on yksilon ja yhteison turvallisuuden kehittdminen.

SID turvallisuusosaamisen profiili nékyy opintojakson toteutuksessa tytelamalahtoisena turvallisuutena. Turvallisuus
nahdééan osana organisaation sisdisia palveluita ja toisaalta myds tuotteistettuina kaupallisina asiantuntijapalveluina.
Turvallisuuden teemat rikastuvat opintojen edetessa ja loppuvaiheen opiskelija pystyy seka soveltamaan
oppimaansa etta myods luomaan uutta turvallisuusalan tarpeisiin. Turvallisuusosaaminen rakentuu turvallisuuden eri
tekijéihin alan arvoista yritysturvallisuuden osa-alueisiin asti.

SID opiskelijayrittajyyden profiili nékyy opintojakson toteutuksessa turvallisuusalan asiantuntijuuden ja
yrittdjavalmiuksien kasvamisena. Opiskelijayrittdjyys rakentuu liiketoiminta- ja liiketalousosaamisen, johtamis- ja
kehittdmisosaamisen seka vuorovaikutustaitojen avulla.

Edeltavat opinnot:
Teemat Ammatillisen kasvun kaynnistyminen ja Alan ydinosaamisen kehittdminen

A9078 Digitaalinen markkinointi, 5 op

Opiskelija osaa:
N suunnitella digitaalista markkinointia ulkoisille sidosryhmille
. laatia tehokkaan kohderyhmékohtaisen digitaalisen markkinointiviestintdsuunnitelman

Opintojakson sisalt6:

-Digitaalinen markkinointi

-Yhteisollinen/Sosiaalinen media

-Markkinoinnin ja viestinnan digitaaliset mahdollisuudet

A9089 Asiakkuuksien johtaminen, 10 op

Opiskelija osaa:

eymmartaa asiakkuuksien hallinnan merkityksen

« hallita asiakastietoa

«tehda asiakkuuksien kehittamiseen liittyvia suunnitelmia
« johtaa asiakkuuksia kannattavasti

Opintojakson sisalto:

e Asiakkuuksien hallinnan prosessi

«Asiakkuuksien ryhmittely ja analysointi

e Asiakastietokannat ja niiden hyodyntaminen asiakkuuksien hallinnassa



A9034 Asiakkuuksien johtaminen, 5 op

Opiskelija osaa:

* Rakentaa asiakkuussuhteita

* Analysoida ja kehittaa erilaisia asiakkuuksia
* Johtaa asiakkuuksien hallintaa

Opintojakson sisalt6:

* Erilaiset asiakas- ja kumppanuussuhteet
* Asiakkuuksien hallinnan perusprosessit
* Asiakassuhdemarkkinointi

* Asiakaskannattavuus

* Asiakaslupaukset ja arvonluonti

* Tilastotieteen soveltaminen

Opintojakson kuvaus:
Opiskelija analysoi, kehittd& ja johtaa asiakassuhteita. Analysoinnissa hyddynnetaén asiakasinformaatiota
tilastotieteen ja markkinoinnin keinoin.

A0010 Turvallisuustarkastukset ja auditoinnit, 5 op

Opiskelija osaa:

- Yritysturvallisuuskriteeristdn soveltamisen erilaisiin organisaatioihin
- Viranomaisten turvallisuusvaatimukset

- Tarkastus- ja auditointimenetelméat

- Raportoinnin ja kehittdmissuunnitelmien laatimisen

- Omavalvontasuunnitelman laatimisen

Opintojakson kuvaus:

Yritysten tulee hallita kaikki omaan toimintaansa liittyvat turvallisuusvaatimukset. Naista vaatimuksista saadetaan eri
laeissa ja asetuksissa seka niitd valvovat useat eri viranomaiset. Yritysten omavalvonnan tarkoituksena on hallita
tatd kokonaisuutta. Omavalvonnan liséksi eri yritysturvallisuuskriteeristot ja sopimukset edellyttavat
turvallisuustarkastuksia ja auditointeja.

SID turvallisuusosaamisen profiili nékyy opintojakson toteutuksessa tytelamalahttisena turvallisuutena. Turvallisuus
nahdééan osana organisaation sisdisia palveluita ja toisaalta myds tuotteistettuina kaupallisina asiantuntijapalveluina.
Turvallisuuden teemat rikastuvat opintojen edetessa ja loppuvaiheen opiskelija pystyy seka soveltamaan
oppimaansa ettd myds luomaan uutta turvallisuusalan tarpeisiin. Turvallisuusosaaminen rakentuu turvallisuuden eri
tekijoihin alan arvoista yritysturvallisuuden osa-alueisiin asti.

SID opiskelijayrittajyyden profiili nékyy opintojakson toteutuksessa turvallisuusalan asiantuntijuuden ja
yrittdjavalmiuksien kasvamisena. Opiskelijayrittajyys rakentuu lilketoiminta- ja liiketalousosaamisen, johtamis- ja
kehittdmisosaamisen seka vuorovaikutustaitojen avulla.

Edeltavat opinnot:
Teemat Ammatillisen kasvun kaynnistyminen ja Alan ydinosaamisen kehittdminen

A0011 Tyéturvallisuuden ja terveyden johtaminen, 5 op



Opiskelija osaa:

- analysoida organisaation ty6hyvinvoinnin tilaa

- kayttaa tyoturvallisuustoiminnan keskeisid menetelmia

- laatia ty6turvallisuuden ja — terveyden johtamisjarjestelman
- laatia ty6olojen kehittdmisohjelman

Opintojakson sisalto:

- ty6turvallisuuden ja —terveyden ja tuottavuuden yhteys

- tybolojen vaara- ja kuormitustekijat ja niiden hallinta

- johdon seka lahiesimiesten roolit ja tehtavat tydturvallisuustydssa
- mittarit ja niiden hyédyntédminen

- tybolojen kehittamisohjelma

- ty6turvallisuuden ja -terveyden johtamisjarjestelma

Opintojakson kuvaus:

Organisaation johdon tehtadvana on maarittda tyopaikan tyodturvallisuuspolitiikka ja yleiset turvallisuuden paamaarat.
Kilpailukykya voidaan lisata tuottavuuden jatkuvalla parantamisella. Tuottavuuden ja tyéhyvinvoinnin samanaikainen
kehittdminen on mahdollista. Se vaatii johdon, asiantuntijoiden ja henkiléstén osaamista ja yhteista nakemysta ja
yhteista tekemista.

SID turvallisuusosaamisen profiili ndkyy opintojakson toteutuksessa tydelamalahtodisend turvallisuutena. Turvallisuus
nahdaan osana organisaation sisdisia palveluita ja toisaalta myos tuotteistettuina kaupallisina asiantuntijapalveluina.
Turvallisuuden teemat rikastuvat opintojen edetessa ja loppuvaiheen opiskelija pystyy seka soveltamaan
oppimaansa etta myds luomaan uutta turvallisuusalan tarpeisiin. Turvallisuusosaaminen rakentuu turvallisuuden eri
tekijéihin alan arvoista yritysturvallisuuden osa-alueisiin asti.

SID opiskelijayrittajyyden profiili ndkyy opintojakson toteutuksessa turvallisuusalan asiantuntijuuden ja
yrittdjavalmiuksien kasvamisena. Opiskelijayrittdjyys rakentuu liiketoiminta- ja liiketalousosaamisen, johtamis- ja
kehittdmisosaamisen seka vuorovaikutustaitojen avulla.

Edeltavéat opinnot:
Turvallisuuden johtaminen opintojakso

A0012 Tietoturvallisuuden kehittdmisprojekti 2, 5 op

Opiskelija osaa:
- suunnitella ja kuvata teknisia tietoturvallisuusmenettelyja tietojarjestelmille ja -verkoille
- toteuttaa tietoturvallisuuden kehittdmisprosessin perustuen soveltuvaan tietoturvastantardiin

Opintojakson sisalto:
- Tietoturvallisuuden kehittdmisprojhektin laatiminen ja kuvaus.Opintojakso on teknologiapainoitteinen ja projekti
littyy olennaisesti kohdeorganisaation tietojarjestelmien ja -verkkojen suojausmenettelyihin

Opintojakson kuvaus:

Opiskelijat tydskentelevét ryhmissa tuottaakseen yritykselle, organisaatiolle tietoturvallisuuden
kehittamissuunnitelman. Projektin kehittamiskohteet ovat luonteeltaan teknisempia kuin opintojaksossa Information
Security Development Project 1.

SID turvallisuusosaamisen profiili nékyy opintojakson toteutuksessa tytelamalahttisena turvallisuutena. Turvallisuus
nahdééan osana organisaation sisdisia palveluita ja toisaalta myds tuotteistettuina kaupallisina asiantuntijapalveluina.
Turvallisuuden teemat rikastuvat opintojen edetessa ja loppuvaiheen opiskelija pystyy seka soveltamaan
oppimaansa etta myods luomaan uutta turvallisuusalan tarpeisiin. Turvallisuusosaaminen rakentuu turvallisuuden eri
tekijéihin alan arvoista yritysturvallisuuden osa-alueisiin asti.

SID opiskelijayrittajyyden profiili nékyy opintojakson toteutuksessa turvallisuusalan asiantuntijuuden ja
yrittdjavalmiuksien kasvamisena. Opiskelijayrittajyys rakentuu lilketoiminta- ja liiketalousosaamisen, johtamis- ja



kehittdmisosaamisen seka vuorovaikutustaitojen avulla.

Edeltavéat opinnot:
Tietoturvallisuuden tekniikat ja Managing Information Security

A0013 Kriittisen infrastruktuurin suojaaminen, 5 op

Opiskelija osaa:

- Analysoida yhteiskunnan kannalta kriittisia kohteita sek& niihin kohdistuvia uhkia

- Arvioida, keitd ovat kriittisen infrastruktuurin rakentajat, omistajat ja hallinnoijat

- Arvioida, keitd ovat kriittisen infrastruktuurin suojaamisen keinot ja toimijat

- Tarvittaessa johtaa kansalliseen elintarkeiden toimintojen turvaamisen strategiasta elementteja oman
organisaation turvallisuussuunnitteluun

Opintojakson sisalto:

- Kriittinen infrastruktuuri, maarittely ja rajaukset

- Kriittisen infrastruktuurin suojaamisen ulottuvuudet:

- Lainsaadanto

- Kansallinen turvallisuus

- Kansainvalinen yhteisty®

- Kriittisen infrastruktuurin rakentajat, omistajat ja hallinnoijat
0 Uhkakuvasuunnittelu

o Tilannekuvan yllapito

- Kéytannon ratkaisuja ja tekniikan suomia mahdollisuuksia kriittisen infrastruktuurin suojaamiseksi
- Kriittista infrastruktuuria suojaavat toimijat

Opintojakson kuvaus:

Kriittinen infrastruktuuri tarkoittaa toimintoja ja rakenteita, jotka ovat yhteiskunnan jatkuvan toiminnan kannalta
valttamattomia. Opintojakson aikana opiskelija oppii ymmartda mita ovat yhteiskunnan kannalta kriittiset kohteet
seka niihin kohdistuvat uhat. Opintojaksolla perehdytaan kriittisen infrastruktuurin suojaamisen keinoihin ja
toimijoihin eri yhteiskunnallisissa tilanteissa.

SID turvallisuusosaamisen profiili ndkyy opintojakson toteutuksessa tydelamalahtodisena turvallisuutena. Turvallisuus
nahdaan osana organisaation siséisia palveluita ja toisaalta myos tuotteistettuina kaupallisina asiantuntijapalveluina.
Turvallisuuden teemat rikastuvat opintojen edetessa ja loppuvaiheen opiskelija pystyy seka soveltamaan
oppimaansa etta myds luomaan uutta turvallisuusalan tarpeisiin. Turvallisuusosaaminen rakentuu turvallisuuden eri
tekijéihin alan arvoista yritysturvallisuuden osa-alueisiin asti.

Edeltavat opinnot:
Teemat Ammatillisen kasvun kaynnistyminen ja Alan ydinosaamisen kehittdminen

A0014 Sopimusriskien hallinta, 5 op

Opiskelija osaa:

- tunnistaa ja hallita keskeisia sopimus- ja vastuuriskeja

- kayttaa tarkoitukseen soveltuvia sopimusehtoja sopimuksen osana
- noudattaa hyvan sopimushallinnon perusteita

Opintojakson sisalto:

- Sopimuksen syntymekanismit
- Tarjousprosessi

- Sopimuksen sitovuus

- Edustus ja valtuutus

- Sopimuksen tulkinta



- Yleiset sopimusehdot

- Sopimuksen rikkomisen seuraukset

- Sopimus- ja vastuuriskien tunnistaminen ja hallinta
Yrityksen sopimushallinnon perusteet

Opintojakson kuvaus:
Opintojakson aikana opiskelija saa kuvan sopimusoikeudesta seka yrityksen sopimus- ja vastuuriskeista ja oppii
naiden riskien hallintaa.

SID turvallisuusosaamisen profiili nékyy opintojakson toteutuksessa tydelamalahtoisena turvallisuutena. Turvallisuus
nahdaéan osana organisaation sisdisia palveluita ja toisaalta myds tuotteistettuina kaupallisina asiantuntijapalveluina.
Turvallisuuden teemat rikastuvat opintojen edetessa ja loppuvaiheen opiskelija pystyy seka soveltamaan
oppimaansa etta myds luomaan uutta turvallisuusalan tarpeisiin. Turvallisuusosaaminen rakentuu turvallisuuden eri
tekijoihin alan arvoista yritysturvallisuuden osa-alueisiin asti.

SID opiskelijayrittajyyden profiili ndkyy opintojakson toteutuksessa turvallisuusalan asiantuntijuuden ja
yrittdjavalmiuksien kasvamisena. Opiskelijayrittajyys rakentuu lilketoiminta- ja liiketalousosaamisen, johtamis- ja
kehittdmisosaamisen seké& vuorovaikutustaitojen avulla.

Edeltavat opinnot:
Ammatillisen kasvun kaynnistyminen teema



