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Common and elective studies, Laurea Leppéavaara, LYA10SY

1. year
OP STUDIES
0315 LANGUAGE STUDIES
00352 Advanced Finnish 5
00305 Basic Finnish 5
A0203 Basic Finnish 1 5
A0204 Basic Finnish 2 5
00469 Basics of Spanish Language 1 5
00882 Basic French 2 5
01261 Preparatory Studies in English 5
00524 Basic Spanish 1 5
00525 Basic Spanish 2 5
00480 Fokus pa Norden 5
00310 Intermediate Finnish 5
A0205 Intermediate Finnish 5
00526 Basic Italian 1 5
00527 Basic Italian 2 5
00515 Tandem project in language and culture 3
01101 Tandem Project, Spanish - Finnish 3
01081 Proyecto Tandem espafiol - inglés 3
00530 Basic French 1 5
00531 Basic French 2 5
01260 Preparatory Studies in Swedish 5
00532 Basic German 1 5
00533 Basic German 2 5
01283 Finnish language and Communication 5
00511 Tandem-Projekt (Finnisch - Deutsch) 3
00206 Working French 1 5
00211 Working French 2 5
00207 Working German 1 5
00212 Working German 2 5
00204 Working Spanish 1 5
00209 Working Spanish 2 5
00208 Working Russian 1 5
00213 Working Russian 2 5
00534 Basic Russian 1 5
00535 Basic Russian 2 5
A036 COMMON STUDIES
00582 Creative Teams 10
00320 Developing Service Innovations 10
00387 Go abroad 3




A0176 Introduction to SID 10
A0199 Global Management Challence - a Strategic Management 5
Competition
00497 International Student Tutoring 5
A0201 User Communities as Innovations Developers 10
00009 Creative Teams 10
00190 Student tutoring 5
00473 Implementing an Organisation's Communications 10
00010 Competence Development and Coaching 10
00817 Competence in Purchasing 10
00801 Service Innovation and Design Toolkit 10
AO038 BIT
01131 Developing and Managing Customer Relationships
00471 Research Methods
01130 Responsible Leadership in a Work Community
A039 BM
A0195 Advanced Finnish 5
00316 Highlighting a Target Market 5
00319 Design and Brand Management 10
01098 Financial Planning and Control 10
00478 Global Operating Environment 10
00318 Managing International Risks (excluding Financial Risks) 10
00472 Organisational Learning 5
00793 Nordiskt och internationellt 5
A0193 Preparatory studies in English 5
A0187 Supply chain management 10
A040 FM
A041 SID
A037 STUDIES IN BUSINESS MANAGEMENT
00513 Customership in Business Networks 1 10
00512 Customer Relationships in Business Networks 2 10
00050 Using ICT to Facilitate New Kinds of Business 10
00504 International Operation Environments 10
A0191 Commercial Law 5
00093 Effective Sales Management 10
00514 Marketing and Organisational Communication Managements 1 10
00085 Legal Competence in Business
A0185 Management of Purchasing Process, Import and Delivery
Chain
00090 Financial and Stock Markets 10
A0172 Invest and Become Wealthy - a Genius Investor Competition 5
00479 Financial Management and Reporting 2 10




00088 Financial Planning and Control 10
00517 Supply Chain Management 10
00563 Supply Chain Development
A0171 Inventing and Developing New Services and Products
00086 Responsible Business Operations 10
A0192 Law of Obligations and Credit Relations 5
00091 Planning Business Funding 20
A0173 Profit Calculation and Taxation of a Company 10
A033 STUDIES IN TOURISM, CATERING AND DOMESTIC
SERVICES
A0189 Foodstuffs, Nutrition and Security 1 5
A0190 Foodstuffs, Nutrition and Security 2 5
01022 Event Management in Multicultural Environment 5
01023 Beverage product knowledge and bar operations 5
01289 Problems related to Consumer Legislation 5
01006 Baking in a Professional Kitchen 5
00809 Accommodation Management 10
00804 Destination Development Management 10
00808 Developing the Operations of a Restaurant and Catering 10
Company
00807 Nutrition and wellbeing 10
A0183 Sustainable Acquisitions of Catering Services 5
A0184 Food Culture and Trends 5
01021 Event Management 5
A0200 Environmental Competence in the Service Sector 5
A032 TIKO
A0164 Applied Innovative ICT Service Systems 10
00103 Interconnecting Networks 10
00019 Service Innovations in Business Development
01010 Developing and Managing a Service System
00020 Innovation-Based Entrepreneurship
00104 Developing Data Network Services 10
A035 SECURITY MANAGEMENT
A0051 Toward the New Learning Environments
A0013 Protecting Critical Infrastructure
A0007 Community Safety and Local Security Planning
A0054 Marketing Services
00180 Crime Prevention Competence 10
A0009 Crime Prevention
A0052 Internal Security
A0014 Managing Risks of Contracts
A0012 Information Security- Development Project 2




A0008 Information Security Technologies

00185 Security of Data Networks and Systems 10
01071 Safe actions in crisis situations and emergency conditions

A0010 Inspections and Audits of Security

A0011 Managing Safety and Occupational Health

A0043 Crisis in the Community as Experienced by the Individual 5
A0053 Entrepreneurship in Security

0371 FUAS SUMMERSTUDIES

01318 Social media tool kit for effective communication 5
00018 Developing Service Innovations 10
01319 Methods for Competence Development 5




0315 LANGUAGE STUDIES, 0 cr

00352 Advanced Finnish, 5 cr

The student is able to:
« communicate in more formal situations
« develop her/his Finnish skills for work-related purposes

Contents of the study unit:
« vocabulary relating to studying and working life
« grammar (all tenses, adjective comparison etc.)

Study unit description:
The course will develop the students’ Finnish language skills for professional purposes in order to reach level B1
according to the Common European Framework.

Previous studies:
The course mainly concentrates on developing communication skills (speaking and understanding Finnish). Grading
is based on an oral exam, a written exam, and attendance and activeness during teaching.

00305 Basic Finnish, 5 cr

The student is able to:
« learn the main principles of the Finnish language
« understand and use the most common expressions in Finnish in everyday situations

Contents of the study unit:

« everyday situations (e.g. requesting and giving information, travelling by public transport, using a post office)
« discussions about everyday subjects (oneself, family, living conditions, etc.)

« basic grammar, vocabulary and pronunciation

Study unit description:
The course provides an introduction to the Finnish language. Students will reach level Al in accordance with the
Common European Framework.

A0203 Basic Finnish 1, 5 cr

The student is able to:
* learn the main principles of the Finnish language
e understand and use the most common expressions in Finnish in everyday situations

Contents of the study unit:

e everyday situations (e.g. requesting and giving information, travelling by public transport, using a post office)
e discussions about everyday subjects (oneself, family, living conditions, etc.)

e basic grammar, vocabulary and pronunciation

Study unit description:
The course provides an introduction to the Finnish language. Students will reach level Al in accordance with the
Common European Framework.

A0204 Basic Finnish 2,5 cr



The student is able to:

e communicate in simple situations and routine tasks

e write simple texts

« understand the main points in messages and Finnish speech at normal speed about familiar subjects.

Contents of the study unit:

e everyday life, work, studying, daily and weekly routines

* everyday situations (shopping for food & clothes, going to a restaurant, etc.)

e grammar (e.g. past tense, local cases, question words, words describing time)

Study unit description:
Students will deepen their knowledge of the basics of the Finnish language and culture in order to reach level A2 in
accordance with the Common European Framework.

00469 Basics of Spanish Language 1, 5 cr

The student is able to:

- understand basic structures and vocabulary of Spanish

- communicate in simple situations of everyday life

- write simple texts

- understand the main points in messages and Spanish speech spoken at normal speed about familiar subjects

Contents of the study unit:

- simple communication events

everyday life, work, studying, daily routines, everyday situations (telling about oneself, greeting, shopping, ordering
food in a restaurant etc.)

- grammar

e.g. articles, personal pronouns, possessive adjectives, present tense, interrogatives

- cultural knowledge, some characteristic features of Spain and Latin America

Study unit description:
- The course emphasizes acquisition of the four basic language skills: speaking, listening, writing and reading. Basic
grammar is introduced and practiced.

Previous studies:
None.

00882 Basic French 2, 5cr

The student is able to:

« learn the basic structures and vocabulary of the language

e communicate in the target language in fairly simple situations

« write simple, targeted messages

« recognise typical cultural characteristics of the areas where the language is spoken

Contents of the study unit:

 simple communication events

e main structures

« cultural knowledge of the areas where the language is spoken

Study unit description:



Students attain skill level A2 as defined in the Common European Framework.

Previous studies:
Study unit Basics | of the language in question or equivalent language skills acquired elsewhere.

01261 Preparatory Studies in English, 5 cr

The student is able to:

* englannin perusrakenteet

«  kayttdd opinnoissaan ja tydelamassa tarvittavaa perussanastoa

» kirjallisen ja suullisen viestinnén perustaidot

* hyddyntéd& monipuolisesti erilaisia menetelmia kielitaitonsa kehittimisessa

Contents of the study unit:

* englannin kielen keskeiset rakenteet
e sanaston laajentaminen

« suulliset ja kirjalliset oppimistehtavat
« erilaiset oppimisstrategiat

Study unit description:
Opiskelija harjoittaa viestintataitojaan englannin kielessa kehittddkseen valmiuksiaan opintoihinsa ja tydelamaan.

Previous studies:

00524 Basic Spanish 1, 5cr

The student is able to:

« learn the basic structures and vocabulary of the language

e communicate in the target language in fairly simple situations

« write simple, targeted messages

« recognise typical cultural characteristics of the areas where the language is spoken

Contents of the study unit:

« simple communication events

* main structures

« cultural knowledge of the areas where the language is spoken

Study unit description:
Students attain skill level Al as defined in the Common European Framework.

Previous studies:
None.

00525 Basic Spanish 2,5 cr

The student is able to:

« learn the basic structures and vocabulary of the language

e communicate in the target language in fairly simple situations

* write simple, targeted messages

* recognise typical cultural characteristics of the areas where the language is spoken

Contents of the study unit:



 simple communication events
* main structures
« cultural knowledge of the areas where the language is spoken

Study unit description:
Students attain skill level A2 as defined in the Common European Framework.

Previous studies:
Study unit Basics | of the language in question or equivalent language skills acquired elsewhere.

00480 Fokus pa Norden, 5 cr

The student is able to:

« tunnistaa Pohjoismaiden poliittiset, taloudelliset, sosiaaliset ja ekologiset erityispiirteet seka viestia niista suullisesti
ja kirjallisesti

* viestia suullisesti ja kirjallisesti Pohjoismaihin liittyvist& ajankohtaisista asioista

- tarkastella omaa ammattiaan ja koulutusalaa pohjoismaisesta perspektiivista

« vaihtoehtoisesti soveltaa ja hyodyntaa kielitaitoaan Pohjoismaihin liittyvassa hankkeessa

Contents of the study unit:

« pohjoismainen kulttuuri ja historia

* pohjoismainen yhteiskunta

* pohjoismaiset tydmarkkinat ja elinkeinorakenne

* pohjoismainen yhteistyd

« pohjoismaiset kulttuurierot tydelamassa

« ajankohtaista Pohjoismaista

« oma ammatti ja koulutusala pohjoismaisessa perspektiivissa

« vaihtoehtoisesti Pohjoismaihin liittyva hanke tai hanke voi olla osana opintojaksoa

00310 Intermediate Finnish, 5 cr

The student is able to:

e communicate in simple situations and routine tasks

* write simple texts

« understand the main points in messages and Finnish speech at normal speed about familiar subjects.

Contents of the study unit:

« everyday life, work, studying, daily and weekly routines

« everyday situations (shopping for food & clothes, going to a restaurant, etc.)

e grammar (e.g. past tense, local cases, question words, words describing time)

Study unit description:
Students will deepen their knowledge of the basics of the Finnish language and culture in order to reach level A2 in
accordance with the Common European Framework.

A0205 Intermediate Finnish, 5 cr

The student is able to:
. communicate in more formal situations
» develop her/his Finnish skills for work-related purposes

Contents of the study unit:
» vocabulary relating to studying and working life
« grammar (all tenses, adjective comparison etc.)



Study unit description:
The course mainly concentrates on developing communication skills (speaking and understanding Finnish). Grading
is based on an oral exam, a written exam, and attendance and activeness during teaching.

00526 Basic ltalian 1, 5 cr

The student is able to:

« learn the basic structures and vocabulary of the language

e communicate in the target language in fairly simple situations

* write simple, targeted messages

* recognise typical cultural characteristics of the areas where the language is spoken

Contents of the study unit:

 simple communication events

* main structures

« cultural knowledge of the areas where the language is spoken

Study unit description:
Students attain skill level Al as defined in the Common European Framework.

Previous studies:
None.

00527 Basic ltalian 2, 5 cr

The student is able to:

« learn the basic structures and vocabulary of the language

e communicate in the target language in fairly simple situations

« write simple, targeted messages

« recognise typical cultural characteristics of the areas where the language is spoken

Contents of the study unit:

 simple communication events

* main structures

« cultural knowledge of the areas where the language is spoken

Study unit description:
Students attain skill level A2 as defined in the Common European Framework.

Previous studies:
Study unit Basics | of the language in question or equivalent language skills acquired elsewhere. .

00515 Tandem project in language and culture, 3 cr

The student is able to:

« acquaint the student from a chosen language area into Finnish society and culture

* support the foreign degree student’s or exchange student’s Finnish language learning

« use the method of reciprocal learning in creating appropriate objectives for language or culture learning
« utilize and deepen her/his cultural and language knowledge

Contents of the study unit:

* peer tutoring in language and culture learning

« activating one’s foreign language knowledge with a native speaker OR deepening one’s intercultural abilities
* the process of cultural exchange

Study unit description:



The study unit consists of meetings between the tandem pair, meetings with the tutor and study diary report. The
competence appears in students’ developing language and cultural abilities.

Previous studies:
None. The objectives are created case-specifically.

01101 Tandem Project, Spanish - Finnish, 3 cr

The student is able to:

- perehdyttdd espanjankieliselta alueelta tulevaa opiskelijaa suomalaiseen yhteiskuntaan ja kulttuuriin
- tukea opiskelijaparinsa suomen / espanjankielen opiskelua

- hyddyntaa ja syventdd aiemmin hankkimaansa kielitaitoa

- syventaa kohdekulttuurin tuntemusta

01081 Proyecto TAndem espafiol - inglés, 3 cr

The student is able to:

- el/la estudiante finlandés/-a aprende castellano y sus conocimientos de la cultura y sociedad espafiolas/
latinoamericanas aumentan

- el/la estudiante espafiol/-a aprende inglés y sus conocimientos de la cultura y sociedad flinlandesas /de habla
inglesa aumentan

Contents of the study unit:

1. Encuentros regulares con el/la compariero/-a (por lo menos 6 veces)

2. Encuentros con la profesora (tres veces, 30 minutos cada reunion). En la primera reunion la pareja tandem
hace un plan en que se conciertan las fechas de las futuras citas, las tareas y las maneras de trabajo etc. La
segunda reunion con la profesora tiene lugar después de 3 - 4 encuentros de la pareja.

3. Documentos escritas: A Ambos compafieros llevan un diario (en espafiol/inglés respectivamente) durante el
proyecto, en quesedescriben los encuentros y las visitas, los asuntos comentados en las citas etc., contenido min.
tres hojas A4 (+ fuentes de informacion).

B El comparfiero no-finlandés: una composicion en inglés, temas: propias experiencias culturales en Finlandia
(estilo de vida, comunicacion, tradiciones etc.), comentarios sobre el aprendizaje de la lengua y cultura en el
proyecto Tandém. El compafiero finlandés: una composicion en finés, temas, por ejemplo, el proceso de
aprendizaje de la lengua y cultura durante el proyecto, el aprendizaje de la otra lengua del compafiero, cinco
consejos para la gente qua va a viajar a Espafia, qué es bueno saber si uno estudia o trabaja en Espafia, como se
celebran los dias festivos en Espafia. Devolucién de los documentos a mas tardar una semana antes de la Ultima
reunién con la profesora.

Study unit description:

Temas posibles paralos encuentros de la pareja tandem
- familiarizacion de uno a otro

- presentacion de la ciudad natal/lugar de residencia

- puntos de interés turistico

- personas famosas espafioles/inglesas/(latino)americanas
- visita en casa del compafiero

- cocinar juntos

- leer periddicos, revistas

- ver un programa de tele y hacer comentarios

- ir al cine, teatro, museo, a una biblioteca o exposicion

- tareas de la escuela

temas segun interés propio!

00530 Basic French 1, 5cr



The student is able to:

« learn the basic structures and vocabulary of the language

e communicate in the target language in fairly simple situations

* write simple, targeted messages

* recognise typical cultural characteristics of the areas where the language is spoken

Contents of the study unit:

 simple communication events

* main structures

« cultural knowledge of the areas where the language is spoken

Study unit description:
Students attain skill level Al as defined in the Common European Framework.

Previous studies:
None.

00531 Basic French 2, 5cr

The student is able to:

« kielen perusrakenteet sekd perussanastoa

« viestid kohdekielella melko yksinkertaisissa tilanteissa
« kirjoittaa yksinkertaisia ja ohjattuja viesteja

« tunnistaa kielialueen kulttuurille tyypillisia piirteita

Contents of the study unit:

« yksinkertaiset viestintatilanteet
* keskeiset rakenteet

« kielialueen kulttuurituntemus

Study unit description:
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen taitotason A2.

Previous studies:
Kyseisen kielen perusteet 1 tai muualla hankittu vastaava kielitaito.

01260 Preparatory Studies in Swedish, 5 cr

The student is able to:

e ruotsin perusrakenteet

«  kayttda opinnoissaan ja tydelamassa tarvittavaa perussanastoa
«  kirjallisen ja suullisen viestinnan perustaidot

hyddyntdd monipuolisesti erilaisia menetelmia kielitaitonsa kehittdmisessa

Contents of the study unit:

e ruotsin/englannin kielen keskeiset rakenteet
e sanaston laajentaminen

e suulliset ja kirjalliset oppimistehtavat

« erilaiset oppimisstrategiat

Study unit description:
Opiskelija harjoittaa viestintataitojaan ruotsin kielessé kehittaakseen valmiuksiaan opintoihinsa ja tydelamaan.



00532 Basic German 1, 5cr

The student is able to:

« learn the basic structures and vocabulary of the language

e communicate in the target language in fairly simple situations

« write simple, targeted messages

« recognise typical cultural characteristics of the areas where the language is spoken

Contents of the study unit:

« simple communication events

e main structures

« cultural knowledge of the areas where the language is spoken
rituntemus

Study unit description:
Students attain skill level Al as defined in the Common European Framework.

Previous studies:
None.

00533 Basic German 2, 5 cr

The student is able to:

« learn the basic structures and vocabulary of the language

* communicate in the target language in fairly simple situations

* write simple, targeted messages

« recognise typical cultural characteristics of the areas where the language is spoken

Contents of the study unit:

* simple communication events

* main structures

« cultural knowledge of the areas where the language is spoken

Study unit description:
Students attain skill level A2 as defined in the Common European Framework.

Previous studies:
Study unit Basics | of the language in question or equivalent language skills acquired elsewhere. .

01283 Finnish language and Communication, 5 cr

The student is able to:

- hyddyntéaa kielenhuollon ja kielitiedon apuvélineita

- laatia asiatekteja

- kirjoittaa verkkotekstia

- pitéé erilaisia puheita ja presentaatioita

- toimia kokouksissa ja neuvotteluissa aktiivisena osallistujana

Contents of the study unit:

- Suomen kielen peruskielioppia

- Kielitietoa ja kielenhuoltoa

- Kirjoittamisen teoriaa

- Kirjoitusprosessi

- Lahteiden kaytto kirjoittamisessa

- Erilaisia tekstilajeja (essee, referaatti, tiivistelma, artikkeli, raportti)
- Verkkoviestintaa

- Puheviestinnan teoriaa



- Erilaisia puhetilanteita (tilannepuheet, presentaatiot, monenkeskiset ja kahdenkeskiset keskustelut, kokoukset,
neuvottelut)

Study unit description:

Opiskelija kehittda viestinnallisia taitojaan ja tulee tietoiseksi omista vahvuuksistaan viestijana. Opiskelija harjaantuu
kayttamaan kielenhuollon apuvélineita asiatekstin rakentamisessa. Han oppii laatimaan erilaisia teksteja ja pitamaan
erilaisia puheita.

00511 Tandem-Projekt (Finnisch - Deutsch), 3 cr

The student is able to:
« Dem Lernen im Tandem liegt der Gedanke zugrunde, seinem Partner das Kennenlernen der Sprache und Kultur
seines Heimatlandes zu erleichtern.

Contents of the study unit:
« Finnische Kultur und Sprache

Study unit description:
* RegelmaRige Treffen mit dem Tandempartner und dem Beratungslehrer
 Vereinbarte Aufgaben und Fihren eines Lernertagebuchs

Previous studies:
Fur deutschsprachige Studierende sind Finnischkenntnisse auf dem Grundkursniveau von Vorteil.

00206 Working French 1,5 cr

The student is able to:

e communicate in common workplace situations

« write clear general texts using tools

« recognise typical cultural characteristics of the areas where the language is spoken
» know the main professional vocabulary related to their fields

« use and deepen basic language skills acquired earlier

Contents of the study unit:

» workplace communication events, service events
» small talk

« strengthening and deepening basic grammar skills
« cultural differences

Study unit description:
Students attain skill level B1 as defined in the Common European Framework.

Previous studies:
Basic language study unit (10 cr) or upper secondary school courses.

00211 Working French 2,5 cr

The student is able to:

« use the terminology of their fields verbally and in writing

« deepen their cultural knowledge, particularly in workplace situations

« make use of various information sources related to the language in their own fields

Contents of the study unit:
« terminology of the field
« producing and making presentations



« looking for work, recruitment
* negotiations related to the field and reporting on these
« cultural differences at work

Study unit description:
Students attain skill level B1 as defined in the Common European Framework, with an emphasis on professional
communication.

Previous studies:
Working language 1 or good skills in the language acquired elsewhere.

00207 Working German 1, 5 cr

The student is able to:

* communicate in common workplace situations

* write clear general texts using tools

« recognise typical cultural characteristics of the areas where the language is spoken
« know the main professional vocabulary related to their fields

« use and deepen basic language skills acquired earlier

Contents of the study unit:

» workplace communication events, service events
« small talk

« strengthening and deepening basic grammar skills
* cultural differences

Study unit description:
Students attain skill level B1 as defined in the Common European Framework.

00212 Working German 2, 5 cr

The student is able to:

« use the terminology of their fields verbally and in writing

« deepen their cultural knowledge, particularly in workplace situations

» make use of various information sources related to the language in their own fields

Contents of the study unit:

* terminology of the field

« producing and making presentations

« looking for work, recruitment

* negotiations related to the field and reporting on these
« cultural differences at work

Study unit description:
Students attain skill level B1 as defined in the Common European Framework, with an emphasis on professional
communication.

Previous studies:
Working language 1 or good skills in the language acquired elsewhere.

00204 Working Spanish 1,5 cr

The student is able to:

e communicate in common workplace situations

« write clear general texts using tools

* recognise typical cultural characteristics of the areas where the language is spoken
» know the main professional vocabulary related to their fields



« use and deepen basic language skills acquired earlier

Contents of the study unit:

» workplace communication events, service events
« small talk

« strengthening and deepening basic grammar skills
« cultural differences

Study unit description:
Students attain skill level B1 as defined in the Common European Framework.

Previous studies:
Basic language study unit (10 cr) or upper secondary school courses.

00209 Working Spanish 2,5 cr

The student is able to:

* use the terminology of their fields verbally and in writing

« deepen their cultural knowledge, particularly in workplace situations

« make use of various information sources related to the language in their own fields

Contents of the study unit:

* terminology of the field

« producing and making presentations

« looking for work, recruitment

* negotiations related to the field and reporting on these
« cultural differences at work

Study unit description:
Students attain skill level B1 as defined in the Common European Framework, with an emphasis on professional
communication.

Previous studies:
Working language 1 or good skills in the language acquired elsewhere.

00208 Working Russian 1, 5 cr

The student is able to:

e communicate in common workplace situations

« write clear general texts using tools

* recognise typical cultural characteristics of the areas where the language is spoken
» know the main professional vocabulary related to their fields

« use and deepen basic language skills acquired earlier

Contents of the study unit:

« workplace communication events, service events
» small talk

« strengthening and deepening basic grammar skills
« cultural differences

Study unit description:
Students attain skill level B1 as defined in the Common European Framework.

Previous studies:
Basic language study unit (10 cr) or upper secondary school courses.

00213 Working Russian 2, 5 cr



The student is able to:

« use the terminology of their fields verbally and in writing

« deepen their cultural knowledge, particularly in workplace situations

» make use of various information sources related to the language in their own fields

Contents of the study unit:

« terminology of the field

* producing and making presentations

* looking for work, recruitment

* negotiations related to the field and reporting on these
« cultural differences at work

Study unit description:
Students attain skill level B1 as defined in the Common European Framework, with an emphasis on professional
communication.

Previous studies:
Working language 1 or good skills in the language acquired elsewhere.

00534 Basic Russian 1, 5 cr

The student is able to:

« kielen perusrakenteita seké perussanastoa

« viestia kohdekielella yksinkertaisissa tilanteissa

« kirjoittaa yksinkertaisia ja ohjattuja viesteja

« tunnistaa kielialueen kulttuurille tyypillisia piirteita

Contents of the study unit:

« yksinkertaiset viestintatilanteet
« keskeiset rakenteet

« kielialueen kulttuurituntemus

Study unit description:
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen taitotason Al.

Previous studies:
Ei ole.

00535 Basic Russian 2, 5cr

The student is able to:

« learn the basic structures and vocabulary of the language

* communicate in the target language in fairly simple situations

« write simple, targeted messages

« recognise typical cultural characteristics of the areas where the language is spoken

Contents of the study unit:

* simple communication events

* main structures

« cultural knowledge of the areas where the language is spoken

Study unit description:
Students attain skill level A2 as defined in the Common European Framework.

Previous studies:
Study unit Basics | of the language in question or equivalent language skills acquired elsewhere.



A036 COMMON STUDIES, O cr

00582 Creative Teams, 10 cr

The student is able to:

« lead teams to conduct dialogues

« give constructive feedback to team members

* use various ideation methods in a team

* set team targets together with others

» motivate other team members to reach common targets

* analyse team activities and work methods

« model experts’ and workers' tacit knowledge

« generate information on the work community’s activities and make use of it in development
* present and sell ideas at organisation-wide level

Contents of the study unit:

« shared expertise, interaction and dialogue as development tools

« team development stages

* ideation methods in teamwork

« team leadership (especially motivation)

« shared expertise and modelling tacit knowledge

« analysing and benchmarking an organisation’s operating processes
« analysing innovations generated in teams in relation to an organisation’s values and strategic targets
« refining ideas into concrete plans

« selling an idea in an organisation

« developing a work community

Study unit description:

The competence gained in the study unit relates to participating innovatively in teams and leading teams in a
proactive, target-oriented way. The central areas of expertise include active interaction and leadership skills needed
in teams, the use of various ideation methods, analysing team activities and targets, and modelling competence and
processes in an organisation. Competence is reflected concretely in the management of a project that aims to
develop an innovative idea. The focus is on teamwork as a development tool.

Previous studies:
Responsible Leadership in a Work Community or equivalent knowledge.

00320 Developing Service Innovations, 10 cr

The student is able to:

« specify development objectives based on the development needs of businesses and of the region
« participate in partnership networks

» work efficiently in a team and act in an influential way in an expert organisation

* assess capabilities, work and results against development objectives

« use the tools and methods of applied research and development

 implement and report a target-oriented development project

Contents of the study unit:

« defining need for development

- creating a context and knowledge base

« planning, implementing and assessing a development process
« working in professional teams with multiple expertise

Study unit description:

Students will implement a target-oriented development project, in which the competence consists of development
skills using investigative work methods. The project will be defined in accordance with Laurea’s Research and
Development clusters.



00387 Go abroad, 3 cr

The student is able to:
» work successfully in a foreign country’s learning and work environment.

Contents of the study unit:

« process of cultural encounters

« target country and target higher education institution, company or organisation
* Finnish culture and education system

« practical arrangements related to exchanges

Study unit description:
In order to apply for the Erasmus grant awarded by the EU or for a grant awarded by Laurea, students departing for
international exchanges or job placements must generally complete preparatory international studies.

The studies include the online studies, contact sessions and learning exercises, which vary by unit/region.

Previous studies:
Acceptance onto an international exchange or job placement.

A0176 Introduction to SID, 10 cr

The student is able to:
*can evaluate service system
* can plan and develop services using Service innovation and design metods

Contents of the study unit:
* Service design tools

* visualising

Study unit description:
The study unit with international network using modern technologies.

A0199 Global Management Challence - a Strategic Management Competition, 5 cr

The student is able to:
« Opiskelija osaa laatia yritykselle strategian seka kehittda strategiaa markkinaolosuhteiden muuttuessa.
*  Opiskelija osaa analysoida yrityksen johtamisjarjestelmia seka laatia yritykselle toimivan johtamisorganisaation

Contents of the study unit:

Kilpailun kulku

Harjoituskierrokset

1. harjoituskierros erikseen ilmoitetut viikot 2. Harjoituskierros erikseen ilmoitetut viikot

Kilpailu kevaalla 2010

Alkukarsinnat erikseen ilmoitetut viikot

Vélierat erikseen ilmoitetut viikot

Finaali erikseen ilmoitettuna ajankohtana

Kansainvélinen finaali erikseen ilmoitettuna ajankohtana

Kilpailussa on nelja vaihetta: Alkukarsinnat, valierat, finaali ja kansainvalinen finaali. Liséksi jokainen tiimi voi
osallistua toiseen harjoituskierroksista. Valieriin etenee noin 64 parasta tiimia, joista kahdeksan parasta etenee
suomenmestaruusfinaaliin. Suomen paras tiimi edustaa Suomea 31 maan kansainvélisessa finaalissa.
Kansainvélinen finaali jarjestetdén erikseen ilmoitettuna ajankohtana.



Toteutusajankohta: syksy 2010 ja kevat 2011
limoittautusmisajankohta limoitetaan erikseen
Toteutustapa Pienyhmat/tiimit

Materiaali GMC manuaali

Study unit description:

Maailman suurimpaan strategisen ja operatiivisen johtamisen kilpailuun osallistuu vuosittain 15 000 opiskelijaa ja
nuorta johtajaa 31 maasta. Maiden parhaat kilpailutiimit kohtaavat kansainvalisessa finaalissa. Ainutlaatuiseen
tilaisuuteen osallistuu liséksi kilpailua tukevienyritysten edustajia sekd korkeakoulujen edustajia.

Yrityksille kilpailu tarjoaa kanavan huipputekijoiden I6ytdmiseen. Vuodesta toiseen mukana ovat esimerkiksi
Accenture,Microsoft, HP, PricewaterhouseCoopers, Ernst & Young, KPMG, Deloitte ja HSBC.Kilpailu perustuu
yrityspelisimulaatioon, jossa tiimi muodostaa virtuaalisen yrityksen johtoryhman. Osallistujien tulee olla vahintaan 2.
vuosikurssin korkeakouluopiskelijoita. Mukana ovat esimerkiksi Aarhus, Oxford, Cambridge, K66penhaminan
yliopisto ja Pariisin yliopisto.

00497 International Student Tutoring, 5 cr

The student is able to:

« understand the objectives and operating methods of the university of applied science and their degree programme
« understand the content of their culture

* plan operating methods related to grouping international students

« familiarise international students with Finnish learning environments and cultures

« actively promote well-being in a work community

Contents of the study unit:

« intensive international student tutor training

« planning of the tutoring process at each unit

« orientation of new international students

« tutoring of exchange students throughout the exchange; participation in exchange student orientation and in
coordinated leisure activities

« developing competence in personal guidance and counselling

Study unit description:

The competence gained in the study unit relates to helping international degree and exchange students become
settled in Finland, and to behaving responsibly in typical international situations at Laurea or one of its units.
Competence is based on understanding Laurea'’s objectives, the basic principles of its operating culture, and the
Finnish culture

A0201 User Communities as Innovations Developers, 10 cr

The student is able to:

« ymmartaa kayttajatiedon merkityksen osana kayttajakeskeista ja kayttajalahtdista suunnittelua
e ymmartaa kayttajien roolin osana yritysten innovaatioprosesseissa

« toimia kayttajakeskeisessa ja/tai kayttajalahtdisessa kehityshankkeessa

« toimia osana asiantuntijatiimia tutkimusverkostossa

00009 Creative Teams, 10 cr

The student is able to:
« lead teams to conduct dialogues
« give constructive feedback to team members



* use various ideation methods in a team

« set team targets together with others

» motivate other team members to reach common targets

« analyse team activities and work methods

» model experts’ and workers’ tacit knowledge

* generate information on the work community’s activities and make use of it in development
« present and sell ideas at organisation-wide level

Contents of the study unit:

« shared expertise, interaction and dialogue as development tools
 team development stages

« ideation methods in teamwork

- team leadership (especially motivation)

« shared expertise and modelling tacit knowledge

« analysing and benchmarking an organisation’s operating processes
« analysing innovations generated in teams in relation to an organisation’s values and strategic targets
« refining ideas into concrete plans

« selling an idea in an organisation

« developing a work community

Study unit description:

The competence gained in the study unit relates to participating innovatively in teams and leading teams in a
proactive, target-oriented way. The central areas of expertise include active interaction and leadership skills needed
in teams, the use of various ideation methods, analysing team activities and targets, and modelling competence and
processes in an organisation. Competence is reflected concretely in the management of a project that aims to
develop an innovative idea. The focus is on teamwork as a development tool.

Previous studies:
Responsible Leadership in a Work Community or equivalent knowledge.

00190 Student tutoring, 5 cr

The student is able to:

 understand the objectives and operating methods of the university of applied science and their degree programme
« plan ways of encouraging and motivating new students

* orientate new students in the local learning environment and culture

» market Laurea and its opportunities for studying

« use the communicating and marketing skills needed in marketing Laurea

« act as mentors for students who need special support

« actively promote well-being in a work community

Contents of the study unit:

« intensive training shared by all Laurea student tutors

« planning of the tutoring process at each unit

« orientation of new students

» marketing Laurea’s studying opportunities

« acting as a student tutor

« developing competence in personal guidance and counselling

Study unit description:

The competence gained in the study unit relates to orientating new students and to behaving responsibly in typical
situations requiring student tutoring at Laurea or one of its units. Competence is based on understanding Laurea’s
objectives and the basic principles of its operating culture.

00473 Implementing an Organisation's Communications, 10 cr

The student is able to:
« kehittdd organisaation viestinnallisia ratkaisuja



« suunnitella viestinnan toteutuksen organisaation strategisia tavoitteita tukevaksi
« huomioida viestinnan toteutuksessa eri sidosryhmét

« valita sopivimmat keinot sidosryhmien tavoittamiseksi

« visuaalisen viestinnan perusteet

« toteuttaa organisaation viestintaa eri tekniikoin

* projektity6taidot

Contents of the study unit:

« viestinnan merkitys organisaation strategiassa

« visuaalinen suunnittelu

« digitaalinen kuvankasittely

* WWW-Sivujen suunnittelu ja toteutus

« videon ja audion editointi

« julkaisun suunnittelu ja toimittaminen

« sisdllon ja tekstin tuottaminen

 uusimpien teknologioiden hyddyntadminen viestinnassa

Study unit description:

Opintojaksolla opiskelija oppii kehittdm&an, suunnittelemaan ja toteuttamaan organisaation viestintaa eri
sidosryhmille. Han oppii hyddyntaméaén digitaalisia tekniikoita organisaation viestinnasséa. Opiskelijan
projektity6taidot kehittyvat hankkeen suunnittelussa ja toteutuksessa.

00010 Competence Development and Coaching, 10 cr

The student is able to:

« create enriching communities

* manage competence

« develop an organisation’s competences

« plan and implement competence development programmes, development seminars and training events

Contents of the study unit:

« coaching

« coaching methods

« learning organisation

« learning and competence development
« developing an operating culture

Study unit description:

The framework for this study unit consists of competence-enriching communities, i.e. networked communities whose
operations are primarily aimed at creating new competence. The focus is on competence development using
development and training tools.

Previous studies:
Responsible Leadership in a Work Community or equivalent knowledge.

00817 Competence in Purchasing, 10 cr

The student is able to:
« handle the purchase process of services and products

Contents of the study unit:

* Purchase Law and Regulations

 Purchase Strategy

» Agreement law

« Invitation for tenders, tender documents, comparison of offers, draft decision

00801 Service Innovation and Design Toolkit, 10 cr



The student is able to:

* examine service experience and customer-based value creation comprehensively
« describe Service Design —process and business demands connected to it

« apply several Service Design methods

Contents of the study unit:

* Service Design as a diversified approach to user-centred service innovation, development and planning
* Understanding customer comprehensively

« Service Design prosess

« Service Design methods

Study unit description:
The aim of this study unit is to give student skills to innovate, develop and plan user-centred services. Latest
international knowledge and method development are used during the study unit.

Previous studies:
Operating Environments, Clusters and Business Models or equivalent knowledge.

AO038 BIT, O cr

01131 Developing and Managing Customer Relationships, 10 cr

00471 Research Methods, 5 cr

The student is able to:

« identify the differences between qualitative and quantitative approaches

« acquire information necessary for the research process critically from various sources
« use various methods of data gathering and analysis

« read and report on research data and findings

« apply the skills acquired on the course to research and development projects

Contents of the study unit:
 Qualitative research methods
« Quantitative research methods
« Statistical methods

Study unit description:

The students demonstrate competence by comprehending and distinguishing different qualitative and quantitative
research methodologies. S/he further becomes capable in using statistical methods in analyzing quantitative and
qualitative data

Previous studies:

470 Basics of research and Project learning

01130 Responsible Leadership in a Work Community, 10 cr

A039 BM, O cr

A0195 Advanced Finnish, 5cr

The student is able to:
*  How to communicate in more advanced everyday life situations
e How to describe his/her own country



. How to describe his/her studies

Contents of the study unit:

*  More advanced grammar (all verb tenses, comparison of adjectives , ordinal numbers, vowel harmony)
»  Expressing one’s opinion and arguing on an issue

e More expressions of time (e.g. dates)

e More vocabulary (studying, body parts etc.)

« Telling about student’s own country (geography, population, religion)

e Many issues related to Finnish culture will be discussed

Study unit description:
The course mainly concentrates on developing communicational skills (speaking and understanding Finnish)

Previous studies:
Basic and Intermediate Finnish courses

00316 Highlighting a Target Market, 5 cr

The student is able to:

* master a specific business operating environment

« carry out market research

» make innovative use of the business potential offered by a market
« operate in a specific business culture

Contents of the study unit:

* economic operating environment

» market research

« history, culture, business culture

« suitability and use of different international operation modes
* business potential in the market

Study unit description:
The competence gained in the study unit is knowledge of a market area. Students will understand the opportunities
offered by the market learn to use them for business potential and to build an international career.

00319 Design and Brand Management, 10 cr

The student is able to:

* recognise the demands of an innovative advertising environment

« develop successful advertising projects with partners and associates

* recognise the difference between national and international advertising
« identify the essential elements in building corporate image and brands
« embed the idea of design management within a company

Contents of the study unit:

« advertising and brands as part of business strategies

« managing advertising value chains in the advertising industry
« developing and managing brands and media

 design management and corporate image

« research and analysis in international advertising

Study unit description:

The study unit provides competence in analysing, developing and implementing international advertising strategies
and operations. Students will understand the steps of advertising hierarchy linked to corporate image and sub-
brands, and can manage the working relationship between advertisers and media owners.



01098 Financial Planning and Control, 10 cr

The student is able to:

« carry out planning, target and monitoring calculations and apply them to solve problems in executive decision-
making

« apply financial administration methods and management information systems in setting targets, managing
operations and monitoring

« carry out and utilise financial analyses, forecasts and reports in an international environment

Contents of the study unit:

« operational analyses and forecasts

« improving profitability and productivity

« implementing traditional cost calculation systems in practice
« activity-based accounting to support process management
« standard cost calculations

« profitability of profit centres

* budgeting process and target-setting

* management control and information systems

* strategic cost management

Study unit description:

Students deepen their competence in management financial administration by looking at accounting methods suited
to problem situations and at control and information systems which support decision-making. The task of
management financial administration is to set targets and control and monitor operations in line with the
organisation’s strategy. Students become familiar with related financial administration methods and management
control and information systems, as well as relevant, timely and cost-effective reporting made using these systems
to facilitate shareholder-oriented organisational control

Previous studies:
Strategic Business Development theme or equivalent knowledge.

00478 Global Operating Environment, 10 cr

The student is able to:

eacquire and analyse global economic information

eassess the economic performance of different countries

srecognise different regional economic areas, their features and the different forms of international co-operation
einterpret phenomena in the global economy from a business perspective

ecompare different exchange rate policies

*become familiar with the European Union as an institution

*be aware of the legal risks concerning international co-operation

Contents of the study unit:

theories of international trade and investment
epatterns of world trade

eprotectionism

eregional economic integration and international economic organizations
ebalance of payments

eexchange rate systems

einternational money and currency markets
epowers and responsibilities of EU institutions
ecompetition policy in European Union

emain legal orders in the world

Study unit description:

The competence gained in the study unit is the ability to acquire, analyse and use information on global economic
phenomena from a business perspective. Also understanding of the significance of legal orders and the European
law to successful business, will grow stronger



Previous studies:
Core professional competences.

00318 Managing International Risks (excluding Financial Risks), 10 cr

The student is able to:

« understand risk as part of business strategy and international business operations
« know different risk definitions and categories

« identify and assess loss exposures

* use risk management tools

* use existing research in risk assessment

« make suggestions on how to manage risks

Contents of the study unit:

* risk categories

« risks in an international operating environment

« risks in international marketing

« risks in international human resource management
« risks related to business networks

« risks in international projects

* risk management process

Study unit description:
The competence gained in the study unit is the ability to adapt risk management processes to international business
operations.

00472 Organisational Learning, 5 cr

The student is able to:

« apply various learning disciplines for an organisation and describe, employ and evaluate techniques in achieving
the learning organisations

« understand how to increase the learner's capacity to learn while also developing strategies to increase their
organisation's capacity to learn

« analyse competencies related to developing a learning organsation through activity in organisations

Contents of the study unit:

« tradition and concepts of organisational learning

« individual and team learning

* learning disciplines: systems thinking, personal mastery, mental models, team learning and shared vision effect
learning

« organisational memory

« supporting operations of a learning organisation with different information systems

Study unit description:

The competence gained in the study unit is the ability to understand the possibilities of building high performing
learning organisations. The focus is on the processes through which the organisation as a system learns and and on
the processes that allow the organisation to take in, use, develop, and retain knowledge.

00793 Nordiskt och internationellt, 5 cr

The student is able to:

« klara sig i exportverksamhet férekommande kontakter
» genomféra och dokumentera méten och férhandlingar

* beakta kulturskillnader i nordiska sammanhang

Contents of the study unit:



« forhandlingar och kundkontakter
* nordisk arbetskultur
* olika kontaktnat

Study unit description:
Studeranden nar niva B1.2. enligt den europeiska referensramen for sprak (CEF).

A0193 Preparatory studies in English, 5 cr

The student is able to:

* improve the English skills needed during the studies
e write logical and formally satisfactory sentences

e write reasonably clear and detailed texts

e start practising academic writing

* make efficient presentations

Contents of the study unit:

e newspaper and magazine articles, grammar exercises
e summaries, reports

e presentations

e Laurea’s in-house standards

e arguing for and against, acting as an opponent

Study unit description:
The purpose of this study unit is to provide students with basic skills necessary for participating in an academic
programme of studies in English.

A0187 Supply chain management, 10 cr

The student is able to:

e understands the meaning and importance of SCM

* Understands the contributions of of a supply chain approach to organisational efficiency and effectiveness
« Understands the major change drivers in the economy and in the global market place

* Understands the role of purchasing and supply management in a supply chain context

e Understands the purchasing process

e Understands the role of demand management and customer service

e Is able to measure supply chain performance

e Understands importing procedures in global sourcing

Contents of the study unit:

A040 FM, O cr

A041 SID, Ocr

A037 STUDIES IN BUSINESS MANAGEMENT, O cr



00513 Customership in Business Networks 1, 10 cr

The student is able to:

« arvioida asiakaspddoman merkitysta yrityksen liiketoiminnalle

« tehda ulkoiset ja sisaiset lahtokohta-analyysit asiakkuusstrategian kehittamiseksi

« asettaa tavoitteet asiakastoiminnalle ja kehittda eri asiakaskohderyhmille soveltuvan asiakasstrategian
« hallita asiakastietoa asiakasjohtamisen tehokkaana tytkaluna

* johtaa asiakkuuksia kannattavasti

« suunnitella yrityksen sisdisen toiminnan tukemaan kannattavaa asiakkuusjohtamisen jarjestelmaa

Contents of the study unit:

* |lahtbkohta-analyysit ja asiakasjohtamisen visio

* asiakastieto asiakasjohtamisen tytkaluna

* asiakaslahtdinen liiketoimintamalli

« asiakkuuksien tehokas hallinta ja johtaminen

« sisdisten kyvykkyyksien johtaminen asiakkuusstrategiassa

Study unit description:

Opiskelija osaa analysoida asiakaslahtéisen liiketoimintamallin kehittdmiseksi yrityksen ulkoista toimintaymparistéa
ja yrityksen sisdista toimintaa. Han ymmartéa kannattavan asiakaspddoman merkityksen yrityksen pitkan tdhtaimen
menestykselle. Opiskelija tuntee eri asiakaskohderyhmien merkityksen ja osaa laatia niille asiakassuhteen
kehittdmiseen téahtdavén strategian. Han osaa rakentaa kannattavan asiakkuusjohtamisen jarjestelman ja toteuttaa
sité yrityksen kaikessa toiminnassa. Néakdkulmana on eettinen ja verkottuva asiakastoiminta. Reflektiivisyys ilmenee
systemaattisena tiedonhankintana ja asiakastiedon analysointina kehittamiskohteiden maarittamiseksi ja toiminnan
aikaansaamiseksi.

00512 Customer Relationships in Business Networks 2, 10 cr

The student is able to:

« kuvata elinkeinoelaméan verkostoituneen toimintaymparistén erilaisia liiketoimintaverkkoja ja osaa hyddyntaa niita
liketoiminnan kehittdmisessa

« hallita asiakastietoa ja hyodyntaa asiakastietojarjestelmid asiakkuuksien johtamisessa ja kehittdmisessa

« kayttaa erilaisia analyysitydkaluja kannattavien ja uskollisten asiakkuuksien johtamisessa

- arvioida strategisten kumppanuuksien merkitysta asiakaslahtdisen toiminnan kehittmisessa

* ymmartaa verkostojohtamisen merkityksen yrityksen menestymisen kannalta

Contents of the study unit:

« liketoimintaverkot arvontuotantojarjestelmassa

« verkostojohtaminen yrityksen ydinkyvykkyytena
« asiakasinformaatio ja -tietojarjestelmat

« asiakasjohtamisen analyysi- ja seurantatydkalut
« key account management toiminta

* strategisten kumppanuuksien kehittdminen

Study unit description:

Opintojaksossa osaaminen ilmenee opiskelijan taitona hahmottaa ja jasentdé verkostoitunutta toimintaympéaristoa ja
ymmartaa siind toimivien strategisten verkkojen antamia mahdollisuuksia liiketoiminnan kehittamiseen. Opiskelija
ymmartaa verkostojohtamisen merkityksen yrityksen kilpailukyvyn edistajand. Opiskelija osaa arvioida asiakastiedon
merkityksen asiakkuuksien johtamisessa ja suunnitella asiakastiedon kerddmis- ja hallintajarjestelman
hyvéksikayttaen asiakastietojarjestelmia. Opiskelija osaa suunnitella tehokkaan key account management toiminnan
ja hyodyntéaé asiakastietojarjestelmié tavoitteena kannattavat ja uskolliset asiakkuudet. Hin ymmartaa strategisten
kumppanuuksia merkityksen ja osaa luoda kumppanuuksia kannattavan ja tehokkaan liikketoiminnan edistamiseksi.
Néakokulmana on eettinen ja verkottuva asiakas- ja partneritoiminta. Reflektiivisyys ilmenee systemaattisena
asiakastiedon analysointina kehittdmiskohteiden maarittamiseksi ja toiminnan aikaansaamiseksi.

Previous studies:
Keskeisten ammatillisten opintojaksojen osaaminen
Asiakkuudet liiketoimintaverkostoissa 1-opintojakson suorittaminen



00050 Using ICT to Facilitate New Kinds of Business, 10 cr

The student is able to:

 ennakoida ja arvioida uuden tieto- ja viestintateknologian luomia mahdollisuuksia liiketoiminnalle

« hahmottaa séhkoisen liikketoiminnan kehittamisen olevan kiintedssa yhteydessa yrityksen kokonaisstrategiaan
« eritelld séhkoisen liikketoiminnan hyotyja ja ongelmia seka yrityksen etta kuluttaja- ja yritysasiakkaiden
nakokulmasta

« analysoida kriittisesti olemassa olevia sahkdisen liiketoiminnan malleja ja kaytanteita

* |6ytad ja analysoida uudenlaisia sahkoisen liiketoiminnan malleja

- arvioida séhkoisen liikketoiminnan asettamia vaatimuksia logististen ratkaisujen suunnittelussa

Contents of the study unit:

* ICT:n liiketoiminnalle tuottamat mahdollisuudet
* uudenlaiset tietointensiiviset tuotteet

« virtuaalinen palvelutuotanto

Study unit description:

Opintojakso kasittelee tieto ja viestintateknologian mahdollistamia uudenlaisia toimintamalleja, esimerkiksi tilaus- ja
toimitusketjut ja asiakkuuden hallinta sek& kokonaan uudenlaisia tietointensiivisia tuotteita ja palveluja ja virtuaalista
palvelutuotantoa.

Previous studies:
Keskeiset ammatilliset opintojaksot tai vastaavat tiedot.

00504 International Operation Environments, 10 cr

The student is able to:

« arvioida kansainvalisen talouden keskeisia kehitystekijoita ja syy-, seuraussuhteita

« arvioida valitun markkina-alueen erityispiirteitd organisaation liiketoimintamahdollisuuksien ndktkulmasta
« analysoida kohdemarkkina-alueita

« huomioida kommunikoinnissa valtakulttuurien ominaispiirteet

 ennakoida ja arvioida arvojen, stereotypioiden ja rakenteiden vaikutuksia kulttuurien valiseen viestintaan
« toimia monikansallisissa timeissa

Contents of the study unit:

« kansainvalisen talouden teoriaperusta

« maailmankaupan rakenne ja kehityssuunnat

« taloudellinen globalisaatio

« keskeiset kansainvéliset taloudelliset organisaatiot

* kansainvaliset toimintaymparistot ja niiden analysointi
« maailman valtakulttuurien ominaispiirteet

« tapakulttuuri, businesskulttuuri

* kulttuurien valinen viestinta

» monikulttuuriset tiimit ja niiden johtaminen

Study unit description:

Opintojaksossa opiskelijan osaaminen ilmenee kykyna ymmarta kansainvalisen talouden lainalaisuuksia ja
hahmottaa eri alueiden taloudellisia-, kulttuurisia-, sosiaalisia ominaispiirteitéd seka rakenteita. Opiskelija osaa toimia
ja kommunikoida kansainvalisissa toimintaymparistdissé. Opiskelijalla on taito analysoida
liketoimintamahdollisuuksia seké arvioida kilpailutilanteita valituilla kohdemarkkina — alueilla.

Previous studies:
Kansainvélinen liiketoiminta-opintojakso.
A0191 Commercial Law, 5 cr

The student is able to:



«  keskeiset elinkeinotoiminnan harjoittamista koskevat kauppaoikeudelliset saadtkset sekéd omistussuhteisiin
vaikuttavan normiston

* muodostaa kokonaiskuva markkinoinnin ja kilpailusuhteiden oikeudellisista reunaehdoista

e toimia juridisesti ja eettisesti oikein markkinoinnissa ja asiakassuhteissa

e soveltaa sopimusoikeudellista tietoa seka tulkita sopimuksia

Contents of the study unit:

«  markkinointisddnnokset ja liikkekilpailun saantely
e kilpailunrajoitukset seka julkiset hankinnat

«  kauppasopimuksen tekeminen, sisalto ja tulkinta
o kayttdoikeussopimukset

< vahingonkorvaus

00093 Effective Sales Management, 10 cr

The student is able to:

- arvioida myyntityon ja vuorovaikutuksen merkitysta asiakassuhteiden hoidossa

« suunnitella ja johtaa kannattavaan liiketoimintaan tahtaavaa myyntitoimintaa hyddyntéen erilaisia
jakelukanavaratkaisuja

« suunnitella myynti- ja jakelukanavastrategian

* suunnitella, kehittda ja johtaa organisaation eri myyntikanavien myyntiprosessia

« laatia budjetteja seka sisaistad kannattavan myynnin perusteet

« johtaa myyntitilanteita

« hallita vuorovaikutuksen ja vaikuttavan esiintymisen periaatteet ja liike-elaman tapatiedot

« ottaa huomioon myyntityéhon liittyvat eettiset asiat ja myyntiin liittyvat juridiset kysymykset

Contents of the study unit:

« myynnin ja jakelukanavien strateginen suunnittelu ja toteutus
* myyntiprosessien suunnittelu ja -seuranta

* kysynta- ja myyntiennusteet

* vVuosi-, kausi- ja kampanjasuunnittelu

* myyntitoiminnan budjetointi

« myyntikampanjan suunnittelu ja jarjestaminen

« tehokas myyntineuvottelu

Study unit description:

Opintojakson osaaminen ilmenee opiskelijan taitona analysoida asiakkuuksien ja myynnin tuloksellisuutta. Opiskelija
osaa suunnitella, organisoida, seurata ja kehittda eri myyntikanavien toimintaa. Opiskelija osaa vaikuttavan
myyntineuvottelun taidot. Opintojaksossa perehdytdédn my6s myyntikampanjan suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Previous studies:
Keskeisten ammatillisten opintojaksojen osaaminen.

00514 Marketing and Organisational Communication Managements 1, 10 cr

The student is able to:

* kayttaa erilaisia markkinointitutkimuksen menetelmia liiketoiminnan analysoinnissa

« suunnitella yrityksen toimintaa tukevan sisdisen ja ulkoisen markkinointi- ja viestintastrategian
« rakentaa tuote- ja palvelubrandeja

* suunnitella viestintad erilaisille sisisille ja ulkoisille sidosryhmille

« laatia tehokkaan kohderyhmakohtaisen markkinointiviestintdsuunnitelman

Contents of the study unit:

« markkinointitutkimus johtamisen tukena

« yrityskulttuuri, yrityksen identiteetti ja arvot yrityskuvan rakentamisessa
« brandien rakentaminen ja johtaminen yrityksen kilpailukyvyn edistajana



« integroitu markkinointiviestinté ja markkinoinnin kilpailukeinojen johtaminen
» maineen ja julkisuuden hallinta

Study unit description:

Opintojaksolla opiskelija syventdd osaamistaan yrityksen markkinointi- ja viestintataidoissa. Han tietda positiivisen
yrityskuvan tarkeyden yritykselle ja osaa rakentaa yrityksen brandeja. Han tuntee yrityksen identiteetin ja
yrityskulttuurin merkityksen yrityksen asiakaslahtdisen toiminnan kehittdmisessa ja osaa laatia ja toteuttaa eri
kohderyhmille suunnatun tehokkaan sisaisen ja ulkoisen markkinointi- ja viestintdsuunnitelman. Opiskelija osaa
soveltaa monipuolisesti markkinointi- ja yritysviestinnan kilpailukeinoja liiketoiminnan kehittdmisessa.

Previous studies:
Liiketalouden ja markkinoinnin perusopinnot

00085 Legal Competence in Business, 10 cr

The student is able to:

« apply contractual information and interpret and amend contracts

- create alternative contractual solutions, presenting and justifying them

« act in legally correct ways in marketing and customer relationships

« act in accordance with good business practice towards various stakeholders

« select the most appropriate security out of a range and understand the legal significance of debt-related securities
« use legal methods to solve conflicts

« act in accordance with communication and data protection legislation

Contents of the study unit:

« contractual principles and managing contract risk

« rules of trading in tangible assets and consumer protection

« concepts related to real estate trading

« immaterial rights, copyrights and data protection

» competition legislation and distribution rights

* organisation, operations, decision-making and responsibilities of associations
« debt obligations and securities

« liability for damages

* reorganisation and bankruptcy

« institution and processing of disputes in a district court, and the implementation of verdicts

Previous studies:
Main professional study units.

A0185 Management of Purchasing Process, Import and Delivery Chain, 5 cr

The student is able to:

e Ymmartaa ostoprosessin sisallon

¢ Ymmartaa hankintatoimen merkityksen yrityksen taloudelliselle tulokselle

* Ymmartaa, miten yritys voi ostotoiminnan, tuonnin ja toimitusketjun hallinnan avulla tuottaa lisdarvoa
asiakkaalleen

e Globaaliin ostotoimintaan liittyvét tuontikaytanteet

e Ymmartaa vastuullisen liiketoiminnan merkityksen

Contents of the study unit:

e ostoprosessin liittyminen muihin prosesseihin
»  Ostoprosessi osana toimitusketjun hallintaa

«  Ostostrategiat ja —politiikat

e Toimittajasuhteiden kehittdminen

e Ostoneuvottelut

e Toiminnan mittaaminen

e EU-sisakauppa



. Tuonti kolmansista maista
e asiakirjat

00090 Financial and Stock Markets, 10 cr

The student is able to:

» maaritella rahoitusmarkkinoiden toiminnan

« eritelld sijoitus- ja rahoitustoimintaan liittyvat osapuolet ja ymmartéaa rahoitusriskien luonteen seka johdannaisten
merkityksen riskienhallinnassa

« kasitella eri tietolahteista tulevaa informaatiota

« hallitsee eri sijoitus- ja rahoitusinstrumentit ja ymmart&a niiden erityispiirteet

Contents of the study unit:

« rahoitusmarkkinat

* sijoitustoiminta ja arvopaperikauppa
* suojautuminen ja johdannaiset

« finanssi-investoinnit

Previous studies:
Talouden johtaminen ja raportointi -opintojakso tai vastaavat tiedot.

A0172 Invest and Become Wealthy - a Genius Investor Competition, 5 cr

The student is able to:
Kesken......

00479 Financial Management and Reporting 2, 10 cr

The student is able to:

« kehittad lisdarvoa yritykselle ja sen asiakkaille taloushallinnon avulla

« eritelld konsernitilinpdatoksen tavoitteet ja sisallon

« hallita kansainvéalisen tilinpdatésraportoinnin perusteet

* suunnitella yrityksen verotettavaa tulosta ottaen huomioon myds omistajien nakdkulman
« yritysrakenteiden muutokset ja niiden vaikutukset verotuksen nakdkulmasta

Contents of the study unit:

« konsernitilinpaatds

* IFRS

« tilinpaatdksen monet ndkdkulmat
* yritysjarjestelyt

* verotuksen suunnittelu

Study unit description:

Opintojakson aikana opiskelijan ndkemys laajenee yksittiisen yrityksen tarkastelusta konserniin ja kansainvalisiin
toimintoihin. Taloushallinnossa kerétaan ja jalostetaan oikea-aikaista informaatiota kaikille asiakkaille. Tiedon
kerdamisen ja raportoinnin apuna kaytetaan integroituja taloushallinnon ohjelmia, ohjelmistoja ja tietoverkkoja.
Taloushallinnon osaajan taidot kehittyvat yha vaativampiin taloushallinnon tehtaviin jatkuvan opiskelun ja
verkostoitumisen avulla. Yritysrakenteiden muutokset tulevat myos tarkasteltavaksi

Previous studies:
Talouden johtaminen ja raportointi OSA 1
00088 Financial Planning and Control, 10 cr

The student is able to:



e carry out planning, target and monitoring calculations and apply them to solve problems in executive decision-
making

« apply financial administration methods and management information systems in setting targets, managing
operations and monitoring

« carry out and utilise financial analyses, forecasts and reports in an international environment

Contents of the study unit:

- operational analyses and forecasts

* improving profitability and productivity

 implementing traditional cost calculation systems in practice
« activity-based accounting to support process management
* standard cost calculations

« profitability of profit centres

« budgeting process and target-setting

* management control and information systems

* strategic cost management

Study unit description:

Students deepen their competence in management financial administration by looking at accounting methods suited
to problem situations and at control and information systems which support decision-making. The task of
management financial administration is to set targets and control and monitor operations in line with the
organisation’s strategy. Students become familiar with related financial administration methods and management
control and information systems, as well as relevant, timely and cost-effective reporting made using these systems
to facilitate shareholder-oriented organisational control.

Previous studies:
Strategic Business Development theme or equivalent knowledge.

00517 Supply Chain Management, 10 cr

The student is able to:

« apply the latest management methods to the supply chain

« assess the significance of supply chain management in a company as a facilitator of competitive advantages
« assess the significance of supply chain management for shareholders and customers

« utilise the main supply chain management tools and indicators

Contents of the study unit:

* process management and its different schools of thought

» companies’ logistical strategies

* supply chain strategy

« links between the supply chain process and the company’s internal and external value network processes

Study unit description:
The study unit discusses the supply chain from the perspective of man-agement. The content relates to the supply
chain as a whole, including all customer and supplier levels and their development

Previous studies:
Main professional study units.

00563 Supply Chain Development, 10 cr

The student is able to:

« kuvata perusjakelutieratkaisut seké kanavavalinnan etta fyysisen jakelun nakoékulmasta
- arvioida yheistyon merkitysta toimitusketjun kehittamisessa ja ohjauksessa

- arvioida séhkoisen tiedonsiirron merkitysta toimitusketjussa

- arvioida ja hyddyntaa keskeisa analysointimenetelmia toimitusketjussa

« arvioida sisdisten- ja ulkoisten asiakkaiden roolia toimitusketjussa

» hyddyntaa toimitusketjua palvelevia ennustemenetelmia ja tunnuslukuja



Contents of the study unit:
« toimitusketjun kehittamisen keskeiset kehitysmallit, tydkalut, tunnusluvut

Study unit description:
Opintojaksossa kasitellaan toimitusketjun kehittdmisen osa-alueita. Tavoitteena on, etta opiskelija pystyy
analysoimaan yrityksen toimintoja kehittdmisen nakdkulmasta

Previous studies:
Keskeisten ammatillisten opintojaksojen osaaminen.

A0171 Inventing and Developing New Services and Products, 5 cr

The student is able to:
kesken......

00086 Responsible Business Operations, 10 cr

The student is able to:

e carry out tasks in business operations promoting sustainable development and social responsibility

« prepare and develop environmental policy and environmental management program of an organisation
* measure the effects of an environmental management program

* recognise environmental management systems as tools of responsible management

* participate in planning and implementing internal and external evaluations, reviews and audits

Contents of the study unit:

« sustainable development

* responsibility in business operations
 environmental management systems
* environmental management

* environmental communication
 environmental accounting

Study unit description:

The student deepens and broadens his/her competence in responsible business operations by becoming familiar
with man-agement programs and with the content and preparation of social responsibility programs. The student
internalises the sig-nificance of responsible business operations as a company strategy and as an essential part of
business development and growth in a global environment.

A0192 Law of Obligations and Credit Relations, 5 cr

The student is able to:

* muodostaa kokonaiskuvan kaupallisten yritysmuotojen vastuista

e valita eri vakuusvaihtoehdoista tarkoituksenmukaisimman

- tiedostaa velkasuhteisiin liittyvien vakuuksien oikeudellisen merkityksen

< hallita oikeudelliset menettelytavat yrityksen saneeraus ja konkurssitilanteissa

Contents of the study unit:

e yhteis6jen vastuut

« velkasuhde ja vakuudet

e yrityssaneeraus ja konkurssi

» talousrikokset

« velkomuskanteen vireille tulo ja kasittely karajaoikeudessa seka tuomion taytantdéénpano



00091 Planning Business Funding, 20 cr

The student is able to:

« suunnitella yrityksen rahoitusrakenteen ja arvioida sen vaikutusta yrityksen liiketoimintaan

« suunnitella yrityksen reaali-investointeja ja arvioida niiden kannattavuutta

« hallita ulkomaankaupan rahoituksen erityispiirteet

« toteuttaa yritystutkimuksen seké analysoida ja hy6dyntéaé tutkimuksen tuloksia yrityksen omassa
kehittdmistoiminnassa seka rahoittajan paattksentekoprosessissa

* maarittaa yrityksen arvon eri menetelmilla ja hyddyntaa tata esimerkiksi yrityskaupoissa ja
-jarjestelyissa

« analysoida rahoitukseen liittyvia riskeja

Contents of the study unit:

« yrityksen rahoitusrakenne

* tilinpaatdsanalyysi ja yritystutkimus
* yrityskaupat ja arvonmaaritys

* yrityksen reaali-investoinnit

* velkasuhteet ja vakuudet
 ulkomaankaupan rahoitus

Study unit description:

Opintojaksolla opiskelija syventaa ja laajentaa osaamistaan rahoituksesta ja riskienhallinnasta osana yrityksen
kokonaisstrategiaa ja perehtyy myds ulkomaankaupan rahoituksen erityispiirteisiin. Opintojaksolla syvennytaan
yritystutkimuksen ja arvonmaarityksen menetelmiin seka investointilaskelmiin

Previous studies:
Talouden johtaminen ja raportointi-opintojakso tai vastaavat tiedot.

A0173 Profit Calculation and Taxation of a Company, 10 cr

The student is able to:
Tulossa 00087 kuvauksesta

A033 STUDIES IN TOURISM, CATERING AND DOMESTIC SERVICES, 0 cr

A0189 Foodstuffs, Nutrition and Security 1, 5 cr

The student is able to:

e suunnitella ja jarjestaa aistinvaraisen arvioinnin testeja

* analysoida pakkauksen turvallisuutta kuluttajalle

* arvioida terveysvaikutteisia ja erityiselintarvikkeita ja niiden tarpeellisuutta ravitsemuksen kannalta

Contents of the study unit:

e Elintarvikkeiden turvallisuus

e Aistinvarainen arviointi elintarvikkeiden laadun varmistamisessa
e Elintarvikepakkaukset

e Terveysvaikutteiset elintarvikkeet

»  Erityisruokavaliot ja erityiselintarvikkeet

Study unit description:
Opiskelija syventdd osaamistaan aistinvaraisessa arvioinnissa. Han arvioi elintarvikkeiden turvallisuutta
pakkausteknologisesta ja ravitsemuksellisesta nakokulmasta.

A0190 Foodstuffs, Nutrition and Security 2, 5 cr



The student is able to:

* Analysoida elintarviketurvallisuutta vaarantavat riskit elintarvikeketjussa

e Suunnitella poikkeusolosuhteisiin tarkoitetun toimivan ruokatuotantoprosessin
* Arvioida luontaistuotteita ja muotidieettejéa ruokavalion turvallisuuden kannalta

Contents of the study unit:

e Elintarvikkeiden laatuketju

e Poikkeustilanteet ja ravitsemus
e Luontaistuotteet ja muotidieetit

Study unit description:
Opiskelija arvioi elintarvikkeiden laatua elintarvikeketjussa. Han hahmottaa ruokatuotantoprosessin toimivuuden
poikkeusolosuhteissa. Han tutustuu erilaisiin ruokavalioihin ja arvioi niiden ravitsemuksellista laatua.

01022 Event Management in Multicultural Environment, 5 cr

The student is able to:

-work in multicultural teams and environments
-plan and establish an event

-understand different cultures and manage diversity

Contents of the study unit:

-service communication and professionalism

-event management

-concept of culture, diversity and intercultural communications
-cultural practices in event management

Study unit description:

The competence gained in the study unit is an understanding of the role of public relations in multicultural
environment. Through theory and practice students will understand the meaning of the value creation and service
concepts in the multicultural service sector. Specific skills are provided in the study unit to arrange events, to
understand the variation between the cultures and to communicate professionally.

01023 Beverage product knowledge and bar operations, 5 cr

The student is able to:

« choose and recommend drinks and cocktails appropriate for different kinds of events, occasions and purposes
« evaluate the quality of non-alcoholic and alcoholic drinks

» work with bar service processes and operations

Contents of the study unit:

« types of drinks, drink production, preparation of drinks, procurement and storage
« drink serving etiquette

« testing drink products using the senses

« practical bar operations

Study unit description:
The study unit is centred upon knowing and identifying different drink products, being able to use them
professionally and master the bar service processes and operations.

01289 Problems related to Consumer Legislation, 5 cr

The student is able to:
« ratkaista kuluttajan ongelmia lainsdadanndn mahdollistamalla tavalla



* neuvoa ja ohjata kuluttajaa oikeudellisissa kysymyksissa

Contents of the study unit:

* kuluttajalainsdadanto

* muu kuluttajaa koskeva juridiikka (perhe- ja yksityisoikeus)
- kuluttaja yhteiskunnallisena toimijana Suomessa ja EU:ssa

Study unit description:
Opiskelija oppii maarittamaan, ratkaisemaan ja neuvomaan/ ohjaamaan omaan alaan liittyvia kuluttajajuridisia
ongelmia.

01006 Baking in a Professional Kitchen, 5 cr

The student is able to:

* muokata ja vakioida leivontaohjeita ammattikeittioon ja erityisruokavalioihin soveltuviksi

* tehda erilaisia leivonnaisia ammattikeittioon kustannustehokkaasti

* laskea tuotteen valmistuskustannukset ja tehda vertailulaskelmia itse valmistetun ja teollisen tuotteen valilla seka
arvioida ja vertailla tuotteen laatua

Contents of the study unit:

* leivonnan raaka-aineet ja niihin tutustuminen

* leivonnan ammattitekniikat ja erilaiset taikinat

* ammattikeittion leivontareseptiikka

* kustannus- ja kannattavuuslaskenta, katetuotto

Study unit description:
teoriaopintoja, kaytannon leivonnan harjoittelua BarLaurean keittidssa iltapaivisin. Tuotteet hinnoitellaan ja myydaan
kahvilassa. Arviointi: oppimistehtavat.

00809 Accommodation Management, 10 cr

The student is able to:

« analyze, plan and manage accommodation business services successfully

» measure effectiveness and productivity as part of successful

accommodation business

« realize control of agreements, reservations and sales, as well as

produce research information to develop the business further

« develop accommodation services from point of view of customers and company value chain and take responsible
account of security and legal issues

Contents of the study unit:

» Accommodation as a business service

« Control of sales and profitability

* Agreements from the point of view of company value chain
* Security and legal issues

Study unit description:

Course competences are ground of researches and analyses of

accommodation business and management of successful business. In the development of the competences the
framework is the value chain theory from point of view of customers and company businesses in national and
international networks.

Previous studies:
Service Culture competence theme or equivalent knowledge.



00804 Destination Development Management, 10 cr

The student is able to:

eresearch and analyse the interaction of departure area and arrival destination

eact and manage in the cluster of tourism destination network

ecooperate in network projects of tourism destination

eproduce research information and develop customer-oriented business services in the tourism destination

Contents of the study unit:

» dynamic of departure area and arrival destination

« destination management

« cooperating in the cluster of tourism destination network

* customer-oriented business services in the tourism destination

Study unit description:

The competences in study unit are related to researches, developments and analyses of interaction and dynamics
of departure area and arrival destination in national and international cluster of the tourism

destination network. The core competence is the development of customer-oriented tourism business services.

Previous studies:
Service Culture competence theme or equivalent knowledge.

00808 Developing the Operations of a Restaurant and Catering Company, 10 cr

The student is able to:
« utilize futures research methods when developing of restaurant and catering services
« operate environmentally responsibly and profitably

Contents of the study unit:

« developing the restaurant and catering services
« the futures research methods, trends, themes
 environmental responsibility and profitability

Study unit description:
The competence gained in this study unit is to develop the operations of a restaurant and catering company
profitably from the viewpoint of a manager.

Previous studies:
00175 Systems Competence in a Service Network.

00807 Nutrition and wellbeing, 10 cr

The student is able to:
eevaluate and develop his/her own diet related to the nutrition recommendations
econduct health promoting actions and wellbeing

Contents of the study unit:

« from meal to energy

« food, physical activity and healthy lifestyle
* nutrition trends in media

Study unit description:

The competence gained in this study unit is related to nutrition, physical activity and wellbeing from public health
and health promotion perspectives. The student will be able to evaluate the long term

influences of food choices and physical activities in different phases of life.



A0183 Sustainable Acquisitions of Catering Services, 5 cr

The student is able to:
kesken

A0184 Food Culture and Trends, 5 cr

The student is able to:

e tunnistaa tulevaisuuden signaaleja ja soveltaa ruokatrenditutkimuksia
e jarjestada edustustilaisuuden ja toimia isdnnan roolissa

e tulkita kulttuurien eroja ja ilmentymia

Contents of the study unit:

e Suomalainen ja kansainvalinen ruokakulttuuri

e Tapakulttuuri

e Yrityksen edustajan rooli ja etikettitietous edustustilaisuudessa
»  Ajankohtaiset ruokatrenditutkimukset

Study unit description:
Opiskelija tutustuu suomalaisen ruokakulttuurin ja kansainvalisen ruokakulttuurin erityispiirteisiin ja tapakulttuuriin.

Opiskelija tutustuu uusimpiin ruokatrendeihin.

01021 Event Management, 5 cr

The student is able to:
- plan, establish and develop event services (seminars, congress, etc.)
- operate as business orientated, negotiate of budget and other arrangements with the customer

Contents of the study unit:
- event management

- catering trends

- etiquette

Study unit description:
Student is able to act in a professional event producer, and she/he can build on the latest trends.

A0200 Environmental Competence in the Service Sector, 5 cr

The student is able to:
e kehittaa palveluympéristda sosiaalisen, taloudellisen ja ekologisesti kestavan kehityksen nakdkulmasta
«  tydskennella ajankohtaisessa kestavaa kehitysta tukevassa hankkeessa

Contents of the study unit:
e kestava kehitys

e ympéaristbosaaminen

e ymparistojarjestelmat

e ymparistdosaaminen

e ymparistopolitiikka

e ymparistdohjelma

e ympaéristokatselmus

Study unit description:



Opintojakson osaaminen liittyy ymparistdbosaamiseen, jossa opiskelija toimii monialaisessa verkostossa kehittaen
alan toimintoja kestavéan kehityksen mukaisesti. Opintojakso liittyy ajankohtaiseen ymparistovastuulliseen
hankkeeseen tutkimuksen ja kehittdmisen keinoin.

A032 TIKO, O cr

A0164 Applied Innovative ICT Service Systems, 10 cr

The student is able to:

« facilitate the alignment of ICT service systems with business objectives by applying skills in business awareness,
design and consultancy

» assist in the creation of an effective project plan in the field of ICT

« use tools and techniques of project management to conduct a project in the field of ICT

* analyze, design, develop, implement, and evaluate an ICT system, process, component, or program to meet
desired needs

» collaborate in an international value network as learners and developers

Contents of the study unit:

» Key concepts of project management

* Systems planning

 Systems analysis

 Systems design

» System implementation

 System support and security

* Tools and techniques to create and maintain innovative ICT service systems

Study unit description:

The competence gained in the study unit relates to designing, developing and maintaining innovative ICT Service
Systems as members of an international R&D project team. Students will use their existing skills in business
awareness, system analysis and design, programming, and databases to collaborate in a R&D project. During the
collaboration process the students will deepen existing skills and learn new skills in technical subjects, project
management, and team work.

Previous studies:
Innovative Web Development or equivalent knowledge.

00103 Interconnecting Networks, 10 cr

The student is able to:

« be learners and developers in an international value network

* participate in an internationally benchmarked learning process

» handle data network building in practice

* manage and maintain selected data network equipment

« design and implement network environments in lab work

« describe and define the workings, characteristics and components of WANs
« test and diagnose network connections

Contents of the study unit:

« content and materials of an internationally benchmarked, employer-driven study unit
« facilitating lifelong learning as participants in a value network

* lab work

Study unit description:
The competence gained in the study unit relates to using and managing telecommunications equipment made by a
chosen manufacturer. Students master the practical use of chosen equipment and deepen their competence as



experts in data networks.

Previous studies:
Data Networks at Work or equivalent knowledge.

00019 Service Innovations in Business Development, 10 cr

The student is able to:

« analyse the competence of the region and of organisations and set suitable development objectives

« carry out an objective-oriented development project

* generate new solutions, services and service systems

« assess their usefulness in terms of the profitability of either a start-up company or an existing business
« understand the effects of their own actions in an open network for the sector

 promote creativity with their actions

Contents of the study unit:

« familiarisation with major regional and national development strategies

« creating a context and knowledge base

« planning, implementing and evaluating the development process

» working in a shared expertise group as part of an innovation network

« analysing development and information needs

« evaluating the usefulness of generated solutions, services, products or systems
« copyright issues

Study unit description:

The competence gained in this study unit forms the basis of target-oriented developmental competence in promoting
business operations. The framework is the promotion of innovations and related entrepreneurship. A development
project is carried out to produce new competence for cluster interfaces and evaluate the added value generated by
the competence for a network. Multidisciplinary teams are formed on the basis of the competence needs of each
development project.

Previous studies:
Developing Service Innovations or equivalent knowledge.

01010 Developing and Managing a Service System, 10 cr

The student is able to:

* participate actively and responsibly in national and international R&D projects

« develop a service system related to a topical project, in line with the project's life cycle

* acquire the necessary competence in specifying, designing, implementing, testing, com-missioning and
maintaining a service system

« acquire the necessary competence in working with customers

Contents of the study unit:

« Familiarisation with a workplace-oriented project and setting targets for it
« Acquiring the knowledge and competence required for the project

« Carrying out the development work for the project

« Evaluating outcomes and specifying further action

* Possibility of taking a certification test

Study unit description:
Students deepen their competence in developing service systems. They learn to participate as ex-perts in service
system development projects.

Previous studies:
Implementing an Information System or equivalent knowledge.



00020 Innovation-Based Entrepreneurship, 10 cr

The student is able to:

« evaluate their own opportunities for starting up an innovation-based service business
« formulate an appropriate business model for their business ideas

« formulate a realistic business plan

* start up a business

« interpret the financial reports of a small business

Contents of the study unit:

* business ideas, business models and business plans

« planning the finances and funding of a start-up company

« choosing a form of enterprise and the rules steering business activities
« authorities and official activities related to starting up a business

« product-specific expenses and pricing

* entrepreneurs as employers

Study unit description:

In this study unit, students evaluate their own opportunities for putting business ideas based on service innovations
into practice through entrepreneurship. Students formulate a business plan for their business idea, including all the
appropriate documentation, and become familiar with the practical obligations and responsibilities of planned
business operations.

Previous studies:
Developing Service Innovations or equivalent knowledge.

00104 Developing Data Network Services, 10 cr

The student is able to:

« apply new network technologies and develop data network services
 implement and analyse chosen network server environments

« implement, change, combine and program network-based services
 implement and develop information security solutions

« implement name services in different network environments

» know about wireless network technologies and their practical bases
» know about IP phones and related new technologies in practice

* evaluate their own development work

« provide documentation related to development work

Contents of the study unit:

* network server systems

* programming network server systems

« shared services such as Windows Active Directory and LDAP
« selected firewall solutions and pointer-related services
* name services

* WLANS, support stations and their maintenance

« IP technologies such as VOIP

« LivingLab work and developing the field in practice

« network technologies of the future

« core competence of the future

Study unit description:

The deepening competence gained in the study unit relates to developing LAN services and their implementations.
Knowledge of architectures, the solution to be implemented and the service forms the basis of development work
and competence. The emphasis is on applying theory and new technologies to services and usability. Learning
takes place through research and development in Laurea’s learning environments. The study unit also generates
evaluation competence.

Previous studies:



Data Networks at Work or equivalent knowledge.

A035 SECURITY MANAGEMENT, O cr

A0051 Toward the New Learning Environments, 10 cr

The student is able to:

- kayttaa erilaisia oppimisteorioita hyvan oppimisen mahdollistavan opetuksen suunnittelussa ja toteutuksessa seké
arvioinnissa

- tuottaa laadukasta opetusta erilaisissa oppimisympéristoissa erilaisin opetusmenetelmin

- suunnitella ja tuottaa verkko-oppimiskokonaisuuden seka siihen keskeiset, ja uusimmat tydkalut kuten bodcastit,
sosiaaliset mediat yms.

- hyddyntaéa uusinta teknologiaa verkkopedagogiikan rinnalla

. organisaatiossa oppimisen johtamisen mahdollisuudet ja tydtavat oppimisen tunnistamisesta sen kartuttamiseen

Contents of the study unit:

- hyvan oppimisen, oppijan ja osaamisen kolmiyhteys

- opetusmenetelmat

- erilaiset avoimet ja suljetut

- oppimateriaalin tuottaminen erilaisiin oppimisymparistéihinverkkopedagokiikan perusteet ja verkon mahdollisuudet
oppimisen mahdollistajana

. verkkopedagokiikan perusteet ja verkon mahdollisuudet oppimisen mahdollistajana

- sosiaaliset mediat oppimisen vallankumouksessa

- min& kouluttajana; osaan ja uskallan, vakuutan ja vaikutan

Study unit description:

Opintojakson tavoitteena on oppia toimimaan osaajana erilaisissa oppimisymparistdissa niin kouluttajana,
luennoitsijana, viestinnan asiantuntijana kuin myds verkko-opetuksen kehittamistehtéavissa. Opintojaksolla
keskeinen teema-alue on myds oppivien organisaatioiden osaamisen johtaminen, osaamisen tunnistaminen ja
kartuttaminen.

A0013 Protecting Critical Infrastructure, 5 cr

The student is able to:

- Analysoida yhteiskunnan kannalta kriittisia kohteita seka niihin kohdistuvia uhkia

- Arvioida, keita ovat kriittisen infrastruktuurin rakentajat, omistajat ja hallinnoijat

- Arvioida, keitd ovat kriittisen infrastruktuurin suojaamisen keinot ja toimijat

- Tarvittaessa johtaa kansalliseen elintérkeiden toimintojen turvaamisen strategiasta elementtejd oman
organisaation turvallisuussuunnitteluun

Contents of the study unit:

- Kriittinen infrastruktuuri, maarittely ja rajaukset

- Kriittisen infrastruktuurin suojaamisen ulottuvuudet:

- Lainsdadanto

- Kansallinen turvallisuus

- Kansainvalinen yhteisty6

- Kriittisen infrastruktuurin rakentajat, omistajat ja hallinnoijat
0 Uhkakuvasuunnittelu

o Tilannekuvan yllapito

- Kéytannon ratkaisuja ja tekniikan suomia mahdollisuuksia kriittisen infrastruktuurin suojaamiseksi
- Kriittist& infrastruktuuria suojaavat toimijat



Study unit description:

Kriittinen infrastruktuuri tarkoittaa toimintoja ja rakenteita, jotka ovat yhteiskunnan jatkuvan toiminnan kannalta
valttamattomia. Opintojakson aikana opiskelija oppii ymmartdd mité ovat yhteiskunnan kannalta kriittiset kohteet
seka niihin kohdistuvat uhat. Opintojaksolla perehdytaan kriittisen infrastruktuurin suojaamisen keinoihin ja
toimijoihin eri yhteiskunnallisissa tilanteissa.

Previous studies:
Teemat Ammatillisen kasvun kéynnistyminen ja Alan ydinosaamisen kehittdminen

A0007 Community Safety and Local Security Planning, 5 cr

The student is able to:

- Laatia ja johtaa paikallisen turvallisuussuunnitteluprosessin

- Kunnallishallinnon keskeiset toimijat ja toiminnot

- Poliisin ja pelastustoimen keskeiset strategiat ja organisoitumisrakenteet

- Toimia verkostoissa

- Muodostaa kokonaiskuvan kunnan turvallisuustilanteesta

- Keskeisten kuntalaisturvallisuutta vaarantavien riskien kehittymispolut ja niiden hallintajarjestelmaét

Study unit description:

Kunnat ovat alkaneet laatia paikallisia turvallisuussuunnitelmia kuntalaisturvallisuuden edistdmiseksi.
Kuntalaisturvallisuus rakentuu kunnan alueella toimivien kansalaisten, elinkeinoelamén, viranomaisten seka
kolmannen sektorin kokonaisturvallisuuden yllapitamisesta. Paikallinen turvallisuussuunnittelu ja —tyo ovat keskeisia
sisdisen turvallisuuden jalkauttamiskeinoja. Laaja valmistelu ja yhteisty6 eri toimijoiden kanssa edellyttavat
verkostojen johtamista, mutta myds kunnallishallinnon riittdvaa tuntemusta

Previous studies:
Sisdisen turvallisuuden toiminnot- opintojakso

A0054 Marketing Services, 5 cr

The student is able to:
- Markkinoida ja myyda palveluja niiden erityispiirteet huomioiden
- Tutkia ja analysoida yritys- ja kuluttaja-asiakkaiden tarpeita

Contents of the study unit:

- Tuotteiden vs. palvelujen markkinointi
- Arvon tuottaminen asiakkaalle

- Kuluttaja- ja ostokayttaytyminen

- Palvelujen brandays ja tuotteistaminen

Study unit description:

Arvon tuottaminen asiakkaalle erilaisten palvelujen avulla on noussut yritysten keskeiseksi kilpailukeinoksi.
Asiakkaiden tarpeiden syvallinen tunteminen korostuu palvelujen kehittdmisessé ja markkinoille tuomisessa.
Opintojaksolla tutustutaan arvoajatteluun seka palvelupainotteisen toimintalogiikan tuomiin mahdollisuuksiin.
Opiskelija oppii suunnittelemaan, toteuttamaan ja arvioimaan yrityksen palvelujen markkinointia.

Previous studies:
Yritystoiminta muuttuvilla markkinoilla



00180 Crime Prevention Competence, 10 cr

The student is able to:

» make analysis of crimes and crime-related damages

« apply crime theories, criminological research data and crime prevention strategies to develop the security of
individuals and communities

« activate and develop cooperation for crime prevention between various bodies

Contents of the study unit:

* criminality

e crime prevention

« criminological research

« collaboration in preventing crimes

Study unit description:
During the study unit, students acquire competence related to using criminological data. The framework for the
competence is developing the safety of individuals and communities.

Previous studies:
Risk Assessment in Security Development and Developing Personal Safety, or equivalent knowledge.

AO0009 Crime Prevention, 5 cr

The student is able to:

- laatia analyysin rikoksista ja niiden aiheuttamista vahingoista

- soveltaa rikollisuusteorioita, kriminologista tutkimustietoa ja rikoksentorjuntastrategioita yksilon ja yhteisén
turvallisuuden kehittdmisessa

- kaynnistaa rikostorjuntayhteistyon eri tahojen kanssa ja kehittaa sita

Contents of the study unit:
- rikollisuus

- rikollisuuden torjunta

- kriminologinen tutkimus

- rikostorjuntayhteisty6

Study unit description:
Opintojakson aikana opiskelija saavuttaa kriminologisen tiedon hyvaksikayttoon liittyvad osaamista. Osaamisen
viitekehyksena on yksilén ja yhteison turvallisuuden kehittdminen.

Previous studies:
Teemat Ammatillisen kasvun kaynnistyminen ja Alan ydinosaamisen kehittdminen

A0052 Internal Security, 5 cr

The student is able to:

- EU:n ja Suomen yhteiskunnan turvallisuuden kokonaisuuden ja ymmartad sen merkityksen eri toimijoiden
nakodkulmista

- Liittd& organisaatioturvallisuuden osaksi yhteiskunnan turvallisuuskontekstia

- Toimia sisaisen turvallisuuden ja paikallisen turvallisuusty6n verkostoissa

- Laatia ja johtaa paikallisen turvallisuussuunnitteluprosessin

Contents of the study unit:
- EU:n ja Suomen turvallisuus- ja puolustuspolitikan kuvaus



- EU:n ja Suomen sisdisen turvallisuuden ohjelma (EU Internal Security Program)
- Yhteiskunnan elintarkeiden toimintojen strategia
- Paikallinen turvallisuussuunnittelu (yleiskuvaus)

Study unit description:

Suomalaisen yhteiskunnan turvallisuus rakentuu EU:n ja Suomen turvallisuus- ja puolustuspolitiikan ja sisaisen
turvallisuuden yllapitamisen perustalle. Seka EU:n ettd Suomen sisdisen turvallisuuden ohjelmat ovat merkittavia eri
toimijoita ohjaavia ja yhdistavia ohjelmia. Yhteiskunnan tulee myos varmistaa elintarkeiden toimintojen turvallisuus
seka luoda paikallinen turvallisuusstrategia kuntalaisten turvallisuuden yllapitdmiseksi ja edistamiseksi.

Previous studies:
Ammatillisen kasvun kéaynnistyminen- teema

A0014 Managing Risks of Contracts, 5 cr

The student is able to:

- tunnistaa ja hallita keskeisia sopimus- ja vastuuriskeja

- kayttaa tarkoitukseen soveltuvia sopimusehtoja sopimuksen osana
- noudattaa hyvan sopimushallinnon perusteita

Contents of the study unit:

- Sopimuksen syntymekanismit

- Tarjousprosessi

- Sopimuksen sitovuus

- Edustus ja valtuutus

- Sopimuksen tulkinta

- Yleiset sopimusehdot

- Sopimuksen rikkomisen seuraukset

- Sopimus- ja vastuuriskien tunnistaminen ja hallinta
Yrityksen sopimushallinnon perusteet

Study unit description:
Opintojakson aikana opiskelija saa kuvan sopimusoikeudesta seka yrityksen sopimus- ja vastuuriskeista ja oppii
naiden riskien hallintaa.

Previous studies:
Ammatillisen kasvun kaynnistyminen teema

A0012 Information Security- Development Project 2, 5 cr
The student is able to:

- tuottaa ja kuvata tietoturvallisuuden kehittdmisprosessin perustuen soveltuvaan tietoturvastandardiin

Contents of the study unit:
- BSI IT-Grundschutz ja/tai muu soveltuva tietoturvallisuuteen liittyva standardi

Study unit description:
Opiskelijat tydskentelevét ryhmissa tuottaakseen yritykselle, organisaatiolle tietoturvallisuuden
kehittdmissuunnitelman. Ryhmien kehittamiskohteet ovat luonteeltaan teknisempia.



Previous studies:
Tietoturvallisuuden tekniikat ja Managing Information Security

A0008 Information Security Technologies, 5 cr

The student is able to:
- tunnistaa ja analysoida tietojarjestelmien haavoittuvuuksia
- arvioida ja soveltaa teknisia tietoturvallisuusratkaisuja

Contents of the study unit:

- IP-verkkojen tietoturvallisuus

- salakirjoituksen perusteet ja sovellukset

- julkisen avaimen infrastruktuuri

- tiedon luottamuksellisuuden ja eheyden turvaaminen yksityisissa ja avoimissa verkoissa
- tietojarjestelmien ja sovellusten tietoturvallisuus

- tietojarjestelmien haavoittuvuuksien hallinta

- tietojarjestelmiin tunkeutumisen havaitseminen ja estaminen

Study unit description:

Opintojakso esittelee tietoturvallisuuden teknisia ratkaisuja seka niiden soveltamista. Keskeiset teemat ovat
salakirjoitus ja sen sovellukset seka tietoverkkojen turvallisuuskysymykset. Tavoitteena on oppia hyddyntdméaén
teknisia tietoturvaratkaisuja organisaation tietoturvallisuuden toteuttamisessa.

Previous studies:
Managing Information Security (tai vastaava)

00185 Security of Data Networks and Systems, 10 cr

The student is able to:

« recognise and analyse the vulnerabilities of data networks

« safeguard the functionality of information systems in various fault situations

« apply technical information security solutions

« determine security requirements in developing and purchasing information systems

Contents of the study unit:

* basics of IP networks (Degree Programme in Security Management)

« threats and risks related to information systems

« technical protection from information risks

« protecting the confidentiality and integrity of data in information systems and networks
« encryption methods and applications

- public key encryption and public key infrastructure

« information security in networks

* preventing intrusions into information systems

Study unit description:
This study unit relates to students’ development in applying their competence in information systems and networks.

Previous studies:
Managing Information Security or equivalent knowledge.
01071 Safe actions in crisis situations and emergency conditions, 5 cr

The student is able to:



Perceive the actions public authorities are performing in various conditions (normal conditions, disasters, emergency
conditions) as laid out in the regulations and principles guiding these actions

Define the various tasks and responsibilities of different authorities when working under emergency conditions
Analyze the effects and importance of crisis/disasters/emergency conditions have on individuals / population and
learn to help and support them at crisis work

learn to deliver first aid in different danger or accident situations and co-operate with various public authorities
recognize risks, evaluate the effects from the operating environmental point of view as well as use risk
management tools and develop the targets by using these tools

Contents of the study unit:

Basic information about rescue politics (personnel safety, fire and rescue services, police services, civil protection,
and dangerous goods) first aid in emergency conditions, emergency medical aid and debriefing, emergency medical
air exercise performed together with the defence forces.

Study unit description:
Tutored teaching, learning journal, visits, first aid teaching, exercises during the course with several authorities (e.g.
a terrain course, usually during weekends).

A0010 Inspections and Audits of Security, 5 cr

The student is able to:

- Yritysturvallisuuskriteeriston soveltamisen erilaisiin organisaatioihin
- Viranomaisten turvallisuusvaatimukset

- Tarkastus- ja auditointimenetelmat

- Raportoinnin ja kehittdmissuunnitelmien laatimisen

- Omavalvontasuunnitelman laatimisen

Study unit description:

Yritysten tulee hallita kaikki omaan toimintaansa liittyvat turvallisuusvaatimukset. Néista vaatimuksista séédetaén eri
laeissa ja asetuksissa seka niité valvovat useat eri viranomaiset. Yritysten omavalvonnan tarkoituksena on hallita
tata kokonaisuutta. Omavalvonnan liséksi eri yritysturvallisuuskriteeristot ja sopimukset edellyttavat
turvallisuustarkastuksia ja auditointeja.

Previous studies:
Teemat Ammatillisen kasvun kaynnistyminen ja Alan ydinosaamisen kehittdminen

A0011 Managing Safety and Occupational Health, 5 cr

The student is able to:

- analysoida organisaation tydhyvinvoinnin tilaa

- kayttaa tyoturvallisuustoiminnan keskeisid menetelmia

- laatia ty6turvallisuuden ja — terveyden johtamisjarjestelman
- laatia ty6olojen kehittAmisohjelman

Contents of the study unit:

- ty6turvallisuuden ja —terveyden ja tuottavuuden yhteys

- tybolojen vaara- ja kuormitustekijat ja niiden hallinta

- johdon seka lahiesimiesten roolit ja tehtavat tydturvallisuustydssa
- mittarit ja niiden hyédyntadminen

- tydolojen kehittamisohjelma

- ty6turvallisuuden ja -terveyden johtamisjarjestelma

Study unit description:



Organisaation johdon tehtadvand on maéarittda tyopaikan tyoturvallisuuspolitiikka ja yleiset turvallisuuden padmaaréat.
Kilpailukykya voidaan lisaté tuottavuuden jatkuvalla parantamisella. Tuottavuuden ja tydhyvinvoinnin samanaikainen
kehittdminen on mahdollista. Se vaatii johdon, asiantuntijoiden ja henkiléstén osaamista ja yhteista nakemysta ja
yhteista tekemista.

Previous studies:
Turvallisuuden johtaminen opintojakso

A0043 Crisis in the Community as Experienced by the Individual, 5 cr

The student is able to:

- arvioida yksilon aiheuttamaa vakavaa uhkaa kaytettavissa olevien menetelmien avulla

- hyddyntaa kriisipsykologista osaamista turvallisuuskontekstissa seka analysoida omia tunteitaan, jotka liittyvat
akuutteihin kriisitilanteisiin

- tunnistaa traumaperdiset stressihairiot seka auttajien psykologiset reaktiot

- suunnitella ja johtaa kriisitilanteissa toimimista sek& psykososiaalisen tuen jarjestamista.

- rakentaa osaamisverkostoja, joissa kartutetaan organisaation osaamista kriisi-interventioiden suunnittelussa ja
toteutuksessa itse kriisitilanteissa

Study unit description:

Opintojakson keskitssa on vahva psykologinen ydin; lahes kaikki turvallisuuteen liittyvat, yksilon tai ryhman
kayttaytymisesta juontuvat ilmiét voidaan ymmartaa ja ottaa nain paremmin haltuun psykologian tarjoamin keinoin.
Opintojaksolla keskitytédén yksildiden kayttaytymiseen traumaattisen tapahtuman tunnusmerkiston tayttavissa
tilanteissa, niiden ennakointiin, itse kriisitilanteen johtamiseen jalkihoidon jarjestelyineen. Jokainen kriisi
organisaatiossa on syvimmiltdan joko yksilon tai pahimmillaan koko tyéyhteisén kokema, tietyn psykologisen
traumaprosessin kdynnistava, elaménarvoja ja koko olemassaoloa ravisteleva tapahtumasatrja, jonka
ymmartaminen on perusedellytys kaiken kriisitilannejohtamisen suunnittelussa ja toteuttamisessa. Turvallisuusalalla
tarvittava osaaminen syntyy yksilon kayttaytymista selittavista kriisi- ja traumapsykologisista teorioista.
Opintojaksolla keskitytddn myo6s sosiaalipsykologiaan, mika tutkii vuorovaikutusta yksilén ja h&nen sosiaalisen
ympaéristonsa valilla, kohdistaen huomionsa samanaikaisesti seka yksiloon ettéa ryhméaan. Kiinnostuksen kohteena
ovat ihmismielen sosiaalinen muotoutuminen seké ryhmien véliset suhteet. Samoin se kuvaa ja selittédé sosiaalisten
ilmididen syntya sekd muuttumista eritellen ryhméatoiminnan sddnnénmukaisuuksia turvallisuuskonteksteissa.

A0053 Entrepreneurship in Security, 5 cr

The student is able to:

- Turvallisuusalan liiketoimintaklusterit ja niiden kehittymisen

- Turvallisuusalan tutkimus-, tuotekehitys- ja innovaatiojarjestelmat

- Padomasijoitus- ja rahoitusjarjestelmat

- Kansainvélisen yrittdjyyden ja markkinoinnin menetelmét ja haasteet

Study unit description:

Turvallisuus liiketoiminta-alueena on monimuotoinen ja laaja. Suomalainen turvallisuusalan osaaminen on
vientituote, jonka toteuttamiseen tarvitaan yrittajyytté seké kansainvalista liiketoimintaosaamista. Turvallisuuden
innovaatioiden kaupallistaminen edellyttdd osaamista seka turvallisuudesta ja riskien hallinnasta, mutta myds
innovaatioista, rahoitusjarjestelmista, turvallisuusalan klustereista seké kansainvalisista turvallisuusalan
markkinoista ja markkinoinnista.

Previous studies:
Talouden suunnittelu ja ohjaus



0371 FUAS SUMMERSTUDIES, 25 cr

01318 Social media tool kit for effective communication, 5 cr

00018 Developing Service Innovations, 10 cr

The student is able to:

« describe development objectives from the perspectives of the labour market and regional development

« participate in a partnership network

« work effectively in a team and act as opinion leaders in a community of experts

« evaluate their own and others’ competence, work and results in accordance with development objectives
« use the tools and methods of applied R&D in development work

e carry out and report on an objective-oriented development project

Contents of the study unit:

« determining development needs

* creating a context and knowledge base

« planning, implementing and evaluating the development process
« working in a shared expertise group

Study unit description:

The study unit forms an objective-oriented development project, where the competence gained is that of a developer
using investigative research methods. The object of competence development is determined for each cluster by
Laurea’s research and development policy.

Previous studies:
Main professional competences minimum of 120 cr or equivalent knowledge.

01319 Methods for Competence Development, 5 cr



