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Oppimiskasitys Laureassa

Ammattikorkeakoulun lakisaateisina tehtavina ovat tutkimus- ja kehittdmistehtava, aluekehitystehtava ja
pedagoginen tehtdva. Naiden tehtévien tuloksellinen integroiminen on Laureassa néhty keskeisena
ammattikorkeakoulun saamiin haasteisiin vastaamiseksi. Tavoitteena on, ettéd meilta valmistuu
ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneita osaajia, jotka ovat oman tyénsa ja tydelaman tutkivia kehittdjia. Lisaksi
tavoitteena ovat tutkimukseen perustuva tydelamaosaamisen kehittaminen ja uudistaminen seka monialaista
osaamista hyddyntavat innovaatiot, joiden vaikutukset nakyvat toimintaymparistdissamme.

Laurean oppimiskasitys todentuu korkeakoulujen arviointineuvoston palkitsemassa KehittAmispohjaisen oppimisen
(Learning by Developing) —toimintamallissa. Oppimisen tavoitteena on osaaminen, joka ilmenee uusina
toimintatapoina ja —menetelming, jotka myds mahdollistavat tutkintoa vastaavan tydelamén uudistamisen.
Kehittdmispohjainen oppiminen etenee tybelamalaheisissa hankeymparistdissa, joissa opiskelijat, opettajat,
tydelaman asiantuntijat seka asiakkaat yhdessa tyéskentelevat uusien innovatiivisten ratkaisujen ldytamiseksi ja
kehittamiseksi.

Opiskelija ndhd&an yhteistydkumppanina, joka osaamisen kehittymisen myota kykenee yhé vastuullisemmin ja
omaa luovuutta hyédyntden toimimaan tutkimus- ja kehittamishankkeissa. Osaamisen vélineita opiskelija kartuttaa
erilaisissa tyOpajoista ja laboratorioista rakentuvissa oppimisymparistéissd. Ammatillinen osaaminen uusina
toimintatapoina rakentuu tutkitun tiedon, sen syvéllisen ymmartamisen, taitamisen ja tilanteiden hallintakyvyn
integroituneena kokonaisuutena. Yhdessa toimien tietoon perustuvaa taitamista rakentaen saavutetaan osaaminen,
joka mahdollistaa erilaisten tilanteiden hallinnan jatkuvasti muuttuvassa ty6elamassa.

Ammattikorkeakoulussa oppiminen etenee taitamisen orientaation kautta. Tieteellinen tieto on merkityksellista
valineellisesti. Oppiminen ohjaa kasittelemaan tietoa ja valitsemaan eettisesti merkityksellisen tiedon, jota voi
hyddyntaa ja soveltaa tulevan tutkinnon osaamista vastaavassa kehittdmishankkeessa. Ammattikorkeakoulussa on
tarkeda kehittyminen taitavaksi osaajaksi, joka kykenee uudistamaan tydelamaa. Tydelamalaheiset
kehittdmishankkeet oppimisymparistdind mahdollistavat opiskelijalle osaamisen aitouden, kumppanuusverkoston
rakentumisen, omien merkityksellisten kokemusten hyédyntadmisen seka luovuuden ja tutkivan tyotteen
kehittymisen. Tydelamalahtdisessa kehittdmishankkeessa yksilo ja hankeyhteiso kehittdvat osaamista yhdessa
oppien. Lisaksi kehittdamishanke tuottaa uutta tietoa tydelaman kehittamiseksi ja uudistamiseksi.

Oppimisymparistot

Oppimisymparistén tavoitteena on mahdollistaa oppimistulosten syntyminen ja tukea uuden osaamisen luomista ja
kehittamista. Laurean oppimisympéristdisséd hyddynnetdan siséisia ja ulkoisia verkostoja seké ollaan jatkuvassa
vuorovaikutuksessa tydelaman kanssa. Alueellinen vaikuttaminen lisdantyy yhteisdjen ja niiden muodostamien
verkostojen toiminnan kautta. Hankkeiden myo6té opitaan verkostotoiminnan perusteita, sosiaalisuutta ja
kommunikointia alan asiantuntijoiden kanssa. Kehittajaksi kasvetaan tekemalla kehittdmistyota ja olemalla
vuorovaikutuksessa osaamisverkostoissa.

Kaytannon sovelluksia oppimisymparistéista ovat yhteisdn innovaatioymparistéina toimivat, verkostoissa
toteutettavat hankkeet ja projektit seka erilaiset oppimis- ja kehittdmistoiminnalle suunnitellut toimintatilat,
osaamiskeskittymat ja kehittamislaboratoriot.

Opiskelijan vastuu ja rooli oppimisessa

Tyoelamalahtbisessa tutkimus- ja kehittdmishankkeessa kumppanuus tarkoittaa opettajien, tydelamaosaajien ja
opiskelijoiden yhteistydta. Yhteistydssa on lahtékohtana vastuullinen sitoutuminen kehittdmishankkeeseen. Opiskelu
Laureassa edellyttaa opiskelijalta erityisesti kriittista ajattelua, ongelmanratkaisukykya, itseohjautuvuutta,
aloitteellisuutta ja yhteistydkykya. Itsendisen tydotteen merkitys korostuu opinnoissa.

Kehittdmishankkeissa kaikki osalliset n&hdaan oppijoina, koska hankkeessa tavoitellaan muutosta, jotakin uutta.
Kumppanuus tarkoittaa myos keskindista kunnioitusta ja erilaisen osaamisen arvostamista. Kehittdmishankkeen



eteneminen edellyttdd osaamisen jakamista ja rakentamista erilaisista asiantuntijuuksista. Opiskelija on mukana
yhteisty6kumppanina, joka kartuttaa omaa osaamistaan tyévalineita hankkien ja erilaisiin tutkimus- ja
kehittamishankkeisiin osallistuen.

Opettajan rooli Laureassa

Opettajan rooli kehittamishankkeessa voidaan kuvata osaamisensa asiantuntijana, osallistujana ja pedagogisena
ohjaajana. Opettaja ei voi siirtdéd osaamista opiskelijalle, vaan han ohjaa opiskelijan oppimista.

Roolistaan hieman riippuen Laurean opettajat ovat seka tutkijoita- ja kehittajia, aluekehitysvaikuttajia etta
pedagogeja. Tutkijoina toimivien opettajien tutkimusraportit osoittavat kehittdmishankkeiden vaikuttavuuden
tydelamaosaamisen uudistajana ja kehittdjand. Kehittdjana opettaja vastaa kehittamishankkeen eteenpdin viennista.

Opetussuunnitelman rakenne

Laurealaiset opetussuunnitelmat rakentuvat teemoista ja opintojaksoista. Teemalla tarkoitetaan laajempaa
osaamisaluetta, jonka hallitsemiseksi opiskelijan tulee tyypillisesti suorittaa useampi aihealuetta kasitteleva
opintojakso. Teemojen ja opintojaksojen siséllot kuvaavat alan keskeisen ammatillisen ydinosaamisen. Vuositeemat
kokoavat opintoja ammatillisen kasvun etenemisen ndkdkulmasta.

Opetussuunnitelma siséltaa valtakunnallisesti yhteisesti maaritellyt yhteiset kompetenssit (ks. taulukko 1) osana
teemojen tai opintojaksojen tavoitteita. Yleisten kompetenssien hallitseminen varmistaa
ammattikorkeakoulutasoisen, ammatillisen sivistyksen rakentumisen ja teemojen osaamisen saavuttaminen
puolestaan tydeldamaosaamisen rakentumisen.

Taulukko 1. Yleiset kompetenssit

e 0saa arvioida ja kehittdd osaamistaan ja
oppimistapojaan

OPPIMISEN TAIDOT « o0saa hankkia, kasitella ja arvioida tietoa kriittisesti

*  kykenee ottamaan vastuuta ryhmén oppimisesta
ja opitun jakamisesta

EETTINEN OSAAMINEN * kykenee ottamaan vastuun omasta
toiminnastaan ja sen seurauksista

* o0saa toimia alansa ammattieettisten
periaatteiden mukaisesti

e (0saa ottaa erilaiset toimijat huomioon
tydskentelyssaan

e 0saa soveltaa tasa-arvoisuuden periaatteita

e 0saa soveltaa kestavan kehityksen periaatteita

*  kykenee vaikuttamaan yhteiskun-nallisesti
osaamistaan hyddyntéen ja eettisiin arvoihin
perustuen

e 0saa toimia tydyhteison jasenena ja edistda
yhteisdn hyvinvointia

TYOYHTEISOOSAAMINEN «  0saa toimia tydelaman viestinta- ja
vuorovaikutustilanteissa

e o0saa hyddyntaa tieto-ja viestintatekniikkaa oman
alansa tehtavissa

*  kykenee luomaan henkil6kohtaisia
tydelamayhteyksia ja toimimaan verkostoissa

e 0saa tehda paatdksia ennakoimattomissa
tilanteissa

«  kykenee tyfnjohtamiseen ja itsendiseen
tydskentelyyn asiantuntijatehtévissa

e omaa valmiuksia yrittajyyteen

INNOVAATIO-OSAAMINEN «  kykenee luovaan ongelmanratkaisuun ja
tydtapojen kehittdmiseen




» o0saa tydskennella projekteissa

e 0saa toteuttaa tutkimus-ja kehittamishankkeita
soveltaen alan olemassa olevaa tietoa ja
menetelmia

e 0saa etsid asiakaslahtoisia, kestavia ja
taloudellisesti kannattavia ratkaisuja

KANSAINVALISTYMIS-OSAAMINEN e 0maa alansa tydtehtavissa ja niissa
kehittymisessa tarvittavan kielitaidon

»  kykenee monikulttuuriseen yhteistyéhén

e 0saa ottaa tydssaan huomioon alansa
kansainvalisyys-kehityksen vaikutuksia ja
mahdollisuuksia

Opintojakson suorittaminen kerryttdé opiskelijan opintopisteita. Tyomaarallisesti yksi opintopiste vastaa noin 26,7
tuntia opiskelijan ty6ta.

Osaamisen arviointi

Osaamisen arviointi perustuu opetussuunnitelmassa esitettyihin tavoitekuvauksiin. Tavoitteet kertovat, mita
osaamista opiskelijoilta edellytetdéan tutkinnon saavuttamiseksi. Osaamisen arviointi kertoo, kuinka hyvin asetut
tavoitteet on saavutettu. Osaaminen tunnistetaan tieto-, taito- ja arvo-osaamisena, ja kokemuksellisena
osaamisena. Kehittamishankkeessa arvioidaan yksilén ja hankeyhteison oppimista, kehittdmishankkeen prosessien
etenemista ja merkitysta seké saavutettuja tuloksia.

Opintojaksot arvioidaan numeraalisesti asteikolla 0 — 5 tai hyvaksytty/hylatty (H/0) -periaatteella. Arvioinnissa
hyoédynnetaan alkuvaiheen ja valmistumisvaiheen opiskelijan osaamisen arviointiin kehitettyja kriteereita (ks.
taulukko 2). Opintojakson arviointikriteerit on kerrottu opintojakson toteutussuunnitelmassa.

Taulukko 2. Osaamisen arviointikriteerit alkuvaiheen ja valmistumisvaiheen opiskelijalle.

ALKUVAIHEEN OPISKELIJA VALMISTUMISVAIHEEN
OPISKELIJA

«  Kayttada asiantuntevasti « Kayttada asiantuntevasti ja

ammattikasitteita. laajaalaisesti
KITETTAVA +  Noudattaa ammattikasitteita seka

tydturvallisuusohjeita hallitsee kokonaisuuksia.
arvosana 5 vastuullisesti ja itsenaisesti. e Kehittda

e Perustella toimintaa tutkitun toimintaymparistonsa

Opiskelija osaa: tiedon avulla. ty6turvallisuutta.

e Toimia itsendisesti ja e Kehittéda toimintatapoja
aloitteellisesti tavoitteiden vertailemalla, yhdistelemalla,
suunnassa. Toiminta on ja valitsemalla tutkittua tietoa.
usein joustavaa, « Toimia aloitteellisesti ja
jarjestelmallista, innovatiivisesti tavoitteiden
kehittdmispainotteista, luovaa mukaan. Toiminta
ja aktiivista. paasaantdisesti uutta luovaa,

e Valita toimintaan soveltuvia tydelamaa kehittavaa ja
tekniikoita ja malleja ja selkedn ammatillista.
perustella valintansa. e Valita, yhdistelld, ja kehittda

e Toimia asiakaslahtéisesti ja toimintaan soveltuvia
tilanteenmukaisesti. tekniikoita ja malleja.

*  Edistda ryhmén toimintaa. e Toimia aloitteellisesti ja

»  Kriittisesti soveltaa vastuullisesti
ammattieettisia periaatteita asiakassuhteissa seka
toiminnassaan. ymmartaa asiakkuuden

merkityksen kokonaisuuden
kannalta.




e  Kehittda ja uudistaa
monialaisen/-ammatillisen
ryhmén toimintaa.

e Soveltaa kriittisesti
ammattieettisia periaatteita
monimutkaisissa ja
ennakoimattomissa
tilanteissa.

ALKUVAIHEEN OPISKELIJA

VALMISTUMISVAIHEEN
OPISKELIJA

HYVA
arvosana 3

Opiskelija osaa:

» Kayttdad systemaattisesti
ammattikasitteita.

« Soveltuu tyéturvallisuusohjeita
toiminnassaan.

« Perustella, vertailla ja
analysoida toimintaansa yleisilla
ohjeilla.

« Selviytyd itsendisesti erilaisissa
tehtavissa kulloisessakin
toimintaymparistossa.

« Soveltuu monipuolisesti opittuja
tekniikoita ja malleja.

¢ Toimia ammatillisesti
asiakastilanteissa.

* Toimia ryhméassé
tavoitesuhteisesti.

* Perustella toimintaansa
ammattieettisten periaatteiden
mukaisesti.

» Kayttda asiantuntevasti
ammattikasitteita.

* Huolehtia omasta ja
tydyhteistnsa tyoturvallisuudesta
seka havaitsee kehittdmiskohteita.

* Valita toimintatapoja tutkitun
tiedon ja ohjeistuksen perusteella.

» Toimia systemaattisesti ja
kriittisesti tavoitteiden suunnassa
monimutkaisissa tilanteissa.
Toiminta usein joustavaa,
jarjestelmallista, luovaa ja
aktiivista.

» Valita toimintaan soveltuvia
tekniikoita ja malleja ja perustella
valintaansa.

* Priorisoida ja yllapitaa
asiakkuuksia/asiakassuhteita.

* Edistda ryhman toimintaa.

* Soveltaa kriittisesti
ammattieettisia periaatteita
toiminnassaan.

ALKUVAIHEEN OPISKELIJA

VALMISTUMISVAIHEEN
OPISKELIJA

TYYDYTTAVA
arvosana 1

Opiskelija osaa:

» Kayttaa keskeisia/yksittéisia ja
asianmukaisia ammattikasitteita
seka osoittaa perehtyneensa
tietoperustaan.

 Toimia turvallisesti, joskin toiminta
on usein kaavamaista/ kokeilevaa/
hapuilevaa/ omaléhtoista

» Noudattaa sdantdja ja ohjeita
seka perustella toimintaansa
annetuilla ohjeilla.

 Toimia ohjattuna asianmukaisesti.
» Kayttaa opittuja tekniikoita ja
malleja.

« Kayttda systemaattisesti
ammattikasitteita.

» Noudattaa ty6turvallisuusohjeita
vastuullisesti ja itsenaisesti.

* Perustella ja analysoida
toimintaansa yleisilla ohjeilla sek&a
tutkitun tiedon avulla.

» Toimia ammatillisesti ja
vastuullisesti ennakoimattomissa
asiakas- ja ongelmatilanteissa.

* Toimia itsendisesti erilaisissa
tehtavisséa kulloisessakin
toimintaymparistossa.

» Soveltaa monipuolisesti opittuja




» Ottaa toiminnassaan asiakkaat
huomioon.

« Toimia ryhman jasenena.

* Toimia ammattieettisten
periaatteiden mukaisesti.

tekniikoita ja malleja.

» Toimia asiakaslahtoisesti ja
tilanteenmukaisesti sekd ymmartaa
asiakastarpeita.

* Toimia ryhmassé
tavoitesuhteisesti.

 Toimia ja perustella toimintaansa
ammattieettisten periaatteiden
mukaisesti.

YHTEISET
KOMPETENSSIT(Arene)

* Arvioidaan integroidusti kunkin
opintojakson arvioinnin yhteydessa.

* Arvioidaan integroidusti kunkin
opintojakson arvioinnin yhteydessa.

NQF, Taso 6, AMK- tutkinto,
kansallinen tutkintojen viitekehys

« Viitekehyksessa kuvataan
valmistuvan opiskelijan osaaminen
miké& otetaan huomioon
arvioitaessa alkuvaiheen
opiskelijoita.

« Hallitsee laaja-alaiset ja
edistyneet oman alansa tiedot,
joihin liittyy teorioiden, keskeisten
kasitteiden, menetelmien ja
periaatteiden kriittinen
ymmartadminen ja arvioiminen.
Ymmartad ammatillisten
tehtavaalueiden ja/tai tieteenalojen
kattavuuden ja rajat. Hallitsee
edistyneet taidot, jotka osoittavat
asioiden hal-lintaa, kykya soveltaa
ja kykya luoviin ratkaisuihin, joita
vaaditaan erikoistu-

neella ammatti-, tieteen- tai
taiteenalalla monimutkaisten tai
ennakoimattomien ongelmien
ratkaisemiseksi.

» Kykenee johtamaan
monimutkaisia ammatillisia toimia
tai hankkeita tai kykenee
tydskentelemaan itsenaisesti alan
asiantuntijatehtavissa. Kykenee
paatdksentekoon
ennakoimattomissa
toimintaymparistoissa.
Perusedellytykset toimia alan
itsendisena yrittajana. Kykenee
vastaamaan oman osaamisensa
arvioinnin ja kehittdmisen liséksi
yksittaisten henkildiden ja ryhmien
kehityksesta.

« Valmius jatkuvaan oppimiseen.
Osaa viestia riittavasti suullisesti ja
kirjallisesti seka alan etta alan
ulkopuoliselle yleisolle. Kykenee
itsendiseen kansainvéliseen
viestintaan ja vuorovaikutukseen
toisella kotimaisella ja vahintaan




yhdella vieraalla kielella.

Koulutusohjelman laadun arviointi ja kehittaminen

Laurean toiminnan laatua seurataan ja kehitetdén laatujarjestelman avulla (kuvio 1.) Laatujarjestelman tavoitteena
on mm. varmistaa kattavasti Laurean koulutuksen ja muun toiminnan laatua ja tuottaa systemaattisesti laatuun
liittyvaa tietoa toiminnan kehittamiseksi seka edistaa riittAmattoman laadun tunnistamista.

B

KANSAINVALINEN JA
KANSALLINEN TOIMINTAYMPARISTO

Laurea on kansainvalisesti tunnustettu tulevaisuuden
osaamisen ja metropolikehityksen ammattikorkeakoulu 2015

Laurean strategia 2010—2015
Pedagoginen strategia
Tutkimus- ja kehitystyon strategia
Aluekehitysstrategia

KEHITTAMINEN TOIMINTAPROSESSIT
MENETELMAT JA TOIMINTATAVAT YDINPROSESSI
Kehittdmispohjaisen oppimisen prosessi

TUKIPROSESSIT
Koulutusprosessi
Strategia- ja johtamisprosessi

STRATEGINEN KEHITTAMINEN
Strategioiden kehittaminen
Strategian vaikuttavuuden kehittaminen

TOIMINNAN KEHITTAMINEN Henkildstéjohtamisprosessi
Pedagoginen kehittaminen
T&k&i -kehittaminen /
Koulutuksen kehittaminen SEURANTA JA ARVIOINTI
Henkiléston kehittaminen KRIITTISET MENESTYSTEKIJAT ,
Hyvien kaytanteiden jakaminen, Kehittamispohjainen oppiminen
‘ arvioinnit, auditoinnit Tutkimus- ja kehitysty6 ja innovaatio-
Tukipalveluiden kehittaminen toiminta seka aluekehitystyo
Laadunvarmistusjarjestelman Opintotehokkuus

kehittaminen

g

Osaamisen, henkiloston ja
talouden johtaminen

Kuvio 1. Laurean laatujarjestelma

Laurean perustoiminnan tueksi on kuvattu prosessit. Ydinprosessi on kehittdmispohjaisen oppimisen prosessi, jonka
toteuttamista tukevat koulutusprosessi, strategia- ja johtamisprosessi seka henkilstdjohtamisprosessi.

Toiminnan seurannan ja arvioinnin valineend toimii strategian toteuttamissuunnitelma, jossa on maéritetty toiminnan
kannalta kriittiset menestystekijét ja niiden mittarit. Koulutusohjelman laadunvarmistuksen osalta keskeisia mittareita
ovat esim. opintojen eteneminen, oppiminen tutkimus- ja kehitystydssa, koulutuksesta eroaminen, koulutuksen
lapaisy ja valmistuvien opiskelijoiden osaamisen kehittyminen. Mittareiden mukaisia tuloksia tarkastellaan vuosittain
ja niiden pohjalta méaéaritellaan toiminnan kehittdmiseksi tarkoituksenmukaiset kehittamistoimenpiteet.

Kriittisten menestystekijéiden mittereihin liittyvén tulostiedon liséksi Laureassa kerataan muuta palaute- ja
arviointitietoa koulutusohjelman laadun kehittdmiseksi. Koulutusohjelmakohtaisen opetussuunnitelman arviointi
tehdaan vuosittain. Arviointiin osallistuvat henkildston lisdksi opiskelija- ja tydelaméaedustajat.

Opiskelijoiden keskeisin toiminnan arvioinnin ja kehittdmisen vayla on opiskelijapalautejarjestelma.
Opiskelijapalautejarjestelmaéan sisaltyvat koulutuksen laatua, opiskelijan ammatillista kasvua ja
opiskelijahyvinvointia mittaavat palautekyselyt sekéa valittbmat palautteet. Palautetiedon kerddminen, sen
systemaattinen kasittely opiskelijoiden ja henkildston kesken seka tiedon monipuolinen hyédyntdminen
mahdollistavat koulutuksen jatkuvan laadun kehittdmisen.

Opiskelijat ovat aktiivisesti mukana erilaisissa kehittdmisryhmissa niin Laurea- kuin paikallisyksikkotasolla.
Opiskelijakunta LAUREAMKON edustajat ja johdon neuvottelutapaamisia jarjestetaan saannéllisesti. Tapaamisten



tavoitteena on opiskelijoiden ndkemysten huomioiminen toiminnan kehittdmisessa. Neuvottelutapaamisia kdydaan
LAUREA- ja paikallisyksikkotasoisesti. Opiskelijajasenet osallistuvat myds Laurean sisaisiin auditointeihin, joita
toteutetaan kerran lukuvuodessa. Sisdisten auditointien kautta opiskelijat vaikuttavat koulutuksen ja muun toiminnan
laadun kehittamiseen.

Laurean opetussuunnitelma osana eurooppalaista korkeakoulualuetta

Opetussuunnitelmien uudistamisen suomalaisissa korkeakouluissa on tehnyt ajankohtaiseksi eurooppalaisen
korkeakoulutusalueen muodostuminen, nk. Bolognan prosessi. EU:n koulutukseen liittyvét strategiset tavoitteet
ohjaavat my6s suomalaista koulutusta. Bolognan prosessissa on mukana 46 maata, muitakin kuin EU-maita. Sen
tavoitteena on luoda Euroopasta yhtendinen, yhteensopiva ja houkutteleva korkeakoulutusalue vuoteen 2010
mennessa.

Kansainvalisesti ymmarrettavien ja yhdenmukaisten tutkintorakenteiden edistdmiseksi on luotu kahden syklin malliin
perustuva tutkintorakenne, joka muodostuu ensimmaisen syklin Bachelor-tason tutkinnosta ja toisen syklin Master-
tason tutkinnosta. Suomessa on muutettu tutkintorakenne vastaamaan eurooppalaista tavoitetta.
Ammattikorkeakouluissa kahden syklin tutkinnot toteutuvat siten, ettd ensimmaisen syklin tutkinnon,
ammattikorkeakoulututkinnon, jalkeen on mahdollisuus suorittaa ylempi ammattikorkeakoulututkinto. Ylempé&én
ammattikorkeakoulututkintoon johtavaan koulutukseen péaasyn edellytyksen& on ensimmaisen syklin tutkinnon
lisdksi kolmen vuoden tyokokemus. Tavoitteena pitkalla aikavalilla on, etta n. 20 % perustutkinnon suorittaneista
suorittaisi ylemman amk-tutkinnon.

Suomessa ammattikorkeakouluissa on opintojen mitoituksessa otettu kayttdon ECTS (European Credit Transfer and
Accumulation System)-jarjestelmén mukaiset opintopisteet vuonna 2005. ECTS — jarjestelmassa yksi lukuvuosi
tuottaa 60 pistettd. Eurooppalainen opintosuoritusten ja arvosanojen siirto- ja kertymisjarjestelmé on
opiskelijakeskeinen jarjestelma. Siina on lahtdkohtana opiskelijan tydmaara, joka tarvitaan koulutusohjelman
tavoitteiden saavuttamiseen.

Opetussuunnitelmissa kuvataan oppimistulokset ja osaaminen. Kansainvdlisen liikkuvuuden edistamisen
nakokulmasta opetussuunnitelmien tulee olla kansainvalisesti ymmarrettavida. Koulutuksen rakenteiden ja
osaamistavoitteiden maarittelyn yhtenaistamisen tavoitteena on parantaa liikkkuvuuden edellytyksia opintojen aikana
korkeakoulujen sisélla ja valilla, mutta my6s opintojen jalkeen tydelaméassa. Eri maissa suoritettujen tutkintojen
tunnustamisen ja vertailtavuuden kannalta on tarke&d, ettd koulutuksen tavoitteet sidotaan konkreettisiin
tydelamaperustaisiin osaamisvaatimuksiin ja —kuvauksiin.

Laurean osaamispohjaisessa opetussuunnitelmassa on huomioitu eurooppalaisen viitekehyksen vaatimukset.
Opintojen mitoituksena ovat opintopisteet ja opintojaksot ovat laajoja kokonaisuuksia. Osaaminen on kuvattu
opiskelijan oppimistuloksina. Talla hetkella voimavarat kohdennetaan siihen, etta opetussuunnitelman toteutuksia
kehitetddn entistéd korkealaatuisemmiksi tuotettaessa uutta osaamista ja uusia innovaatioita Laurean
toimintaymparistoon.

Léhteet:

Bolognan prosessi

http://www.minedu.fi/OPM/Koulutus/artikkelit/bologna/index.html

Globaalit haasteet ja kestava kehitys opetussuunnitelmissa

Korkeakoulujen toiminnan on perustuttava vastuullisuuteen, kestavaan kehitykseen seké erilaisuuden
ymmartamiseen ja arvostamiseen korkeakouluyhteisdssad. Korkeakoulujen kansainvélistymisstrategian (OPM 2009,
51) toimenpidesuosituksena on, ettd korkeakoulut lisdévat kansalliseen ja kansainvaliseen verkostoitumiseen
pohjautuvaa koulutus- ja tutkimus - yhteisty6ta YK:n kestavaa kehitysta edistavan koulutuksen vuosikymmenen
2005-2014 tavoitteiden toteuttamiseksi. Laurean opetussuunnitelmia kehitetdén korkeakoulujen
kansainvalistamisstrategian 2009 — 2015 mukaisesti. Laurean arvoista yhteisollisyys ja sosiaalinen vastuullisuus
edustavat selkeimmin néitéa ndkodkulmia. Lisaksi ammattikorkeakoulututkintojen yleisten kompetenssien eettinen
osaaminen tarkoittaa myds kykyéa soveltaa kestéavan kehityksen periaatteita omassa tyossa. Toiminta
globalisoituvassa maailmassa edellyttéé korkeakouluilta omien toimintaperiaatteidensa eettisyyden kriittista
tarkastelua.

Tavoitteena on, ettéa kaikkien suomenkielisten koulutusohjelmien opetussuunnitelmissa on vahintaan 30 op
vieraskielisia opintoja. Tavoitetta kohti edetédan asteittain paikallisyksikoissa. Joissain koulutusohjelmissa
tavoitteeseen on jo paasty. Tavoitteena on my6s tuottaa osaamista, joka mahdollistaa osallistumista globaalien
ongelmien ratkaisemiseen sek& oman toiminnan rakentamista eettisesti kestavélle pohjalle.
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Lahde: http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2009/liitteet/opm?21.pdf?lang=fi
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OoP OPINNOT

00532 Saksan kielen perusteet 1 5
00533 Saksan kielen perusteet 2 5
00207 Ty6elaman saksa 1 5
00212 Ty6elaman saksa 2 5
00217 Tybelaméan saksa 3 5
00524 Espanjan kielen perusteet 1 5
00525 Espanjan kielen perusteet 2 5
00204 Ty6elaman espanja 1 5
00719 Val bemott-kundbetjaning pa svenska 5
00480 Fokus pa Norden 5
00195 Ruotsin kielen valmentavat opinnot 3
00793 Nordiskt och internationellt 5
00792 Foretaget i fokus 5
00762 Asiantuntijan viestintataidot 5
00446 Suomen kieli 5
00720 Vieraalla maalla businessmielessa 5
00566 Mentorointi ja urasuunnittelu 5
F0067 Luovuus voimavarana 5
F0068 Markkinointiviestinnan graafiset tydkalut 5
01030 Henkiléstévoimavarojen johtaminen ja kehittdminen 5
00501 Esimiesty6 ongelmatilanteissa 5
00761 Markkinointi- ja yritysviestinnan johtaminen 2 10
00504 Kansainvaliset toimintaymparistot 10
01026 Palveluliiketoiminnan kehittdminen ja johtaminen 5
01027 Digitaalinen markkinointi ja mainonta 5
00050 ICT uudenlaisen liiketoiminnan mahdollistajana 10
F0066 Avainasiakkuuksien johtamisen kaytannot 5
01025 Asiakkuuksien kehittaminen liiketoimintaverkostoissa 5
00514 Markkinointi- ja yritysviestinnén johtaminen 1 10
01029 Myyntitoiminnan johtaminen 5
A0201 Kayttajayhteisot innovaatioiden kehittajina 10
00018 Palveluinnovaatioiden kehittdminen 10
00498 Opiskelijatuutoritoiminta 3
00812 Neurohoitotyd 5
F0071 Tukihenkildkurssi 5
00811 Monikulttuurinen hoitoty6 5
00814 Vaikeasta mielenterveyshairiosta karsivan potilaan hoito 5
00813 Ty06- ja toimintakyvyn yllapitaminen 5
00805 Diabeteksen ehkaisy ja hoito 5
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01071 Turvallinen toiminta kriisi- ja poikkeusoloissa 5
00509 Sydéanpotilaan hoito ja ohjaus 5
F0062 Draama terveyden edistamisen keinona 5

0




00532 Saksan kielen perusteet 1, 5 op

Opiskelija osaa:

« kielen perusrakenteita seké perussanastoa

« viestia kohdekielella yksinkertaisissa tilanteissa
« kirjoittaa yksinkertaisia ja ohjattuja viesteja

Opintojakson sisalto:

« yksinkertaiset viestintatilanteet
« keskeiset rakenteet

« kielialueen kulttuurituntemus

Opintojakson kuvaus:
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen taitotason Al.

Edeltavat opinnot:
Ei ole.

00533 Saksan kielen perusteet 2,5 op

Opiskelija osaa:

« kielen perusrakenteet seka perussanastoa

« viestid kohdekielellda melko yksinkertaisissa tilanteissa
« kirjoittaa yksinkertaisia ja ohjattuja viesteja

Opintojakson sisalto:

« yksinkertaiset viestintatilanteet
« keskeiset rakenteet

« kielialueen kulttuurituntemus

Opintojakson kuvaus:
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen taitotason A2.

Edeltavéat opinnot:
Kyseisen kielen perusteet 1 tai muualla hankittu vastaava kielitaito.

00207 Tydelaman saksa 1,5 op

Opiskelija osaa:
Opiskelija osaa

« viestia tavallisissa tydelaman tilanteissa

« kirjoittaa ymmarrettavaa yleistekstia apuvalineita kayttden

« tiedostaa kielialueen kulttuurille tyypilliset piirteet

* tuntee keskeistda omaan alaansa liittyvda ammattisanastoa
» hyddyntda ja syventad aiemmin hankittua peruskielitaitoaan

Opintojakson sisalto:
Opintojakson sisélto

« ty6elaman viestintatilanteet, palvelutilanteet

» small talk

« peruskieliopin vahvistaminen ja syventaminen
* kulttuurierot

Opintojakson kuvaus:
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen taitotason B1.



Edeltavat opinnot:
Perusteiden opintojakso (10 op) tai lukiossa suoritetut kurssit.

00212 Tybelaman saksa 2, 5 op

Opiskelija osaa:
Opiskelija osaa

« kdyttdd oman alan terminologiaa seka suullisesti etta kirjallisesti
* syventad kulttuurituntemustaan erityisesti tydelamétilanteissa
 hyddyntaa kielialueeseen liittyvia eri tiedonlahteitd omalla alallaan

Opintojakson sisalto:
Opintojakson sisaltd

< oman alan terminologia

« esitysten tuottaminen ja pitdminen

« tydnhaku ja tydhonotto

« oman alaan liittyvat neuvottelutilanteet seka niiden raportointi
« ty6elaman kulttuurierot

Opintojakson kuvaus:
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen taitotason B1 ammatillisesti painottuneena.

Edeltavat opinnot:
Tyoeldmén saksa 1 tai muualla hankittu hyva kyseisen kielen taito.

00217 Tydelaman saksa 3, 5 op

Opiskelija osaa:
* soveltaa ja hyddyntaa kielitaitoaan monipuolisesti oman alansa hankkeessa tai integroituna muihin opintojaksoihin
* kehittaa kielellista erityisosaamistaan

Opintojakson sisalto:
« hankkeisiin tai muihin opintojaksoihin liittyvien suullisten ja kirjallisten esitysten tuottaminen
* vaihtoehtoisesti kieleen liittyva tydelaméan kehittdmishanke

Opintojakson kuvaus:
Opintojakso on opiskelijaldhtdinen ja toteutetaan yksilollisesti.

Edeltavat opinnot:
Tyoeldmén saksa 1 tai 2 tai muualla hankittu hyva kyseisen kielen taito.

00524 Espanjan kielen perusteet 1, 5 op

Opiskelija osaa:

« kielen perusrakenteita seké perussanastoa

« viestid kohdekielelld yksinkertaisissa tilanteissa

« kirjoittaa yksinkertaisia ja ohjattuja viesteja

« tunnistaa kielialueen kulttuurille tyypillisia piirteita

Opintojakson sisalto:

* yksinkertaiset viestintatilanteet
« keskeiset rakenteet

« kielialueen kulttuurituntemus



Opintojakson kuvaus:
Opiskelija saavuttaa viitekehyksen taitotason Al.

Edeltavat opinnot:
Ei ole.

00525 Espanjan kielen perusteet 2, 5 op

Opiskelija osaa:

* kielen perusrakenteet seké perussanastoa

« viestia kohdekielella melko yksinkertaisissa tilanteissa
« kirjoittaa yksinkertaisia ja ohjattuja viesteja

« tunnistaa kielialueen kulttuurille tyypillisia piirteita

Opintojakson sisalto:

« yksinkertaiset viestintatilanteet
« keskeiset rakenteet

« kielialueen kulttuurituntemus

Opintojakson kuvaus:
Opiskelija saavuttaa viitekehyksen taitotason A2.

Edeltavat opinnot:
Espanjan kielen perusteet 1 tai vastaavat tiedot.

00204 Tybelaman espanja 1, 5 op

Opiskelija osaa:
Opiskelija osaa

* viestia tavallisissa tytelaman tilanteissa

« kirjoittaa ymmarrettavaa yleistekstia apuvalineita kayttden

- tiedostaa kielialueen kulttuurille tyypilliset piirteet

« tuntee keskeista omaan alaansa liittyvaa ammattisanastoa
* hyddyntaa ja syventad aiemmin hankittua peruskielitaitoaan

Opintojakson sisalto:
Opintojakson sisaltod

« ty6eldman viestintatilanteet, palvelutilanteet

+ small talk

* peruskieliopin vahvistaminen ja syventaminen
* kulttuurierot

Opintojakson kuvaus:
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen taitotason B1.

Edeltavat opinnot:
Perusteiden opintojakso (10 op) tai lukiossa suoritetut kurssit.
00719 val bemott-kundbetjaning pa svenska, 5 op

Opiskelija osaa:
- neuvoa ja palvella seka yksityisten liikeyritysten etta julkisen hallinnon asiakkaita ruotsiksi

Opintojakson sisalt6:
- asiakaspalvelu ruotsiksi kaupassa, pankissa, vakuutusyhtiossa



- asiakaspalvelu ruotsiksi julkisen hallinnon toimipaikoissa: KELAssa, kunnassa, verotoimistossa, poliisissa,
rautateilla

Opintojakson kuvaus:

Opintojaksolla harjoitellaan eri alojen sanastoa, jotta asiakaspalvelu ruotsiksi on mahdollista.
Asiakaspalvelutilanteita, seka kirjallisia ettd suullisia, joko simuloidaan tai toteutetaan aidossa yhteistydssa yritysten
jaltai julkisen hallinnon kanssa.

00480 Fokus pa Norden, 5 op

Opiskelija osaa:

« tunnistaa Pohjoismaiden poliittiset, taloudelliset, sosiaaliset ja ekologiset erityispiirteet seka viestia niista suullisesti
ja kirjallisesti

« viestia suullisesti ja kirjallisesti Pohjoismaihin liittyvista ajankohtaisista asioista

« tarkastella omaa ammattiaan ja koulutusalaa pohjoismaisesta perspektiivista

« vaihtoehtoisesti soveltaa ja hyodyntaa kielitaitoaan Pohjoismaihin liittyvassé hankkeessa

Opintojakson sisalto:

* pohjoismainen kulttuuri ja historia

* pohjoismainen yhteiskunta

* pohjoismaiset tydmarkkinat ja elinkeinorakenne

* pohjoismainen yhteistyd

« pohjoismaiset kulttuurierot tydelamassa

« ajankohtaista Pohjoismaista

* oma ammatti ja koulutusala pohjoismaisessa perspektiivissa

« vaihtoehtoisesti Pohjoismaihin liittyva hanke tai hanke voi olla osana opintojaksoa

00195 Ruotsin kielen valmentavat opinnot, 3 op

Opiskelija osaa:
* ruotsin perussanaston ja kieliopin
» hyddyntaa erilaisia menetelmid kielitaitonsa kehittamisessa

Opintojakson sisalto:
« ruotsin kielen keskeiset rakenteet
« ruotsin kielen perussanasto

Opintojakson kuvaus:
Opiskelija harjoittaa viestintataitojaan ruotsin kielessé kehittdakseen valmiuksiaan osallistua ruotsin kielen
varsinaisiin opintoihin.

00793 Nordiskt och internationellt, 5 op

Opiskelija osaa:

« klara sig i exportverksamhet férekommande kontakter
» genomféra och dokumentera méten och forhandlingar
* beakta kulturskillnader i nordiska sammanhang

Opintojakson sisalto:

« forhandlingar och kundkontakter
* nordisk arbetskultur

* olika kontaktnat

Opintojakson kuvaus:
Studeranden nar niva B1.2. enligt den europeiska referensramen for sprak (CEF).



00792 Foretaget i fokus, 5 op

Opiskelija osaa:

* viestia yrityselamassa suullisesti ja kirjallisesti ruotsiksi
« tulkita talousalan teksteja ja keskustella niista

« kuvailla omaa koulutustaan ja tyétehtaviaan

Opintojakson sisalto:

« yrityksen toiminnot ja organisaatio

« yrityksen sisédinen ja ulkoinen viestinta
« talousterminologia

* ajankohtaista yritysmaailmasta

Opintojakson kuvaus:
Opiskelija saavuttaa ruotsin kielessa vahintdan eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason B1.2

00762 Asiantuntijan viestintataidot, 5 op

Opiskelija osaa:

« tunnistaa omat vahvuutensa ja heikkoutensa

* asettaa itselleen kehittymistavoitteet

~kayttda vuorovaikutustaitojaan rakentavan ilmapiirin seka tuloksellisen toiminnan aikaansaamiseksi
« aktiivisesti toimia tydelamén kokous- ja neuvottelutilanteissa

Opintojakson sisalto:
« itsetuntemus

« viestijakuva

« asiantuntija-alustus

e ryhmaviestinta

* neuvottelutaito

« kokoustaito

Opintojakson kuvaus:

Opiskelija osaa tunnistaa omat vahvuutensa ja heikkoutensa ja osaa asettaa itselleen kehittymistavoitteet. Han osaa
kayttda vuorovaikutustaitojaan avoimen ja luovan ilmapiirin seka tuloksellisen toiminnan aikaansaamiseksi.
Opiskelija osaa aktiivisesti toimia tytelaman kokous- ja heuvottelutilanteissa seké osaa valmistella, johtaa ja
dokumentoida ne. Opiskelija osaa toimia tavoitteellisesti, tehokkaasti ja yhteistydhenkisesti ryhmaviestintatilanteissa.

Edeltavat opinnot:
Teemojen 1 -2 opinnot

00446 Suomen Kieli, 5 op

00720 Vieraalla maalla businessmielessd, 5 op

Opiskelija osaa:
- suunnitella ja toteuttaa opinto-, messu- tai muun vastaavan matkan sovitulle kohdealueelle ja raportoida matkasta
- hyddyntaé oppimaansa vieraan kielen taitoa autenttisessa ympéaristossa

Opintojakson sisalto:

- tavoitteellisen liikematkan suunnittelu, toteutus ja dokumentointi

- ryhméamatkan jarjestaminen asiantuntijaryhmalle, yritykselle, asiakkaille tai muulle sovitulle kohderyhmalle
- kirjallinen ja suullinen viestinta vieraalla kielella

- kohdealueen yrityselamaan ja kulttuuriin tutustuminen, yritysvierailut

Opintojakson kuvaus:
Opiskelijaryhma suunnittelee ja toteuttaa liiketalouden alaan liittyvan matkan sovitulle kohdealueelle. Opintojakso



voi syventaa ja laajentaa opiskelijan jonkin muun sisaltdalueen tavoitteita ja se voidaan toteuttaa hankkeena
yhteistydssa paikallisten toimijoiden kanssa. Opintojakson laajuus riippuu opiskelijan tyépanoksesta ja
osallistumisesta. Viiden opintopisteen (5 op) laajuinen suoritus edellyttda osallistumista matkalle, jonka
kustannuksiin opiskelija osallistuu.

Edeltavat opinnot:
Opiskelijalla tulee olla riittava liiketaloudellinen osaaminen seka valmiudet toimia kansainvalisessa ymparistossa
vieraalla kielella.

00566 Mentorointi ja urasuunnittelu, 5 op

Opiskelija osaa:

- solmia yhteyksia tydelamaan

- luoda verkostoja ja hyddyntaa niitd ammatillisessa kehittymisessaan
- markkinoida itsedan ja osaamistaan

Opintojakson sisalto:

- ammatillinen kehittyminen
- mentorointi

- ty6eldmavalmiudet

Opintojakson kuvaus:

Mentorointi tarkoittaa sité, ettd kokenut henkild jakaa osaamistaan nuorille, uraansa aloittaville henkildille.
Opintojaksossa opiskelijoille (8-12 hengen ryhma) hankitaan henkil6kohtainen mentori tydelamésta 1 - 2 vuodeksi.
Opiskelija tapaa mentoriaan sadnndllisesti ja saa haneltad tukea ammatilliseen kasvuunsa ja kehittymiseensa.
Opiskelijaryhma ja mentoreista koostuva ryhma kokoontuvat opintojakson vetdjan johdolla saannéllisesti pohtimaan
ajankohtaisia seka yleisesti tydelamaan liittyvia asioita. Opiskelija pitdd koko mentoroinnin ajan oppimispaivakirjaa
kehittymisestaan.

FO0067 Luovuus voimavarana, 5 op

Opiskelija osaa:

Opintojakson paatyttya opiskelija osaa:

- huomioida luovan ryhméaprosessin vaatimukset ja mahdollisuudet toiminnassa
- soveltaa luovan ongelmaratkaisun tydtapoja toiminnan kehittdmisessa

- hyddyntaa luovaa ilmaisua ja kulttuuri kehittdmisen voivavarana

Opintojakson sisalto:

Sisalto:

- Luovat ryhméprosessit ja niiden edellytykset

- Luovat ongelmanratkaisumenetelméat

- Luovan ilmaisun, kulttuurin ja taiteen mahdollisuudet liiketoiminnassa / hoitotieteessa...?

Opintojakson kuvaus:

Kuvaus:

Opintojaksolla opiskelijat tutustuvat kaytannonlaheisesti ja soveltaen luovan ilmaisun ja luovaan
ongelmanratkaisuun mahdollisuuksiin. Opintojaksolla opiskelijat I6ytavat itsestéaan ja yhteiststa uusia
mahdollisuuksia ja kokeilevat itselleen aikaisemmin tuntemattomia ilmaisumuotoja ja ongelmien ratkaisutapoja.

F0068 Markkinointiviestinnan graafiset tydkalut, 5 op
Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa:



- tehd& Adoben InDesign-ohjelmalla helposti painojulkaisuja ja tuottaa niistd tiedostoja (pdf) tulostettavaan (esim.
painoa varten), katseltavaan (esim. Adobe Readerilla tai web-selaimella) ja lahetettdvaan (esim. sdhkopostitse)
muotoon.

- ymmartaa graafisen teknologian ja visuaalisen journalismin kaytannon laheiset asiat.

Opintojakson sisalto:

Sisalto:

- Séahkdisen julkaisun muodot

- Esitemateriaalin visuaalinen suunnittelu
- Taitto- ja kuvankasittelyohjelmat (Adobe)
- Yrityksen kotisivujen suunnittelu

- Videoklippien teko

- Tekijanoikeus ja kuvat

Opintojakson kuvaus:

Kuvaus:

Opintojaksolla perehdytdén ensin erilaisten esitemateriaalien seka yrityksen kotisivujen suunnitteluun. Sen jalkeen
opitaan oman tekemisen kautta markkinointiviestinnan keskeiset graafiset tydkalut.

01030 Henkilostévoimavarojen johtaminen ja kehittaminen, 5 op

Opiskelija osaa:

« toteuttaa liiketoimintastrategiaa tukevan henkiléstostrategian
- arvioida ja kehittda johtamisosaamistaan

« suunnitella organisaation tarpeita vastaavat HR-prosessit

Opintojakson sisalto:

* henkilostdstrategia

* HR-prosessit

« oman johtamisosaamisen arviointi ja kehittaminen
* esimiestydn haasteet tydyhteisosséa

* esimiesrooliin liittyvat juridiset velollisuudet

Edeltavéat opinnot:
Vaikuttava ja vastuullinen johtaminen tydyhteistssa -opintojakso tai vastaavat tiedot.

00501 Esimiesty6 ongelmatilanteissa, 5 op

Opiskelija osaa:

« tunnistaa tyo-, yksil6- ja yhteisdlahtdisia ongelmatilanteita ja niiden syntya erilaisissa tydyhteisdissa ja verkostoissa
« toimia ty6roolistaan kasin tilanteiden ratkaisijana, tiedostaa omat vaikutusmahdollisuutensa niiden ratkaisemisessa
esimiehend seka tunnistaa omia kehittymismahdollisuuksiaan ongelmanratkaisussa

« kehittaa alaistaitoja/johtamistaitoja

« toimia vuorovaikutuksellisin keinoin ongelmatilanteiden ratkaisussa ja kykenee arvioimaan toimenpiteiden
kayttokelpoisuutta

* 0saa tarvittaessa kayttaa ulkopuolista apua ongelmatilanteiden ratkaisuvaihtoehtona

« arvioida hyvan tyon ja tydhyvinvoinnin merkitysta seka liiketaloudellisissa etté voittoa tavoittelemattomissa
organisaatioissa ja maaritella siltd pohjalta kehittAmistavoitteita

- toteuttaa tavoitteellisen kehittdmisprojektin

Opintojakson sisalto:
« ongelmatilanteiden tunnistaminen, tyypittely ja jAsentadminen



» ongelmatilanteiden ratkaisu vuorovaikutuksellisin keinoin
« alais- ja esimiestaidot, asiantuntijamainen toiminta erilaisissa verkostoissa
« tydyhteisdn kehittdmiseen liittyva hanke

Opintojakson kuvaus:

Opintojaksossa syntyva osaaminen ilmenee opiskelijan taitona tunnistaa ongelmatilanteita ja ratkaista niité
toimiessaan seka asiantuntijan ettad esimiehen rooleista kasin erilaisissa verkostoissa. Opiskelija soveltaa omia
vaikutusmahdollisuuksiaan ongelmatilanteiden ratkaisemisessa tunnistaen tyd-, yksilo- ja tydyhteisélahtoisia
ongelmatilanteita ja vahvistaa omaa osaamistaan ongelmien ratkaisuissa. Opiskelija osaa tarvittaessa kayttaa
ulkopuolista apua toimiessaan eri tyérooleissaan. Keskeisid osaamisen alueita on vaikuttaa vuorovaikutuksellisin
keinoin ongelmatilanteiden ehkaisyyn ja tarvittaessa niiden ratkaisuun seka liiketaloudellisissa etta voittoa
tavoittelemattomissa organisaatioissa.

00761 Markkinointi- ja yritysviestinn&én johtaminen 2, 10 op

Opiskelija osaa:

* kayttaéd markkinointitutkimusta mediamainonnan ja -viestinnan suunnittelussa

« laatia yrityksen toimintaa tukevan kohderyhméakohtaisen julkisuus- ja mediastrategian seka yllapitad kaytannon
mediasuhteita

« soveltaa mainonnan kieli- ja merkkijarjestelmia viestinnan suunnittelussa

« visuaalisen viestinnan ja verkkoviestinnan perusteet

« toteuttaa markkinointiviestintda eri sovellusohjelmilla seka tekniikoilla ja menetelmilla verkkoymparistbéssa
 hyddyntaa uusimpia teknologioita verkkoviestinndssa

Opintojakson sisalto:

* markkinointitutkimus ja mediavalinta

« julkisuus- ja mediastrategiat

« mediaviestintd ja mediasuhteen rakentaminen

« verkko viestintdareenana

« visuaalinen suunnittelu markkinointi- ja yritysviestinnassa
« digitaalisen- ja printtijulkaisun suunnittelu ja toteutus

« digitaalinen kuvankasittely

« verkkokirjoittaminen

Opintojakson kuvaus:

Opintojaksolla opiskelija syventdd osaamistaan yrityksen mediamainonnassa ja -viestinnassa seka
viestintateknologiassa. Opiskelija osaa kayttéd monipuolisesti hyvakseen markkinointitutkimusta nykyaikaisen
julkisuus- ja mediastrategian suunnittelussa. Opiskelija tiedostaa median merkityksen liikketoiminnassa seka osaa
rakentaa ja yllapitaa yrityksen mediasuhteita. Opiskelija osaa suunnitella ja luoda julkaisuja painotuotteeksi ja
verkkoymparistdon eri sovellusohjelmilla. Opiskelija hallitsee tekstin, likkuvan kuvan ja 4dnen hyddyntamisen
markkinointiviestinnan suunnittelussa ja toteuttamisessa.

Edeltavat opinnot:
Liiketalouden perusopinnot.

00504 Kansainvaliset toimintaympaéristot, 10 op

Opiskelija osaa:

- arvioida kansainvalisen talouden keskeisia kehitystekijoité ja syy-, seuraussuhteita

« arvioida valitun markkina-alueen erityispiirteitd organisaation liiketoimintamahdollisuuksien ndktkulmasta
« analysoida kohdemarkkina-alueita

« huomioida kommunikoinnissa valtakulttuurien ominaispiirteet

 ennakoida ja arvioida arvojen, stereotypioiden ja rakenteiden vaikutuksia kulttuurien valiseen viestintaan
« toimia monikansallisissa timeissa

Opintojakson sisalto:
« kansainvalisen talouden teoriaperusta
« maailmankaupan rakenne ja kehityssuunnat



« taloudellinen globalisaatio

« keskeiset kansainvaliset taloudelliset organisaatiot

* kansainvaliset toimintaymparistot ja niiden analysointi
« maailman valtakulttuurien ominaispiirteet

« tapakulttuuri, businesskulttuuri

* kulttuurien valinen viestinta

» monikulttuuriset tiimit ja niiden johtaminen

Opintojakson kuvaus:

Opintojaksossa opiskelijan osaaminen ilmenee kykyna ymmartad kansainvalisen talouden lainalaisuuksia ja
hahmottaa eri alueiden taloudellisia-, kulttuurisia-, sosiaalisia ominaispiirteitéd seka rakenteita. Opiskelija osaa toimia
ja kommunikoida kansainvalisissa toimintaymparistéissa. Opiskelijalla on taito analysoida
liketoimintamahdollisuuksia seka arvioida kilpailutilanteita valituilla kohdemarkkina — alueilla.

Edeltavat opinnot:
Kansainvalinen liiketoiminta-opintojakso.

01026 Palveluliiketoiminnan kehittdminen ja johtaminen, 5 op

Opiskelija osaa:

analysoida yritysasiakkaan prosesseja ja liiketoimintaa ja kehittéa siltd pohjalta asiakkaan liiketoimintaa tukevia
kokonaisratkaisuja

« analysoida ja kehittdd uudenlaisia liiketoimintamalleja, joissa palveluliiketoiminnalla on merkittava rooli
 hyodyntaa teknologiaa palvelujen kehittamisessa

« kehittdd yhteistoimintamalleja tieto- ja osaamisintensiivisten palvelujen tuottamisessa ja kdyttdmisessa

Opintojakson sisalto:

erilaiset palveluliiketoimintamallit

« tietointensiivinen palveluliiketoiminta

« teollisuuden palveluliiketoiminta

« tieto- ja viestintateknologian hyédyntaminen
« ulkoistaminen

Opintojakson kuvaus:
Opintojaksossa osaaminen ilmenee opiskelijan taitona nahda uudenlaiset palvelumallit liketoimintaa kehittavina ja
uudistavina muutosvoimina.

Edeltavat opinnot:
Keskeiset ammatilliset opintojaksot tai vastaavat tiedot.

01027 Digitaalinen markkinointi ja mainonta, 5 op

Opintojakson kuvaus:

Opintojakson osaaminen iimenee opiskelijan taitona jasentdd, kuinka markkinointia johdetaan tehokkaasti
digitalisoitumisen aikakautena. Opiskelija tuntee digitaalisen markkinoinnin vélineet ja kanavat ja osaa laatia
yritykselle suunnitelman niiden hyddyntamiseksi.

Opintojakso linkittyy Lohjan Laureassa kaynnistyneeseen T & K —hankkeeseen (Topseli), joka tahtaa lansi-
uusimaalaisten PK-yritysten kilpailukyvyn vahvistamiseen lisdamalla yritysten ymmarrysté sosiaalisen median
tarjoamista mahdollisuuksista liiketoiminnalle. Topseli-hankkeen konkreettinen tavoite on tarjota mukana oleville pk-
yrityksille jAsennelty kasitys siitd, minkalaisia liiketoimintamahdollisuuksia sosiaalinen media tarjoaa ja kuinka
yritykset voivat kehittéa toimintojaan sen avulla (esim. digitaalinen markkinointi).



00050 ICT uudenlaisen liiketoiminnan mahdollistajana, 10 op

Opiskelija osaa:

 ennakoida ja arvioida uuden tieto- ja viestintateknologian luomia mahdollisuuksia liiketoiminnalle

« hahmottaa séhkoisen liikketoiminnan kehittdmisen olevan kiintedsséa yhteydessa yrityksen kokonaisstrategiaan
« eritella séhkoisen liiketoiminnan hyotyja ja ongelmia seka yrityksen etta kuluttaja- ja yritysasiakkaiden
nakokulmasta

« analysoida kriittisesti olemassa olevia sahkdisen liiketoiminnan malleja ja kaytanteita

* |6ytad ja analysoida uudenlaisia sahkoisen liiketoiminnan malleja

- arvioida séhkoisen liikketoiminnan asettamia vaatimuksia logististen ratkaisujen suunnittelussa

Opintojakson sisalto:

« ICT:n liiketoiminnalle tuottamat mahdollisuudet
* uudenlaiset tietointensiiviset tuotteet

« virtuaalinen palvelutuotanto

Opintojakson kuvaus:

Opintojakso kasittelee tieto ja viestintateknologian mahdollistamia uudenlaisia toimintamalleja, esimerkiksi tilaus- ja
toimitusketjut ja asiakkuuden hallinta seka kokonaan uudenlaisia tietointensiivisia tuotteita ja palveluja ja virtuaalista
palvelutuotantoa.

Edeltavat opinnot:
Keskeiset ammatilliset opintojaksot tai vastaavat tiedot.

F0066 Avainasiakkuuksien johtamisen kaytanndt, 5 op

Opiskelija osaa:

« hallita asiakastietoa ja hyodyntaa asiakastietojarjestelmia asiakkuuksien johtamisessa ja kehittamisessa
« kayttaa erilaisia analyysitydkaluja kannattavien ja uskollisten asiakkuuksien johtamisessa

« arvioida strategisten kumppanuuksien merkitysta asiakasléhtdisen toiminnan kehittAmisessa

* ymmartaa verkostojohtamisen merkityksen yrityksen menestymisen kannalta

Opintojakson sisalto:

« asiakasinformaatio ja -tietojarjestelmat

« asiakasjohtamisen analyysi- ja seurantatytkalut
« key account management toiminta

« strategisten kumppanuuksien kehittaminen

Opintojakson kuvaus:

Opintojaksolla opiskelija tarkastelee ja arvioi yrityksen yhteistydsuhteista strategisen kumppanuuden kehittdmisen
nakokulmasta. Opiskelija tutustuu avainasiakkuuksien johtamisen kaytéantdihin seka oppii hyddyntamaén erilaisia
analyysitydkaluja kannattavien ja uskollisten asiakkuuksien johtamisessa.

Edeltavat opinnot:
01025 Asiakkuuksien kehittaminen liiketoimintaverkostoissa

01025 Asiakkuuksien kehittaminen liiketoimintaverkostoissa, 5 op

Opiskelija osaa:

arvioida asiakaspadoman merkitysta yrityksen liiketoiminnalle

« tehdé ulkoiset ja sisaiset lahtokohta-analyysit asiakkuusstrategian kehittamiseksi

* asettaa tavoitteet asiakastoiminnalle ja kehittda eri asiakaskohderyhmille soveltuvan asiakasstrategian
« hallita asiakastietoa asiakasjohtamisen tehokkaana tytkaluna

* johtaa asiakkuuksia kannattavasti

« suunnitella yrityksen sisdisen toiminnan tukemaan kannattavaa asiakkuusjohtamisen jarjestelma

Opintojakson sisalto:



« [ahtbkohta-analyysit ja asiakasjohtamisen visio

* asiakastieto asiakasjohtamisen tytkaluna

« asiakaslahtdinen liiketoimintamalli

« asiakkuuksien tehokas hallinta ja johtaminen

« sisaisten kyvykkyyksien johtaminen asiakkuusstrategiassa

Opintojakson kuvaus:

Opiskelija osaa analysoida asiakaslahttisen liiketoimintamallin kehittdmiseksi yrityksen ulkoista toimintaymparistta
ja yrityksen sisdista toimintaa. Han ymmartaa kannattavan asiakasp&doman merkityksen yrityksen pitkén tahtéimen
menestykselle. Opiskelija tuntee eri asiakaskohderyhmien merkityksen ja osaa laatia niille asiakassuhteen
kehittamiseen téahtdavan strategian. Han osaa rakentaa kannattavan asiakkuusjohtamisen jarjestelman ja toteuttaa
sita yrityksen kaikessa toiminnassa. Nakdkulmana on eettinen ja verkottuva asiakastoiminta. Reflektiivisyys ilmenee
systemaattisena tiedonhankintana ja asiakastiedon analysointina kehittdmiskohteiden méaarittamiseksi ja toiminnan
aikaansaamiseksi

00514 Markkinointi- ja yritysviestinnan johtaminen 1, 10 op

Opiskelija osaa:

* kayttaa erilaisia markkinointitutkimuksen menetelmia lilkketoiminnan analysoinnissa

« suunnitella yrityksen toimintaa tukevan sisdisen ja ulkoisen markkinointi- ja viestintastrategian
« rakentaa tuote- ja palvelubrandeja

* suunnitella viestintaa erilaisille sisisille ja ulkoisille sidosryhmille

« laatia tehokkaan kohderyhmakohtaisen markkinointiviestintdsuunnitelman

Opintojakson sisalto:

« markkinointitutkimus johtamisen tukena

« yrityskulttuuri, yrityksen identiteetti ja arvot yrityskuvan rakentamisessa

« brandien rakentaminen ja johtaminen yrityksen kilpailukyvyn edistajana

« integroitu markkinointiviestinté ja markkinoinnin kilpailukeinojen johtaminen
* maineen ja julkisuuden hallinta

Opintojakson kuvaus:

Opintojaksolla opiskelija syventdd osaamistaan yrityksen markkinointi- ja viestintataidoissa. Han tietda positiivisen
yrityskuvan tarkeyden yritykselle ja osaa rakentaa yrityksen brandejé. H&an tuntee yrityksen identiteetin ja
yrityskulttuurin merkityksen yrityksen asiakaslahtdisen toiminnan kehittdmisessa ja osaa laatia ja toteuttaa eri
kohderyhmille suunnatun tehokkaan siséisen ja ulkoisen markkinointi- ja viestintdsuunnitelman. Opiskelija osaa
soveltaa monipuolisesti markkinointi- ja yritysviestinnan kilpailukeinoja liiketoiminnan kehittdmisessa.

Edeltavat opinnot:
Liiketalouden ja markkinoinnin perusopinnot

01029 Myyntitoiminnan johtaminen, 5 op

Opiskelija osaa:

- arvioida myyntityon ja vuorovaikutuksen merkitysta asiakassuhteiden hoidossa

« suunnitella ja johtaa kannattavaan liiketoimintaan tahtaavaa myyntitoimintaa hyddyntéen erilaisia
jakelukanavaratkaisuja

« suunnitella myynti- ja jakelukanavastrategian

« suunnitella, kehittda ja johtaa organisaation eri myyntikanavien myyntiprosessia

« laatia budjetteja seka sisaistdd kannattavan myynnin perusteet

« johtaa myyntitilanteita

« hallita vuorovaikutuksen ja vaikuttavan esiintymisen periaatteet ja liike-elaman tapatiedot

« ottaa huomioon myyntity6hon liittyvat eettiset asiat ja myyntiin liittyvat juridiset kysymykset

Opintojakson sisalto:
« myynnin ja jakelukanavien strateginen suunnittelu ja toteutus



* myyntiprosessien suunnittelu ja -seuranta

* kysynta- ja myyntiennusteet

* vuosi-, kausi- ja kampanjasuunnittelu

« myyntitoiminnan budjetointi

« myyntikampanjan suunnittelu ja jarjestaminen
« tehokas myyntineuvottelu

Opintojakson kuvaus:

Opintojakson osaaminen ilmenee opiskelijan taitona analysoida asiakkuuksien ja myynnin tuloksellisuutta. Opiskelija
osaa suunnitella, organisoida, seurata ja kehittdd eri myyntikanavien toimintaa. Opiskelija osaa vaikuttavan
myyntineuvottelun taidot. Opintojaksossa perehdytdédn myts myyntikampanjan suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Edeltavat opinnot:
Keskeisten ammatillisten opintojaksojen osaaminen

A0201 Kayttajayhteisdt innovaatioiden kehittgjiné, 10 op

Opiskelija osaa:

« ymmartaa kayttajatiedon merkityksen osana kayttajakeskeista ja kayttajalahtdista suunnittelua
e ymmartaa kayttajien roolin osana yritysten innovaatioprosesseissa

- toimia kayttajakeskeisessa ja/tai kayttajalahtdisessa kehityshankkeessa

e toimia osana asiantuntijatiimia tutkimusverkostossa

00018 Palveluinnovaatioiden kehittaminen, 10 op

Opiskelija osaa:
* toteuttaa palveluinnovaation ty6elamaverkostossa

* hyddyntaa tiimia asiantuntijatydssa
* kayttaa soveltavan t&k-toiminnan tydvalineita ja menetelmid seka toteuttaa tavoitteellisen kehittdmisprojektin

Opintojakson sisalto:

* palveluinnovaatiotoiminta

* kontekstin ja tietdmysperustan luonti

* kehittAmisprosessin suunnittelu, toteutus ja arviointi
* tyoskentely jaetun asiantuntijuuden ryhméassa

Opintojakson kuvaus:

Opintojaksossa tehdéaéan tavoitteellinen kehittamisprojekti, jossa osaaminen on kehittdjan osaamista tutkivan
toiminnan keinoin. Osaamisen kehittdmisen kohde méaarittyy Laurean tutkimus- ja kehittdmislinjoista
klusterikohtaisesti.

Edeltavéat opinnot:
Keskeiset ammatilliset osaamisalueet (vahintdédn 120 op) tai vastaavat tiedot.

00498 Opiskelijatuutoritoiminta, 3 op

Opiskelija osaa:

» hahmottaa oman ammattikorkeakoulunsa ja koulutusohjelmansa tavoitteet ja toimintatavat
« suunnitella uusien opiskelijoiden sitoutumiseen liittyvia toimintatapoja

« perehdyttad uusia opiskelijoita yhteisdnsa oppimisymparistéon ja -kulttuuriin



» markkinoida Laurea-ammattikorkeakoulua ja sen opiskelumahdollisuuksia
 Laurean markkinoinnissa tarvittavia viestinta- ja markkinointitaitoja

« toimia mentorina erityista tukea tarvitseville opiskelijoille

« hahmottaa aktiivisen toiminnan merkityksen tydyhteisén hyvinvoinnin edistajana

Opintojakson sisalto:

« Laurean yhteinen opiskelijatuutoreiden intensiivijakso
« toimipisteissa tapahtuva tuutoroinnin suunnittelu

« uusien opiskelijoiden perehdyttdminen

« Laurean opiskelumahdollisuuksien markkinoiminen

« opiskelijamentorina toimiminen

« henkilékohtainen tuutorointiosaamisen kehittdminen

Opintojakson kuvaus:

Opintojaksossa syntyva osaaminen ilmenee uusien opiskelijoiden perehdyttdmisena ja vastuullisena kayttamisena
oman toimipisteen tai Laurean kannalta tyypillisissa opiskelijatuutorointia vaativissa tilanteissa. Osaaminen perustuu
ammattikorkeakoulun tavoitteiden ja toimintakulttuurin peruskysymysten ymmartamiseen.

00812 Neurohoitotyd, 5 op

Opiskelija osaa:

- toteuttaa neuropotilaan hoitotydté kokonaisvaltaisesti

« kohdata ja tukea neuropotilasta ja hanen laheisia

« 0saa toimia neuropotilaan kokonaishoidossa osana moniammatillista tyéryhmaa ja verkostoa

Opintojakson sisalto:

« potilaan ja omaisten erityistarpeet nayttéon perustuvassa neurohoitotydssa

« keskeiset tutkimus- ja hoitotoimenpiteet neuropotilaan hoidossa

* opetus sisaltda asiantuntijaluentoja, erilaisia tutustumiskaynteja ja itsenaista tydskentelya

Opintojakson kuvaus:

Opiskelija laajentaa osaamistaan neuropotilaan hoidosta. Opiskelija saa valmiuksia potilaan hoitoon seké potilaan
ettd omaisten kohtaamiseen ja tukemiseen.

Opiskelija arvioi omaa oppimistaan ja osaamistaan itsendisen tydskentelyn avulla seké kehittd& osaamistaan
itsendisesti ja muiden kanssa seka jakaa oppimaansa ryhmassa.

Edeltavat opinnot:
Opintojaksoa suositellaan syventavan vaiheen opiskelijoille.
FO071 Tukihenkilokurssi, 5 op

Opiskelija osaa:
Opiskelija osaa toimia tukihenkilona. Tukihenkil® toimii ihmisten tukena vaikeissa elamantilanteissa.

Opintojakson sisalto:
- vapaaehtoistoiminta

- ihmisen kohtaaminen

- ihmisen kasvu

- ratkaisukeskeisyys tukemisessa
- tukihenkilétoiminnan arvopohja

- tukihenkilétoiminnan eettiset periaatteet



- kriisit ja mielenterveyshairiot

Opintojakson kuvaus:
Opintojakso toteutetaan yhteistydssa Lohjan seudun mielenterveysseuran kanssa. Kurssiin siséltyy 8
l&hiopetusjaksoa.

00811 Monikulttuurinen hoitoty6, 5 op

Opiskelija osaa:

« toteuttaa monikulttuurista hoitotydta kokonaisvaltaisesti

* kohdata ja tukea eri kulttuureista tulevia ihmisia ja heidén laheisiaén

« 0saa toimia monikulttuuristen potilaiden kokonaishoidossa osana moniammatillista tydryhmaa ja verkostoa

Opintojakson sisalto:

« eri kulttuurit ja kulttuurinen hoitoty6 seka kulttuurisen hoitotyon erityispiirteet

« opetus sisaltda asiantuntijaluentoja, erilaisia tutustumiskayntejd, monikulttuurikeskuksessa tytskentelya seka
itsenaista tyoskentelya

Opintojakson kuvaus:
Opiskelija laajentaa osaamistaan monikulttuuriseen hoitotyéhon. Opiskelija saa valmiuksia potilaan hoitoon seka
potilaan ettd omaisten kohtaamiseen ja tukemiseen.

Opiskelija arvioi omaa oppimistaan ja osaamistaan itsenaisen tydskentelyn avulla seka kehittd&d osaamistaan
itsendisesti ja muiden kanssa seka jakaa oppimaansa ryhmassa.

Edeltavat opinnot:
Opintojaksoa suositellaan kaikille opiskelijoille.

00814 Vaikeasta mielenterveyshairiosta karsivan potilaan hoito, 5 op

Opiskelija osaa:

« toteuttaa vaikeasta mielenterveyshairiosta kéarsivan potilaan hoitoty6ta kokonaisvaltaisesti

« kohdata ja tukea mielenterveyspotilasta ja hdnen ldheisidan

« toimia mielenterveyspotilaan kokonaishoidossa seka kuntoutuksessa osana moniammatillista tydryhmaa ja
verkostoa

Opintojakson sisalto:
« potilaan ja omaisten erityistarpeet nayttéon perustuvassa mielenterveyshoitotydssa ja kuntoutuksessa
« opetus sisaltda asiantuntijaluentoja, erilaisia tutustumiskaynteja ja itsenaista tydskentelya

Opintojakson kuvaus:
Opiskelija laajentaa osaamistaan mielenterveyspotilaan hoidossa ja kuntoutuksessa. Opiskelija saa valmiuksia
potilaan hoitoon seké potilaan ettd omaisten kohtaamiseen ja tukemiseen.

Opiskelija arvioi omaa oppimistaan ja osaamistaan itsenaisen tydskentelyn avulla seka kehittdéd osaamistaan
itsendisesti ja muiden kanssa seka jakaa oppimaansa ryhmassa.

Edeltavat opinnot:

Opintojaksoa suositellaan opiskelijoille mielenterveysauttamismenetelmét opintojakson jélkeen.

00813 TyO- ja toimintakyvyn yllapitdminen, 5 op

Opiskelija osaa:

« kayttaa erilaisia tapoja ja menetelmida oman hyvinvointinsa ja voimavarojensa edistamiseen ja yllapitdmiseen

yksilona seké toimiessaan yhteis6ssa

Opintojakson sisalto:



« opiskelijan voimaantumiseen ja jaksamiseen liittyvaa erilaista toimintaa
* opetus sisaltda asiantuntijaluentoja, yhdessa tekemista ja itsenaista tyoskentelya

Opintojakson kuvaus:

Opiskelija yllapitaa ja luo hyvinvointiaan seké lisaé jaksamistaan luovien toimintojen, ohjatun liikunnan seké
yhteiséllisyyden avulla.

Opiskelija arvioi omaa oppimistaan ja osaamistaan itsenaisen tydskentelyn avulla seka kehittdd osaamistaan
itsenaisesti ja muiden kanssa seka jakaa oppimaansa ryhmassa.

Edeltavat opinnot:
Opintojaksoa suositellaan missa tahansa opintojen vaiheessa.

00805 Diabeteksen ehkaisy ja hoito, 5 op

Opiskelija osaa:

« diabeteksen ehkaisyn ja hoidon teoreettisen perustan, tutkimusnayton ja hoitosuositukset

« keskeiset elamantavat ja niiden merkityksen diabeteksen ehkaisyssé ja hoidossa

« asiakaslahtoisen, yksilon ja perheen voimavaroja tukevan diabeteksen omahoidon ohjauksen

Opintojakson sisalto:

« diabeteksen ehkaisyn ja hoidon kehittamisohjelma, Kaypé hoito -suositukset seka tutkimusnayttoé hoitotoiminnan
perustana

« diabeteksen hoidon laéketieteelliset perusteet, keskeiset tutkimus- ja hoitokeinot

« keskeiset ohjausnékdkulmat ja ohjausmenetelmat; yksildohjaus ja ryhméohjaus

* elamantapamuutosten tukeminen ja valmentaminen

Opintojakson kuvaus:

Opiskelija laajentaa ja syventédd osaamistaan diabeteksen ehkéisysséa, hoidossa ja hoidonohjauksessa. Opiskelija
perehtyy asiakkaiden ja asiakasryhmien itsehoitoa, voimavaroja ja muutosta tukevaan ohjaamiseen ja diabeteksen
ennaltaehkaisyyn ja omahoidon tukemiseen.

01071 Turvallinen toiminta kriisi- ja poikkeusoloissa, 5 op

Opiskelija osaa:

-tarkastella viranomaistoimintaa normaali- suuronnettomuus - ja poikkeusoloissa sité ohjaavien sdaddsten ja
toimintaperiaatteiden nakodkulmasta

-selvittaa eri viranomaisten tehtéavat ja vastuut poikkeusolotilanteissa

- analysoida kriisin, suuronnettomuuden tai poikkeusolojen vaikutuksia, merkityksia vaestdlle ja yksittaiselle uhrille ja
0saa auttaa ja tukea heita kriisitydskentelyssa

-0saa antaa ensiapua erilaisissa vaara- tai onnettomuustilanteissa ja toimia yhteistydssé eri viranomaisten kanssa.
-tunnistaa riskeja ja arvioida niiden seurausten merkitysta toimintaympariston nakdkulmasta seka kayttaa
riskienhallinnan tyékaluja ja kehittaa niiden avulla tarkasteltavaa kohdetta.

Opintojakson sisalto:

Perustietoja turvallisuuspolitiikan perusasioista, (henkiléstéturvallisuus palo-pelastustoimi, poliisin toiminta,
vaestonsuojelu, vaaralliset aineet) ensiapua poikkeusolosuhteissa, kenttaladkintaé ja debriefing,
kenttaladkintaharjoitus maanpuolustusjarjesttn kanssa.

Opintojakson kuvaus:
Lahiopetus, oppimispaivakirja Optimassa, tutustumiskaynnit, ensiapuopetusta, harjoitukset turvakurssilla, eri
viranomaisten kanssa, esim. maastokurssina, yleensa viikonloppuna.

00509 Sydanpotilaan hoito ja ohjaus, 5 op

Opiskelija osaa:
« toteuttaa sydanpotilaan hoitoty6ta kokonaisvaltaisesti



« tukea sydénsairasta potilasta ja hdnen laheisiaan
« ohjata sydénsairasta potilasta ja hanen laheisiaan

Opintojakson sisalt6:

« sydanpotilaan hoidon ja hoitotydn luonnehdintaa ja periaatteita

» Sydanpotilaan hoidon erityistarpeet ja ohjaus erilaisissa kriittistd hoitoa vaativissa tilanteissa
« Tavallisimpia tutkimus- ja hoitotoimenpiteitd sydanpotilaan hoidossa

 Opetus sisaltaa asiantuntijaluentoja, erilaisia tutustumiskaynteja ja itsenaista tydskentelya

Opintojakson kuvaus:
Opiskelija perehtyy sydanpotilaan kokonaisvaltaiseen hoitotydhdn. Opiskelija saa valmiuksia potilaan hoitoon seka
potilaan ja omaisten kohtaamiseen, ohjaamiseen ja tukemiseen.

Opiskelija kehittdd osaamistaan itsendisen tydskentelyn avulla ja muiden kanssa seké jakaa oppimaansa ryhméassa
ja arvioi omaa oppimistaan.

F0062 Draama terveyden edistamisen keinona, 5 op

Opiskelija osaa:

-kaytadnnon toiminnan ja ratkaisukeskeisten mallien avulla ennaltaehkaisté koulukiusaamista
-tulkita oman ja muiden kehon viestien ja sanattoman viestinnan

-kayttdd draamaa terveyden edistamisen keinona

Opintojakson sisalto:

-oman ilmaisun, viestinndn seka vuorovaikutustaitojen harjoittaminen ja kehittaminen teatterin
keinoja hyvaksi kayttaen

-teatteri-ilmaisun perusteet

-draama-prosessitydskentely, improvisaatio, statuksien ja sanattoman viestinnéntutkiminen,
kokemusten jakaminen, tunteiden ja ajatusten ilmaiseminen seka yhteisty6hon ja toisen
kuuntelemiseen harjaantuminen

Opintojakson kuvaus:
Lahiopetuksen aikana harjoitellaan KIUSA —draama, joka esitetddan KUUTOS-HAPPENINGiss4, joka on
kokemuksellisen oppimisen pajapaiva projektikoulujen kuudesluokkalaisille.



