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Oppimiskasitys Laureassa

Ammattikorkeakoulun lakisaateisina tehtavina ovat tutkimus- ja kehittdmistehtava, aluekehitystehtava ja
pedagoginen tehtdva. Naiden tehtévien tuloksellinen integroiminen on Laureassa néhty keskeisena
ammattikorkeakoulun saamiin haasteisiin vastaamiseksi. Tavoitteena on, ettéd meilta valmistuu
ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneita osaajia, jotka ovat oman tyénsa ja tydelaman tutkivia kehittdjia. Lisaksi
tavoitteena ovat tutkimukseen perustuva tydelamaosaamisen kehittaminen ja uudistaminen seka monialaista
osaamista hyddyntavat innovaatiot, joiden vaikutukset nakyvat toimintaymparistdissamme.

Laurean oppimiskasitys todentuu korkeakoulujen arviointineuvoston palkitsemassa KehittAmispohjaisen oppimisen
(Learning by Developing) —toimintamallissa. Oppimisen tavoitteena on osaaminen, joka ilmenee uusina
toimintatapoina ja —menetelming, jotka myds mahdollistavat tutkintoa vastaavan tydelamén uudistamisen.
Kehittdmispohjainen oppiminen etenee tybelamalaheisissa hankeymparistdissa, joissa opiskelijat, opettajat,
tydelaman asiantuntijat seka asiakkaat yhdessa tyéskentelevat uusien innovatiivisten ratkaisujen ldytamiseksi ja
kehittamiseksi.

Opiskelija ndhd&an yhteistydkumppanina, joka osaamisen kehittymisen myota kykenee yhé vastuullisemmin ja
omaa luovuutta hyédyntden toimimaan tutkimus- ja kehittamishankkeissa. Osaamisen vélineita opiskelija kartuttaa
erilaisissa tyOpajoista ja laboratorioista rakentuvissa oppimisymparistéissd. Ammatillinen osaaminen uusina
toimintatapoina rakentuu tutkitun tiedon, sen syvéllisen ymmartamisen, taitamisen ja tilanteiden hallintakyvyn
integroituneena kokonaisuutena. Yhdessa toimien tietoon perustuvaa taitamista rakentaen saavutetaan osaaminen,
joka mahdollistaa erilaisten tilanteiden hallinnan jatkuvasti muuttuvassa ty6elamassa.

Ammattikorkeakoulussa oppiminen etenee taitamisen orientaation kautta. Tieteellinen tieto on merkityksellista
valineellisesti. Oppiminen ohjaa kasittelemaan tietoa ja valitsemaan eettisesti merkityksellisen tiedon, jota voi
hyddyntaa ja soveltaa tulevan tutkinnon osaamista vastaavassa kehittdmishankkeessa. Ammattikorkeakoulussa on
tarkeda kehittyminen taitavaksi osaajaksi, joka kykenee uudistamaan tydelamaa. Tydelamalaheiset
kehittdmishankkeet oppimisymparistdind mahdollistavat opiskelijalle osaamisen aitouden, kumppanuusverkoston
rakentumisen, omien merkityksellisten kokemusten hyédyntadmisen seka luovuuden ja tutkivan tyotteen
kehittymisen. Tydelamalahtdisessa kehittdmishankkeessa yksilo ja hankeyhteiso kehittdvat osaamista yhdessa
oppien. Lisaksi kehittdamishanke tuottaa uutta tietoa tydelaman kehittamiseksi ja uudistamiseksi.

Oppimisymparistot

Oppimisymparistén tavoitteena on mahdollistaa oppimistulosten syntyminen ja tukea uuden osaamisen luomista ja
kehittamista. Laurean oppimisympéristdisséd hyddynnetdan siséisia ja ulkoisia verkostoja seké ollaan jatkuvassa
vuorovaikutuksessa tydelaman kanssa. Alueellinen vaikuttaminen lisdantyy yhteisdjen ja niiden muodostamien
verkostojen toiminnan kautta. Hankkeiden myo6té opitaan verkostotoiminnan perusteita, sosiaalisuutta ja
kommunikointia alan asiantuntijoiden kanssa. Kehittajaksi kasvetaan tekemalla kehittdmistyota ja olemalla
vuorovaikutuksessa osaamisverkostoissa.

Kaytannon sovelluksia oppimisymparistéista ovat yhteisdn innovaatioymparistéina toimivat, verkostoissa
toteutettavat hankkeet ja projektit seka erilaiset oppimis- ja kehittdmistoiminnalle suunnitellut toimintatilat,
osaamiskeskittymat ja kehittamislaboratoriot.

Opiskelijan vastuu ja rooli oppimisessa

Tyoelamalahtbisessa tutkimus- ja kehittdmishankkeessa kumppanuus tarkoittaa opettajien, tydelamaosaajien ja
opiskelijoiden yhteistydta. Yhteistydssa on lahtékohtana vastuullinen sitoutuminen kehittdmishankkeeseen. Opiskelu
Laureassa edellyttaa opiskelijalta erityisesti kriittista ajattelua, ongelmanratkaisukykya, itseohjautuvuutta,
aloitteellisuutta ja yhteistydkykya. Itsendisen tydotteen merkitys korostuu opinnoissa.

Kehittdmishankkeissa kaikki osalliset n&hdaan oppijoina, koska hankkeessa tavoitellaan muutosta, jotakin uutta.
Kumppanuus tarkoittaa myos keskindista kunnioitusta ja erilaisen osaamisen arvostamista. Kehittdmishankkeen



eteneminen edellyttdd osaamisen jakamista ja rakentamista erilaisista asiantuntijuuksista. Opiskelija on mukana
yhteisty6kumppanina, joka kartuttaa omaa osaamistaan tyévalineita hankkien ja erilaisiin tutkimus- ja
kehittamishankkeisiin osallistuen.

Opettajan rooli Laureassa

Opettajan rooli kehittamishankkeessa voidaan kuvata osaamisensa asiantuntijana, osallistujana ja pedagogisena
ohjaajana. Opettaja ei voi siirtdéd osaamista opiskelijalle, vaan han ohjaa opiskelijan oppimista.

Roolistaan hieman riippuen Laurean opettajat ovat seka tutkijoita- ja kehittajia, aluekehitysvaikuttajia etta
pedagogeja. Tutkijoina toimivien opettajien tutkimusraportit osoittavat kehittdmishankkeiden vaikuttavuuden
tydelamaosaamisen uudistajana ja kehittdjand. Kehittdjana opettaja vastaa kehittamishankkeen eteenpdin viennista.

Opetussuunnitelman rakenne

Laurealaiset opetussuunnitelmat rakentuvat teemoista ja opintojaksoista. Teemalla tarkoitetaan laajempaa
osaamisaluetta, jonka hallitsemiseksi opiskelijan tulee tyypillisesti suorittaa useampi aihealuetta kasitteleva
opintojakso. Teemojen ja opintojaksojen siséllot kuvaavat alan keskeisen ammatillisen ydinosaamisen. Vuositeemat
kokoavat opintoja ammatillisen kasvun etenemisen ndkdkulmasta.

Opetussuunnitelma siséltaa valtakunnallisesti yhteisesti maaritellyt yhteiset kompetenssit (ks. taulukko 1) osana
teemojen tai opintojaksojen tavoitteita. Yleisten kompetenssien hallitseminen varmistaa
ammattikorkeakoulutasoisen, ammatillisen sivistyksen rakentumisen ja teemojen osaamisen saavuttaminen
puolestaan tydeldamaosaamisen rakentumisen.

Taulukko 1. Yleiset kompetenssit

e 0saa arvioida ja kehittdd osaamistaan ja
oppimistapojaan

OPPIMISEN TAIDOT « o0saa hankkia, kasitella ja arvioida tietoa kriittisesti

*  kykenee ottamaan vastuuta ryhmén oppimisesta
ja opitun jakamisesta

EETTINEN OSAAMINEN * kykenee ottamaan vastuun omasta
toiminnastaan ja sen seurauksista

* o0saa toimia alansa ammattieettisten
periaatteiden mukaisesti

e (0saa ottaa erilaiset toimijat huomioon
tydskentelyssaan

e 0saa soveltaa tasa-arvoisuuden periaatteita

e 0saa soveltaa kestavan kehityksen periaatteita

*  kykenee vaikuttamaan yhteiskun-nallisesti
osaamistaan hyddyntéen ja eettisiin arvoihin
perustuen

e 0saa toimia tydyhteison jasenena ja edistda
yhteisdn hyvinvointia

TYOYHTEISOOSAAMINEN «  0saa toimia tydelaman viestinta- ja
vuorovaikutustilanteissa

e o0saa hyddyntaa tieto-ja viestintatekniikkaa oman
alansa tehtavissa

*  kykenee luomaan henkil6kohtaisia
tydelamayhteyksia ja toimimaan verkostoissa

e 0saa tehda paatdksia ennakoimattomissa
tilanteissa

«  kykenee tyfnjohtamiseen ja itsendiseen
tydskentelyyn asiantuntijatehtévissa

e omaa valmiuksia yrittajyyteen

INNOVAATIO-OSAAMINEN «  kykenee luovaan ongelmanratkaisuun ja
tydtapojen kehittdmiseen




» o0saa tydskennella projekteissa

e 0saa toteuttaa tutkimus-ja kehittamishankkeita
soveltaen alan olemassa olevaa tietoa ja
menetelmia

e 0saa etsid asiakaslahtoisia, kestavia ja
taloudellisesti kannattavia ratkaisuja

KANSAINVALISTYMIS-OSAAMINEN e 0maa alansa tydtehtavissa ja niissa
kehittymisessa tarvittavan kielitaidon

»  kykenee monikulttuuriseen yhteistyéhén

e 0saa ottaa tydssaan huomioon alansa
kansainvalisyys-kehityksen vaikutuksia ja
mahdollisuuksia

Opintojakson suorittaminen kerryttdé opiskelijan opintopisteita. Tyomaarallisesti yksi opintopiste vastaa noin 26,7
tuntia opiskelijan ty6ta.

Osaamisen arviointi

Osaamisen arviointi perustuu opetussuunnitelmassa esitettyihin tavoitekuvauksiin. Tavoitteet kertovat, mita
osaamista opiskelijoilta edellytetdéan tutkinnon saavuttamiseksi. Osaamisen arviointi kertoo, kuinka hyvin asetut
tavoitteet on saavutettu. Osaaminen tunnistetaan tieto-, taito- ja arvo-osaamisena, ja kokemuksellisena
osaamisena. Kehittamishankkeessa arvioidaan yksilén ja hankeyhteison oppimista, kehittdmishankkeen prosessien
etenemista ja merkitysta seké saavutettuja tuloksia.

Opintojaksot arvioidaan numeraalisesti asteikolla 0 — 5 tai hyvaksytty/hylatty (H/0) -periaatteella. Arvioinnissa
hyoédynnetaan alkuvaiheen ja valmistumisvaiheen opiskelijan osaamisen arviointiin kehitettyja kriteereita (ks.
taulukko 2). Opintojakson arviointikriteerit on kerrottu opintojakson toteutussuunnitelmassa.

Taulukko 2. Osaamisen arviointikriteerit alkuvaiheen ja valmistumisvaiheen opiskelijalle.

ALKUVAIHEEN OPISKELIJA VALMISTUMISVAIHEEN
OPISKELIJA

«  Kayttada asiantuntevasti « Kayttada asiantuntevasti ja

ammattikasitteita. laajaalaisesti
KITETTAVA +  Noudattaa ammattikasitteita seka

tydturvallisuusohjeita hallitsee kokonaisuuksia.
arvosana 5 vastuullisesti ja itsenaisesti. e Kehittda

e Perustella toimintaa tutkitun toimintaymparistonsa

Opiskelija osaa: tiedon avulla. ty6turvallisuutta.

e Toimia itsendisesti ja e Kehittéda toimintatapoja
aloitteellisesti tavoitteiden vertailemalla, yhdistelemalla,
suunnassa. Toiminta on ja valitsemalla tutkittua tietoa.
usein joustavaa, « Toimia aloitteellisesti ja
jarjestelmallista, innovatiivisesti tavoitteiden
kehittdmispainotteista, luovaa mukaan. Toiminta
ja aktiivista. paasaantdisesti uutta luovaa,

e Valita toimintaan soveltuvia tydelamaa kehittavaa ja
tekniikoita ja malleja ja selkedn ammatillista.
perustella valintansa. e Valita, yhdistelld, ja kehittda

e Toimia asiakaslahtéisesti ja toimintaan soveltuvia
tilanteenmukaisesti. tekniikoita ja malleja.

*  Edistda ryhmén toimintaa. e Toimia aloitteellisesti ja

»  Kriittisesti soveltaa vastuullisesti
ammattieettisia periaatteita asiakassuhteissa seka
toiminnassaan. ymmartaa asiakkuuden

merkityksen kokonaisuuden
kannalta.




e  Kehittda ja uudistaa
monialaisen/-ammatillisen
ryhmén toimintaa.

e Soveltaa kriittisesti
ammattieettisia periaatteita
monimutkaisissa ja
ennakoimattomissa
tilanteissa.

ALKUVAIHEEN OPISKELIJA

VALMISTUMISVAIHEEN
OPISKELIJA

HYVA
arvosana 3

Opiskelija osaa:

» Kayttdad systemaattisesti
ammattikasitteita.

« Soveltuu tyéturvallisuusohjeita
toiminnassaan.

« Perustella, vertailla ja
analysoida toimintaansa yleisilla
ohjeilla.

« Selviytyd itsendisesti erilaisissa
tehtavissa kulloisessakin
toimintaymparistossa.

« Soveltuu monipuolisesti opittuja
tekniikoita ja malleja.

¢ Toimia ammatillisesti
asiakastilanteissa.

* Toimia ryhméassé
tavoitesuhteisesti.

* Perustella toimintaansa
ammattieettisten periaatteiden
mukaisesti.

» Kayttda asiantuntevasti
ammattikasitteita.

* Huolehtia omasta ja
tydyhteistnsa tyoturvallisuudesta
seka havaitsee kehittdmiskohteita.

* Valita toimintatapoja tutkitun
tiedon ja ohjeistuksen perusteella.

» Toimia systemaattisesti ja
kriittisesti tavoitteiden suunnassa
monimutkaisissa tilanteissa.
Toiminta usein joustavaa,
jarjestelmallista, luovaa ja
aktiivista.

» Valita toimintaan soveltuvia
tekniikoita ja malleja ja perustella
valintaansa.

* Priorisoida ja yllapitaa
asiakkuuksia/asiakassuhteita.

* Edistda ryhman toimintaa.

* Soveltaa kriittisesti
ammattieettisia periaatteita
toiminnassaan.

ALKUVAIHEEN OPISKELIJA

VALMISTUMISVAIHEEN
OPISKELIJA

TYYDYTTAVA
arvosana 1

Opiskelija osaa:

» Kayttaa keskeisia/yksittéisia ja
asianmukaisia ammattikasitteita
seka osoittaa perehtyneensa
tietoperustaan.

 Toimia turvallisesti, joskin toiminta
on usein kaavamaista/ kokeilevaa/
hapuilevaa/ omaléhtoista

» Noudattaa sdantdja ja ohjeita
seka perustella toimintaansa
annetuilla ohjeilla.

 Toimia ohjattuna asianmukaisesti.
» Kayttaa opittuja tekniikoita ja
malleja.

« Kayttda systemaattisesti
ammattikasitteita.

» Noudattaa ty6turvallisuusohjeita
vastuullisesti ja itsenaisesti.

* Perustella ja analysoida
toimintaansa yleisilla ohjeilla sek&a
tutkitun tiedon avulla.

» Toimia ammatillisesti ja
vastuullisesti ennakoimattomissa
asiakas- ja ongelmatilanteissa.

* Toimia itsendisesti erilaisissa
tehtavisséa kulloisessakin
toimintaymparistossa.

» Soveltaa monipuolisesti opittuja




» Ottaa toiminnassaan asiakkaat
huomioon.

« Toimia ryhman jasenena.

* Toimia ammattieettisten
periaatteiden mukaisesti.

tekniikoita ja malleja.

» Toimia asiakaslahtoisesti ja
tilanteenmukaisesti sekd ymmartaa
asiakastarpeita.

* Toimia ryhmassé
tavoitesuhteisesti.

 Toimia ja perustella toimintaansa
ammattieettisten periaatteiden
mukaisesti.

YHTEISET
KOMPETENSSIT(Arene)

* Arvioidaan integroidusti kunkin
opintojakson arvioinnin yhteydessa.

* Arvioidaan integroidusti kunkin
opintojakson arvioinnin yhteydessa.

NQF, Taso 6, AMK- tutkinto,
kansallinen tutkintojen viitekehys

« Viitekehyksessa kuvataan
valmistuvan opiskelijan osaaminen
miké& otetaan huomioon
arvioitaessa alkuvaiheen
opiskelijoita.

« Hallitsee laaja-alaiset ja
edistyneet oman alansa tiedot,
joihin liittyy teorioiden, keskeisten
kasitteiden, menetelmien ja
periaatteiden kriittinen
ymmartadminen ja arvioiminen.
Ymmartad ammatillisten
tehtavaalueiden ja/tai tieteenalojen
kattavuuden ja rajat. Hallitsee
edistyneet taidot, jotka osoittavat
asioiden hal-lintaa, kykya soveltaa
ja kykya luoviin ratkaisuihin, joita
vaaditaan erikoistu-

neella ammatti-, tieteen- tai
taiteenalalla monimutkaisten tai
ennakoimattomien ongelmien
ratkaisemiseksi.

» Kykenee johtamaan
monimutkaisia ammatillisia toimia
tai hankkeita tai kykenee
tydskentelemaan itsenaisesti alan
asiantuntijatehtavissa. Kykenee
paatdksentekoon
ennakoimattomissa
toimintaymparistoissa.
Perusedellytykset toimia alan
itsendisena yrittajana. Kykenee
vastaamaan oman osaamisensa
arvioinnin ja kehittdmisen liséksi
yksittaisten henkildiden ja ryhmien
kehityksesta.

« Valmius jatkuvaan oppimiseen.
Osaa viestia riittavasti suullisesti ja
kirjallisesti seka alan etta alan
ulkopuoliselle yleisolle. Kykenee
itsendiseen kansainvéliseen
viestintaan ja vuorovaikutukseen
toisella kotimaisella ja vahintaan




yhdella vieraalla kielella.

Koulutusohjelman laadun arviointi ja kehittaminen

Laurean toiminnan laatua seurataan ja kehitetdén laatujarjestelman avulla (kuvio 1.) Laatujarjestelman tavoitteena
on mm. varmistaa kattavasti Laurean koulutuksen ja muun toiminnan laatua ja tuottaa systemaattisesti laatuun
liittyvaa tietoa toiminnan kehittamiseksi seka edistaa riittAmattoman laadun tunnistamista.

B

KANSAINVALINEN JA
KANSALLINEN TOIMINTAYMPARISTO

Laurea on kansainvalisesti tunnustettu tulevaisuuden
osaamisen ja metropolikehityksen ammattikorkeakoulu 2015

Laurean strategia 2010—2015
Pedagoginen strategia
Tutkimus- ja kehitystyon strategia
Aluekehitysstrategia

KEHITTAMINEN TOIMINTAPROSESSIT
MENETELMAT JA TOIMINTATAVAT YDINPROSESSI
Kehittdmispohjaisen oppimisen prosessi

TUKIPROSESSIT
Koulutusprosessi
Strategia- ja johtamisprosessi

STRATEGINEN KEHITTAMINEN
Strategioiden kehittaminen
Strategian vaikuttavuuden kehittaminen

TOIMINNAN KEHITTAMINEN Henkildstéjohtamisprosessi
Pedagoginen kehittaminen
T&k&i -kehittaminen /
Koulutuksen kehittaminen SEURANTA JA ARVIOINTI
Henkiléston kehittaminen KRIITTISET MENESTYSTEKIJAT ,
Hyvien kaytanteiden jakaminen, Kehittamispohjainen oppiminen
‘ arvioinnit, auditoinnit Tutkimus- ja kehitysty6 ja innovaatio-
Tukipalveluiden kehittaminen toiminta seka aluekehitystyo
Laadunvarmistusjarjestelman Opintotehokkuus

kehittaminen

g

Osaamisen, henkiloston ja
talouden johtaminen

Kuvio 1. Laurean laatujarjestelma

Laurean perustoiminnan tueksi on kuvattu prosessit. Ydinprosessi on kehittdmispohjaisen oppimisen prosessi, jonka
toteuttamista tukevat koulutusprosessi, strategia- ja johtamisprosessi seka henkilstdjohtamisprosessi.

Toiminnan seurannan ja arvioinnin valineend toimii strategian toteuttamissuunnitelma, jossa on maéritetty toiminnan
kannalta kriittiset menestystekijét ja niiden mittarit. Koulutusohjelman laadunvarmistuksen osalta keskeisia mittareita
ovat esim. opintojen eteneminen, oppiminen tutkimus- ja kehitystydssa, koulutuksesta eroaminen, koulutuksen
lapaisy ja valmistuvien opiskelijoiden osaamisen kehittyminen. Mittareiden mukaisia tuloksia tarkastellaan vuosittain
ja niiden pohjalta méaéaritellaan toiminnan kehittdmiseksi tarkoituksenmukaiset kehittamistoimenpiteet.

Kriittisten menestystekijéiden mittereihin liittyvén tulostiedon liséksi Laureassa kerataan muuta palaute- ja
arviointitietoa koulutusohjelman laadun kehittdmiseksi. Koulutusohjelmakohtaisen opetussuunnitelman arviointi
tehdaan vuosittain. Arviointiin osallistuvat henkildston lisdksi opiskelija- ja tydelaméaedustajat.

Opiskelijoiden keskeisin toiminnan arvioinnin ja kehittdmisen vayla on opiskelijapalautejarjestelma.
Opiskelijapalautejarjestelmaéan sisaltyvat koulutuksen laatua, opiskelijan ammatillista kasvua ja
opiskelijahyvinvointia mittaavat palautekyselyt sekéa valittbmat palautteet. Palautetiedon kerddminen, sen
systemaattinen kasittely opiskelijoiden ja henkildston kesken seka tiedon monipuolinen hyédyntdminen
mahdollistavat koulutuksen jatkuvan laadun kehittdmisen.

Opiskelijat ovat aktiivisesti mukana erilaisissa kehittdmisryhmissa niin Laurea- kuin paikallisyksikkotasolla.
Opiskelijakunta LAUREAMKON edustajat ja johdon neuvottelutapaamisia jarjestetaan saannéllisesti. Tapaamisten



tavoitteena on opiskelijoiden ndkemysten huomioiminen toiminnan kehittdmisessa. Neuvottelutapaamisia kdydaan
LAUREA- ja paikallisyksikkotasoisesti. Opiskelijajasenet osallistuvat myds Laurean sisaisiin auditointeihin, joita
toteutetaan kerran lukuvuodessa. Sisdisten auditointien kautta opiskelijat vaikuttavat koulutuksen ja muun toiminnan
laadun kehittamiseen.

Laurean opetussuunnitelma osana eurooppalaista korkeakoulualuetta

Opetussuunnitelmien uudistamisen suomalaisissa korkeakouluissa on tehnyt ajankohtaiseksi eurooppalaisen
korkeakoulutusalueen muodostuminen, nk. Bolognan prosessi. EU:n koulutukseen liittyvét strategiset tavoitteet
ohjaavat my6s suomalaista koulutusta. Bolognan prosessissa on mukana 46 maata, muitakin kuin EU-maita. Sen
tavoitteena on luoda Euroopasta yhtendinen, yhteensopiva ja houkutteleva korkeakoulutusalue vuoteen 2010
mennessa.

Kansainvalisesti ymmarrettavien ja yhdenmukaisten tutkintorakenteiden edistdmiseksi on luotu kahden syklin malliin
perustuva tutkintorakenne, joka muodostuu ensimmaisen syklin Bachelor-tason tutkinnosta ja toisen syklin Master-
tason tutkinnosta. Suomessa on muutettu tutkintorakenne vastaamaan eurooppalaista tavoitetta.
Ammattikorkeakouluissa kahden syklin tutkinnot toteutuvat siten, ettd ensimmaisen syklin tutkinnon,
ammattikorkeakoulututkinnon, jalkeen on mahdollisuus suorittaa ylempi ammattikorkeakoulututkinto. Ylempé&én
ammattikorkeakoulututkintoon johtavaan koulutukseen péaasyn edellytyksen& on ensimmaisen syklin tutkinnon
lisdksi kolmen vuoden tyokokemus. Tavoitteena pitkalla aikavalilla on, etta n. 20 % perustutkinnon suorittaneista
suorittaisi ylemman amk-tutkinnon.

Suomessa ammattikorkeakouluissa on opintojen mitoituksessa otettu kayttdon ECTS (European Credit Transfer and
Accumulation System)-jarjestelmén mukaiset opintopisteet vuonna 2005. ECTS — jarjestelmassa yksi lukuvuosi
tuottaa 60 pistettd. Eurooppalainen opintosuoritusten ja arvosanojen siirto- ja kertymisjarjestelmé on
opiskelijakeskeinen jarjestelma. Siina on lahtdkohtana opiskelijan tydmaara, joka tarvitaan koulutusohjelman
tavoitteiden saavuttamiseen.

Opetussuunnitelmissa kuvataan oppimistulokset ja osaaminen. Kansainvdlisen liikkuvuuden edistamisen
nakokulmasta opetussuunnitelmien tulee olla kansainvalisesti ymmarrettavida. Koulutuksen rakenteiden ja
osaamistavoitteiden maarittelyn yhtenaistamisen tavoitteena on parantaa liikkkuvuuden edellytyksia opintojen aikana
korkeakoulujen sisélla ja valilla, mutta my6s opintojen jalkeen tydelaméassa. Eri maissa suoritettujen tutkintojen
tunnustamisen ja vertailtavuuden kannalta on tarke&d, ettd koulutuksen tavoitteet sidotaan konkreettisiin
tydelamaperustaisiin osaamisvaatimuksiin ja —kuvauksiin.

Laurean osaamispohjaisessa opetussuunnitelmassa on huomioitu eurooppalaisen viitekehyksen vaatimukset.
Opintojen mitoituksena ovat opintopisteet ja opintojaksot ovat laajoja kokonaisuuksia. Osaaminen on kuvattu
opiskelijan oppimistuloksina. Talla hetkella voimavarat kohdennetaan siihen, etta opetussuunnitelman toteutuksia
kehitetddn entistéd korkealaatuisemmiksi tuotettaessa uutta osaamista ja uusia innovaatioita Laurean
toimintaymparistoon.

Léhteet:

Bolognan prosessi

http://www.minedu.fi/OPM/Koulutus/artikkelit/bologna/index.html

Globaalit haasteet ja kestava kehitys opetussuunnitelmissa

Korkeakoulujen toiminnan on perustuttava vastuullisuuteen, kestavaan kehitykseen seké erilaisuuden
ymmartamiseen ja arvostamiseen korkeakouluyhteisdssad. Korkeakoulujen kansainvélistymisstrategian (OPM 2009,
51) toimenpidesuosituksena on, ettd korkeakoulut lisdévat kansalliseen ja kansainvaliseen verkostoitumiseen
pohjautuvaa koulutus- ja tutkimus - yhteisty6ta YK:n kestavaa kehitysta edistavan koulutuksen vuosikymmenen
2005-2014 tavoitteiden toteuttamiseksi. Laurean opetussuunnitelmia kehitetdén korkeakoulujen
kansainvalistamisstrategian 2009 — 2015 mukaisesti. Laurean arvoista yhteisollisyys ja sosiaalinen vastuullisuus
edustavat selkeimmin néitéa ndkodkulmia. Lisaksi ammattikorkeakoulututkintojen yleisten kompetenssien eettinen
osaaminen tarkoittaa myds kykyéa soveltaa kestéavan kehityksen periaatteita omassa tyossa. Toiminta
globalisoituvassa maailmassa edellyttéé korkeakouluilta omien toimintaperiaatteidensa eettisyyden kriittista
tarkastelua.

Tavoitteena on, ettéa kaikkien suomenkielisten koulutusohjelmien opetussuunnitelmissa on vahintaan 30 op
vieraskielisia opintoja. Tavoitetta kohti edetédan asteittain paikallisyksikoissa. Joissain koulutusohjelmissa
tavoitteeseen on jo paasty. Tavoitteena on my6s tuottaa osaamista, joka mahdollistaa osallistumista globaalien
ongelmien ratkaisemiseen sek& oman toiminnan rakentamista eettisesti kestavélle pohjalle.
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Lahde: http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2009/liitteet/opm?21.pdf?lang=fi

Toimintaymparisto

Tulevaisuudessa matkailu-, ravitsemis- ja talousalan (marata) osaamistarpeisiin vaikuttavat erityisesti toimialan
kansainvalistyminen, vaesttn ikdantyminen, alan teknologisoituminen, ravitsemushaasteet ja
kustannussaastdpaineet. Marata-ala kansainvélistyy alan ulkomaisten yritysten toimiessa ja kilpaillessa entista
laajemmin Suomen markkinoilla ja vastaavasti suomalaisten alan yritysten kansainvalistyessa ulkomaan
markkinoille. Osaamisen painopiste muodostuu palveluliiketoimintaosaamisen soveltamisesta hotelli- ja
ravintolapalveluissa osana matkailu-, ravitsemis- ja talousalaa. Palveluliiketoiminta perustuu samanaikaisesti seka
teolliseen palveluliiketoimintaan etta palvelujen tuotteistamiseen. Palveluliiketoiminta on luonteeltaan
monimuotoista. Tasta johtuen tarvitaan eri tieteenalojen tuntemusta.

Toimintaympaéristbanalyysi osoittaa palvelullistamisen ja palvelujen merkityksen kasvua, silti kehitystarpeita on
runsaasti. Suomessa tarvitaan lisaé kaytannonléheisté palveluliiketoiminnan osaamista, tutkimusta, kehittamisté ja
innovaatioita. Tulevaisuudessa monipuolisille ja kokonaisvaltaisille palveluille tulee olemaan suurta kysyntaa. Lahes
kaikki palvelualat lahentyvat toisiaan lahitulevaisuudessa, joten niiden rajapinnat muodostuvat hedelmallisiksi
erityisesti kuluttajaldhtéisten palveluinnovaatioiden nakokulmasta. Rajapinnoilla syntyvien innovaatioiden
konseptointi ja tuotteistaminen luovat parhaimmillaan Suomelle merkittavid uusia vienti-mahdollisuuksia.

Suomalaisten koulutus ja osaaminen luovat hyvat edellytykset palvelujen kehittamiselle, palveluinnovaatioille ja
kansainvalisten palvelukonseptien kehittdmiselle. Suomen mahdollisuutena on hyddyntaa pienen ja teknologisesti
kehittyneen maan joustavuutta. Palvelujen kansainvalistyminen on merkittdvaa ja haasteellista. Palvelukeskeinen
toimintatapa ilmenee matkailu-, ravitsemis- ja talousalan palveluissa seka uusilla hyvinvointiin ja
tapahtumapalveluihin keskittyneissa toiminnoissa. Palvelujen tutkimus ja innovointi edellyttavat toimivaa
tieteidenvalisté ja monialaista yhteistydta. Palvelualan toimintaympariston kuvauksessa tarkastellaan
palveluosaamisen merkitystd, haasteita ja tulevaisuutta. Toimintaymparistokuvauksen tueksi on tarkasteltu
keskeisia alan kehitysta kuvaavia lahteitd, mm. Menestyva metropoli, Tulevaisuusluotain, Korkeakoulujen
kansainvalistymisstrategia. Tulevaisuuden haasteita toimintaymparistdssa on tarkasteltu tydelama- ja
opiskelijaedustajien kanssa. Tarkeana viitekehyksena on ollut myds palveluliiketoiminnan ylempi amk-tutkinto ja sen
toimintaympariston tarpeet.

Palvelujen kasvava osuus korostaa palvelujen kehittdmisen ja innovoinnin merkitysta. Palveluinnovaatiot ovat
tulevaisuudessa elintarkeitd Suomen menestymiselle: ne lisdavat talouden tehokkuutta, tuovat kustannussaastoja,
synnyttavat uusia toimintoja ja avaavat uusia vientimahdollisuuksia. Innovaatiot kattavat niin teknologiset kuin
palvelu- ja sosiaaliset innovaatiot. Innovaatioiden kehittdmisessa kaytettavat visuaaliset palvelumuotoilun
menetelméat mahdollistavat kuluttajakayttgjien piilevienkin tarpeiden oivaltamisen seka luovuuden herattelyn uudella,
innostavalla tavalla.

Ikaantymisen ja monikulttuurisuuden seurauksena kulutusrakenne muuttuu ja hyédykkeet monimutkaistuvat.
Kayttajatarpeiden osalta on tarkeatd ymmartaa kuluttajaa aktiivisena toimijana. Tama luo paineita erityisesti
palveluiden saatavuudelle ja asiakkaiden hyvinvoinnin varmistamiselle. Palvelutoimintaan vaikuttaa
hyvinvointipalvelujen kysynnan voimakas kasvu. Nykyisin palvelukuluttaminen koetaan kaikkien oikeudeksi, joten
palveluilta vaaditaan kayttajaystavallisyytta.

Kansainvdlistyvélla palvelualalla toimimisen edellytyksen& on vuorovaikutus- ja monikulttuurinen osaaminen, joka
ilmenee esimerkiksi kulttuurien, uskontojen ja kielten arvostuksena. Kansainvalisend, jo léhes arkipéivaisena,
toimintaymparistona on laheinen Baltian alue seka Pohjoismaat. Suomelle keskeinen toimijakumppani on Vengja.
Kansainvéliset projektit lisdavat globaalien toimittajayhteyksien vahvistumista. Alan toiminnassa on pystyttava
vastaamaan nopeasti monikulttuurisuuden lisaantymiseen yritysten ja toiminnan kansainvalistyessa.

Asiantuntijuus

Marata-alalla tarvitaan monipuolista asiantuntijuutta. Tietojen, taitojen ja patevyyden liséksi alan asiantuntijuudessa
on kyse arvoista, asenteista, kriittisesta ajattelusta, joustavasta toiminnasta ja toimintojen kytkent6jen
ymmartamisesta. Hotelli- ja ravintola-alalla keskeisid osaamisalueita ovat toimintaymparistéssa tapahtuvien
muutosten ennakointi seka osaamisen ja muutoksen johtaminen. Alalla toimivien on kyettavéa analysoimaan
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globaaleja trendeja ja tiedostamaan majoitus- ja ravitsemisalan heikkojakin signaaleja. Asiantuntijuudessa korostuu
asiakkaiden tarpeiden tunnistaminen.

Kansainvdlistyvalla marata-alalla edellytyksena ovat vuorovaikutustaidot, monikielisyys ja kulttuurinen osaaminen,
jotka ilmenevat esimerkiksi kulttuurien, uskontojen ja kielten arvostuksena ja osaamisena. Lisaksi alan tehtavissa ja
yrittdjana toimiessa tarvitaan palveluliiketoiminta-, tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatio-osaamista.
Palveluliiketoiminta perustuu samanaikaisesti teolliseen palveluliiketoimintaan ja palvelujen tuotteistamiseen.
Palveluliiketoiminta on luonteeltaan monimuotoista ja siina irrottaudutaan yksittéisten tieteenalojen lahtékohdista ja
pyritdé&dn ymmartamaan ilmidita sellaisenaan. Tarvitaan monien tieteenalojen tuntemusta ja naiden tieteenalojen
tuottaman tiedon soveltamista toimintaan.

Laurean tahtotilana on olla vuonna 2015 kansainvalisesti tunnustettu tulevaisuuden osaamisen ja
metropolikehityksen ammattikorkeakoulu. Leppéavaaran Laurea on profiloitunut toteuttamaan tahtotilaa suuntaamalla
osaamistaan palvelujen uudistamiseen palvelumuotoilun keinoin. Leppavaaran Laurean profiili - Laurea SID - tulee
englanninkielisesta Service Innovation and Design nimikkeesta (jaliempana SID). SID tarkoittaa palvelujen
kayttajalahtdista innovointia, kehittdmista ja suunnittelua siten, ettéd palvelu vastaa seka kayttajien tarpeita etta
palvelun tarjoajan liiketoiminnallisia ja muita tavoitteita. SID on poikkitieteellinen, kaytanndnlaheinen ja soveltava
l&hestymistapa, joka yhdistdd muun muassa liiketoiminta-, design- ja ICT -osaamisen. SID -osaaminen on
muutosprosessien systemaattista lapiviemista, uusien mallien implementointia ja uudenlaisen liiketoiminnan
luomista. Leppévaara SID:n painoaloja ovat laajasti palveluliiketoiminta, turvallisuus ja yhteiskuntavastuu.

Laurea SID Leppavaara on vahva tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan (TKI) keskittyma.Leppéavaaran
kampuksen laaja TKI -hankekokonaisuus luo kehittdmispohjaisen oppimisen yhdistavalle toimintamallille Learning
by Developing (LbD) oppimisalustan. Kampus on osallisena monissa osaajaryhmittymissa; osaamiskeskusty6ssa,
strategisten huippuosaamiskeskittymien ja yksittaisten organisaatioiden toiminnassa. Hankkeet luovat opiskelijalle
haastavan ja aidon oppimisen tavoitteen seka tuottavat tutkimus- ja kehittdmisosaamista.

Metropolialueen toimijana Laurea SID Leppavaara suuntautuu yha vahvemmin kansainvaliseen yhteistyéhon.
Kampus tarjoaa englanninkielisia koulutusohjelmia. Liséksi jokainen suomenkielinen koulutusohjelma sisaltaa
englanninkielisen lukukauden. Laurea SID Leppévaara on monikulttuurinen tyd- ja opiskeluyhteis6. Kaikilla Laurea
SID Leppévaaran korkeakouluyhteison jasenilla on mahdollisuus toimia kansainvélisissa verkostoissa erilaisissa
asiantuntijarooleissa. Kansainvéliset TKI-hankkeet laajentavat toimintaymparistoa ja rikastuttavat osaamista.
Hanketoiminta avaa kansainvéaliset arvoverkostot, huippuinnovatiiviset alueet ja niiden valilla tapahtuvan osaamisen
siirron oppimisymparistoksi seké luo tunnustettua ja tuloksellista TKI-toimintaa.

Osaamisalueet

Hotelli- ja ravintola-alan restonomin osaamisessa korostuu palvelu-, liiketoiminta-, johtamisosaaminen ja TKI
(tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta). Naiden lisaksi restonomi tarvitsee viestinta-, vuorovaikutus- ja
verkosto-osaamista.

Palveluosaaminen liittyy kiintedsti alan arvoperustan tuntemiseen ja arvojen merkityksen ymmartamiseen.
Restonomi tunnistaa asiakkaiden tarpeita ja kehittaa palveluja ja palveluprosesseja alan tutkimustietoa hyddyntaen.
Tulevaisuudessa restonomin palveluosaamisessa tulee korostumaan tieto- ja viestintateknologian kayttaminen. Han
tiedostaa ja tunnistaa erilaisten kulttuuritaustojen merkityksen ja osaa tehda yhteisty6ta erilaisesta kulttuuritaustasta
tulevien henkildiden kanssa. Restonomi osaa toimia erilaisissa asiakaspalvelu- ja vuorovaikutustilanteissa eri kielilla
ja hallitsee erilaisia viestintatyyleja. Myos kirjallisen kielitaidon merkitys kasvaa. Monikulttuurisuustaidoissa
keskidssa on aktiivinen kansainvalisyys, kielitaito, eri kulttuurien tunteminen ja suvaitseminen, joka ilmenee seka
tietona ettad hyvaksymisena.

Palveluliiketoimintaosaaminen ilmenee kokonaisvaltaisena ndkemyksena liiketoimintaympéristdsta ja yksittaisen
yrityksen roolista niissa. Restonomin asiantuntijuus koostuu asiakkuus-, kumppanuus-, talous- ja
palveluyrittdjyysosaamisesta. Asiakasléhtdisen toiminnan hallitseminen ilmenee kykyné johtaa ja kehittda
asiakkuuksia seka toimia kumppanuusverkostoissa. Restonomi osaa vertailla erilaisten toimintatapojen vaikutuksia
palveluyrityksen liiketoiminnalle siséisen ja ulkoisen laskentatoimen pohjalta. Yrittajyys on sisaista yrittajyytta, joka
on aktiivisuutta, aloitekykyd, ideointia ja oman toiminnan johtamista. Restonomi osaa toimia kestavan kehityksen
mukaisesti.

Palvelujohtamisosaaminen on monimuotoista. Keskeista palvelualalla toimimisessa ovat vuorovaikutus- ja



yhteisty6taidot. Restonomi osaa kohdata asiakkaan laadukkaasti palvelutilanteen edellyttamalla tavalla.
Osaamisessa painottuu kehittamisosaaminen, joka kohdentuu palvelujen, palveluliiketoiminnan ja palveluprosessien
kehittdmiseen. Han tuntee alansa ammattieettiset periaatteet ja ottaa ne joustavasti huomioon ihmissuhde- ja
paatdksentekotilanteissa. Han osaa ohjata monikulttuurisia ryhmia ja tiimeja. Restonomi toteuttaa ja kehittdd omaa
ja tyéyhteisén hyvinvointia erilaisin keinoin.

Tutkimus- kehittamis- ja innovaatio-osaaminen on kehittAmistarpeiden tunnistamista ja niiden ratkaisemista luovasti
erilaisia tutkimus- ja kehittdmismenetelmié kayttden. Restonomi hallitsee kehittavan ja yrittelidén tydtavan. Han
kykenee tunnistamaan ja ennakoimaan asiakkaiden tarpeita. Han tuntee palveluinnovaatioiden eri tasot ja prosessin
vaiheet ja kykenee osallistumaan innovaatioiden tuottamiseen. Innovointi ja Service Design ovat paitsi menetelmia
ja keinoja kehittda palveluja, myds toimintaa ohjaava ajattelutapa ja toimintamalli. Kayttajalla on aktiivinen rooli
palvelutuotannossa. Service Design -osaaminen tuottaa tietoa kayttgjien tarpeista visuaalisesti ja uusia menetelmia
hyddyntden. Tatd osaamista on mahdollista kayttéda hyvaksi markkinatutkimuksissa, konseptien kehittdmisessé ja
arvioimisessa, suunnittelussa, tuotteistamisessa sekd kommunikaation kehittdmisessa.

Ammatillinen kasvu ja vuositeemat

Hotelli- ja ravintola-alan likkeenjohdon koulutusohjelmassa opiskelijan osaamista kehitetadan neljan vuositeeman
puitteissa. Naméa ovat ammatillisen kasvun kaynnistyminen, ammatillisen osaamisen muodostuminen, ammatillisen
osaamisen syventyminen ja palveluliiketoiminnan kehittdmisosaamisen omaksuminen. Kutakin vuositeemaa
luonnehditaan seuraavassa yleisen, opiskelun, opetuksen ja oppimistuloksen ndkdkulmasta.

Opiskelijan roolin omaksuminen

* Kyseessa on opiskeluun orientoitumisen ja motivoitumisen vaihe.
* Opiskelun tavoitteet selkiytyvat.

* Opetuksen keskidssa ovat kehittdmispohjainen oppiminen.

* Opinnot tuottavat osaamista ja opintopisteita.

Ammatillisen osaamisen kehittyminen

* Opetuksessa on keskeista kehittdmispohjaisen oppimisen yhdistaminen erilaisiin palveluliiketoiminnan
kehittamistehtaviin.

* Kehittamisesta saadut kokemukset vahvistavat osaamista ja edistavét opintojen etenemista.

Ammatillisen osaamisen syventyminen

* Kyseessa on palveluliiketoiminnan asiantuntijuusalueen selkiytymisvaihe.

* Opetuksessa on keskeista kehittémisosaamisen syventadminen ja sen soveltaminen palveluliiketoiminnassa.
* Opinnot tuottavat ja vahvistavat tydelaman kehittdmisosaamista seka kartuttavat opintopisteita.

Tybeldman kehittdminen ja uudistaminen

* Kyseessa on kehittdmis- ja innovaatio-osaamisen vakiintumisvaihe ongelmien ratkaisussa.

*Opiskelu valmentaa innovatiiviseen ja kehittdvaan toimintatapaan seké alan itsendisena yrittdjana toimimiseen.

* Opetus tukee luovuuteen seké elinikéiseen oppimiseen muuttuvissa palveluliiketoiminnan yhteistydverkostoissa.
* Opinnot tuottavat innovatiivisia kehittdmisosaajia palveluliiketoiminnan asiantuntijatehtaviin.

Koulutusohjelman kuvaus

Hotelli- ja ravintola-alan likkeenjohdon koulutusta tarjotaan Laurea SID Leppéavaarassa. Kolme ja puolivuotisessa
koulutuksessa opiskelija saa laaja-alaisen kasityksen alasta.

Opintojen alkuvaiheessa hotelli- ja ravintola-alan liikkeenjohdon koulutusohjelman opiskelija hankkii tietoja ja taitoja
LbD-mallin mukaiseen opiskeluun. Opintojen alkuun sijoittuvissa perusopinnoissa opiskelija tutustuu Laurean
oppimisymparistdihin ja korkeakouluopiskeluun. Opiskelija kdynnistaa tutkimuksellisen ajattelun ja toiminnan
tutkivan ja kehittavan tydotteen avulla ja oppii kantamaan vastuun omista ratkaisuistaan. Perusopinnoissa opiskelija
omaksuu keskeiset tietotekniset toimintavalmiudet, joita hdn harjaannuttaa opintojen edistyessa. Opiskelijan
ammatillinen kasvu syventyy henkil6kohtaisen asiantuntijuuden kehittAmissuunnitelman avulla. Opiskelija rakentaa
oman yksiléllisen osaamisensa valitsemalla vapaasti valittavia opintoja omasta tai muista koulutusohjelmista.

Ammattiopinnoissa opiskelija kehittyy vastuullisen liilketoiminnan, johtamisen, kehittdmisen ja innovaation seka
palvelumuotoilun osaajana. Liiketoimintaosaamisessa opiskelija oppii ottamaan liiketaloudelliset tekijat huomioon



osana palveluliiketoimintaa. Johtamisosaamisessa opiskelija vahvistaa johtamis-, verkosto- ja viestintdosaamista
osana palveluliiketoimintaosaamista sekéd suomeksi ettd muilla kielilla.

Harjoittelut yhdistyvat tiiviisti ammatillisen osaamisen syventymisen ja palveluliiketoiminnan kehittdmisosaamisen
omaksumisen teemaan ja niissa hankittavaan osaamiseen. Tall6in opiskelija laajentaa ja syventdd ammatillista
osaamistaan toimien tydelamassa kehittajana. Opinndytetyo sijoittuu opintojen loppuvaiheeseen, jolloin opiskelija
toteuttaa tydelamalahtdisen tutkimuksellisen ja kehittdvan tehtavan.

Opetussuunnitelman rakenne

Hotelli- ja ravintola-alan liikkeenjohdon koulutusohjelman opintoihin kuuluu perus- ja ammattiopintoja, vapaasti
valittavia opintoja, ammattitaitoa edistavaa harjoittelua seka opnnaytetyd. Tutkinnon kokonaislaajuus on 210
opintopistettd. Koulutusohjelmaan liittyva opintojaksotarjonta siséltaa 30 opintopistetta perusopintoja, 105
opintopistettd ammattiopintoja, 30 opintopistetté vapaasti valittavia opintoja, 30 opintopistettd ammattitaitoa
edistavaa harjoittelua seka 15 opintopisteen laajuisen opinnaytetyon.

Perusopintojen tavoitteena on antaa opiskelijalle laaja-alainen yleiskuva asianomaisen tehtavaalueen asemasta ja
merkityksesta yhteiskunnassa, tydelamassa ja kansainvalisesti, perehdyttaa opiskelija asianomaisen tehtavaalueen
yleisiin teoreettisiin perusteisiin ja viestintaan sekd antaa mahdollisuus kehittaa kielitaitoaan.

Ammattiopintojen tavoitteena on perehdyttaa opiskelija asianomaisen ammatillisen tehtavaalueen keskeisiin
ongelmakokonaisuuksiin ja sovellutuksiin seka niiden tieteellisiin tai taiteellisiin perusteisiin siten, etté opiskelija
valmistuttuaan kykenee itsendisesti tydskentelemaan tehtdvaalueen asiantuntijatehtéavissa ja yrittajana seka
osallistumaan tydyhteison kehittdamiseen.

Harjoittelun tavoitteena on perehdyttéa opiskelija palveluliiketoiminnan eri osa-alueisiin, erityisesti ammattiopintojen
kannalta keskeisiin kehittdmis- ja johtamistehtaviin seka teoreettisen tiedon soveltamiseen tydelamassa.
Opinnaytetydn tavoitteena on kehittaa ja osoittaa opiskelijan valmiuksia soveltaa tietojaan ja taitojaan
ammattiopintoihin liittyvassa kaytannon asiantuntijatehtavassa.
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Ammattikorkeakoululaki 2005/413 luo puitteet restonomitutkinnolle. Valtioneuvoston ammattikorkeakouluista
antaman asetuksen nojalla alempaan ammattikorkeakoulututkintoon johtavien opintojen yleisena tavoitteena on
antaa opiskelijalle: laaja-alaiset kaytanndlliset perustiedot ja — taidot seké niiden teoreettiset perusteet asianomaisen
alan asiantuntijatehtéavissa toimimista varten, edellytykset asianomaisen alan kehityksen seuraamiseen ja
edistamiseen, valmiudet jatkuvaan koulutukseen, riittava viestinta- ja kielitaito seké asianomaisen alan
kansainvalisen toiminnan edellyttdmat valmiudet.

Koulutusohjelmassa laadunvarmistus tapahtuu opetussuunnitelmien arvioinnin ja kehittdmisen seka
koulutusohjelman toteutuksessa opiskelijapalautejarjestelméan avulla. Koulutusohjelman opetussuunnitelmaa
kehitetddn vuosittain eri sidosryhmilta saadun palautteen pohjalta. Opetussuunnitelmien kehitystydssa huomioidaan
tydelaman ja opiskelijaedustajien nakemykset. Opiskelijapalautejarjestelma sisaltaa alku-, keski- ja paattévaiheen
palautteiden lisaksi opintojen kuormittavuus- ja hyvinvointikyselyt. Jokaiselta opintojaksolta kerattavan palautteen
pohjalta opintojaksoja kehitetdén systemaattisesti opettajatiimeissd. Opetussuunnitelmien vaatimustasot
pohjautuvat kansainvéliseen ja kansalliseen tutkintojen tasovaatimusten viitekehykseen. Néiden pohjalta on
rakennettu opintojen arviointijarjestelma opintojen alkuvaiheen ja opintojen loppuvaiheen nakdkulmista.
Arviointiperusteisiin nojautuva opintojaksojen arviointi tapahtuu itse-, vertais-, tydelama- ja opettaja-arvioinnein.



1. vuosi 2. VvUuosi 3. vuosi 4. vuosi
OoP OPINNOT 60 60 60 30
A804 OPISKELIJAN ROOLIN OMAKSUMINEN
A9027 Projektiosaaminen 10
A9028 Palveluyrityksen liiketoiminta 10
A9029 Kayttajalahtoisyys palveluliiketoiminnassa 10
01148 Hygieniapassi 0
01147 Alkoholijuomien anniskelua koskevat sdannokset 0
A0081 Servicekommunikation 5
A0080 Intercultural Approach to Service Field 5
A0086 Wellness in the Service Sector 5
A9030 Kayttajalahtdinen palvelutuote 10
A0153 Corporate Social Responsibility 5
A805 AMMATILLISEN OSAAMISEN KEHITTYMINEN
A9031 Johtamisosaaminen 10
A0088 Organisational communication 10
A9032 Palvelujen kehittdmisosaaminen 10
A0091 Palveluyrityksen suorituskyvyn johtaminen 10
A9033 Management in Hospitality Field 5
A806 AMMATILLISEN OSAAMISEN SYVENTYMINEN
01225 Palvelumuotoilulla innovaatioihin 10
A9034 Asiakkuuksien johtaminen 5
A9035 Liiketoiminnan analysointi ja ennakointi 10
A0098 Current Issues and Future Trends 5
A9036 Palveluliiketoiminnan harjoittelu 1 15
A807 TYOELAMAN KEHITTAMINEN JA
UUDISTAMINEN
00043 Opinnaytetyd 15
A9037 Palveluliiketoiminnan harjoittelu 2 15
047 LAUREAN YHTEISET OPINNOT
00635 Ruotsin kielen kirjallinen taito 0
00634 Ruotsin kielen suullinen taito 0
00202 Englannin kielen osaamisen lahtotasotesti 0
00203 Ruotsin kielen osaamisen lahtotasotesti 0
00637 Suomen kielen suullinen taito 0
00636 Suomen kielen kirjallinen taito 0
125 VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT
01260 Ruotsin kielen perusviestinta 5
01261 Englannin kielen perusviestinté 5
01283 Suomen kieli ja viestintd 5
60 60 60 30




A804 OPISKELIJAN ROOLIN OMAKSUMINEN, 60 op

Kuvaus:

* Kyseessa on opiskeluun orientoitumisen ja motivoitumisen vaihe.
* Opiskelun tavoitteet selkiytyvat.

* Opetuksen keskidssa ovat kehittdmispohjainen oppiminen.

A9027 Projektiosaaminen, 10 op

Opiskelija osaa:

* Arvioida ja kehittdd osaamistaan ja oppimistapojaan

* Luoda oman asiantuntijuuden kehittdmissuunnitelman

* Hankkia ja kayttaa perustellen tietoa seka kayttaa tietoteknisia tydvalineité ja sosiaalisia verkostoja
* Tarkastella ja arvioida palvelutapahtumaa projektina.

Opintojakson sisalto:

* Oman asiantuntijuuden kehittdmissuunnitelman laatiminen

* Tiedonhaku ja tietotekniset tytvalineet verkko-opiskeluun

* Tutkivan ja kehittdvan tydotteen perusteet seka tutkimuksellisen raportoinnin hyvét tavat
* Palvelutapahtuma projektina

* Projektityon perusteet

Opintojakson kuvaus:

Opiskelijat tarkastelevat tapahtuman jarjestamista projektina kehittaen viestintataitojaan. He syventavat tietoteknista
osaamistaan, tiimitydskentely- ja projektitydskentelytaitojaan.

Kasitteellinen ajattelu ja kriittinen ajattelu ja omien osaamistarpeiden arviointi luovat pohjan tutkimukselliselle
toiminnalle ammattikorkeakoulussa.

A9028 Palveluyrityksen liiketoiminta, 10 op
Opiskelija osaa:
* Eritelld alan palveluyrityksen liiketoiminnan perustoiminnot

* Laskea keskeisia yrityksen kannattavuuteen liittyvid tunnuslukuja
* Esitella palveluyrityksen liiketoimintaa liiketoimintamallien ja ansaintalogiikan avulla

Opintojakson sisalto:

* Liiketoimintamallit ja ansaintalogiikat

* Palveluyrityksen kannattavuus- ja kustannuslaskenta

* Yrittajyys alalla

* Tilastollisen tutkimuksen hyddyntadminen asiakastyytyvaisyyden mittaamisessa

Opintojakson kuvaus:

Opiskelija luo perustaa liiketoimintaosaamiselle. Liiketoimintaosaaminen on kykya asemoida yrityksen
palveluyrityksen liiketoimintaa proaktiivisesti. Han hy6dyntéa tilastollisia menetelmia asiakastyytyvaisyyden



kehittdmisessa.

A9029 Kayttajalahtoisyys palveluliiketoiminnassa, 10 op

Opiskelija osaa:
* Arvioida ja kehittaa kayttajalahtoista palvelua ja palveluprosesseja Service Design -mallin avulla
* Tutkia palvelun laatua ja markkinointia palveluliiketoiminnassa

Opintojakson sisalto:

* Kayttajalahtoisyys

* Palvelun kehittaminen Service Design -mallin avulla
* Palvelun laatu

* Markkinointi osana palveluliiketoimintaa

* Tutkimuksellinen kirjoittaminen

* Hygienia- ja anniskelupassin suoritusmahdollisuus

Opintojakson kuvaus:

Opiskelija toimii kayttajakeskeisesti. Han kuvaa palvelun laatua tutkimuksellisen kirjoittamisen keinoin. Opintojakson
kehittdmistoimet toteutuvat Service Design —mallin avulla.

01148 Hygieniapassi, 0 op

Opiskelija osaa:
« Soveltaa elintarvikehygieenista osaamista osana yrityksen omavalvontaa

Opintojakson siséalto:
 Hygieeninen laatu; Pinta- ja elintarvikehygienia, hygieeniset ty6tavat ja henkilokohtainen hygienia

« Elintarvikehygieniaa koskeva lainsdadanto

« Omavalvonta

Opintojakson kuvaus:

« Opiskelija tutustuu elintarvikehygieniaa koskevaan lainsaadantéon
« Opiskelija suorittaa hyvaksytysti hygieniaosaamistestin

01147 Alkoholijuomien anniskelua koskevat sdannokset, 0 op

Opiskelija osaa:
* Soveltaa alkoholijuomien anniskelua koskevaa lainsaadantda asiakaspalvelutilanteissa.

Opintojakson sisalt6:
*Alkoholijuomien anniskelua koskeva lainsaadanto.

Opintojakson kuvaus:

« Opiskelija tutustuu alkoholijuomien anniskelua koskevaan lainséadantoon
« Opiskelija suorittaa hyvaksytysti anniskelulainsdadantéa koskevan testin.

A0081 Servicekommunikation, 5 op



Opiskelija osaa:

*handla aktivt i branschens olika arbetsuppgifter pa svenska
*inhamta och tillampa svensksprakig information om servicekultur
*kommunicera skriftligt och muntligt p& svenska

*Toimia aktiivisesti ruotsin kielella alan ty6tehtéavissa

*Hankkia ja soveltaa palvelukulttuuriin liittyvaa ruotsinkielista tietoa
*Viestia kirjallisesti ja suullisesti ruotsiksi

Opintojakson siséalto:

*kommunikations-, interaktions- och férhandlingskunnande pa svenska bade skriftligt och muntligt
*servicekommunikation

*kulturkunskap

*viestinta-, vuorovaikutus- ja neuvottelutaidot ruotsin kielell& suullisesti ja kirjallisesti
*palveluviestinta

*kulttuurituntemus

Opintojakson kuvaus:

Utveckling av mangsidigt kommunikations-, interaktions- och férhandlingskunnande pa svenska i servicebranschens
olika situationer ar en véasentlig del av studieperioden.

Studeranden uppndr minst kunskapsnivan B1.2 enligt den europeiska referensramen och avlagger sprakexamen for
statsforvaltningen med vitsordet god eller néjaktig bade i skriftliga och muntliga kunskaper i svenska spraket.
Monipuolinen viestinta-, vuorovaikutus- ja neuvottelutaitojen kehittdminen ruotsin kielella palvelualan eri tilanteissa
painottuu opintojakson aikana.

Opiskelija saavuttaa vahintaan eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason B1.2 ja saa vahintaan
valtionhallinnon kielitutkinnon mukaisen hyvan tai tyydyttavan arvioinnin suullisesta ja kirjallisesta.

A0080 Intercultural Approach to Service Field, 5 op

Opiskelija osaa:
* Acquire and apply knowledge on cultural differences from a customer perspective
*Cooperate in multicultural communities

Opintojakson sisalto:

*basics in intercultural theories

*teamwork in an international environment
*intercultural customer service

Opintojakson kuvaus:
Students participate in multicultural communities. Elements of cultural competence include educational cultural
awareness that supports service operations, as well as developing language skills and tolerance.

A0086 Wellness in the Service Sector, 5 op

Opiskelija osaa:
*Support the well-being of customers
*Promote well-being in their own areas of expertise through their own actions

Opintojakson sisalto:
*Consumer well-being
*Well-being tourism



Opintojakson kuvaus:
Students work within the framework of products and services that promote well-being. Well-being is built on the
physical, phychological, and social needs of individuals and communities.

A9030 Kayttajalahtdinen palvelutuote, 10 op

Opiskelija osaa:

* Kartoittaa kayttajien tarpeita

* Kayttaa ja soveltaa laadullisia tutkimusmenetelmia

* Suunnitella kayttajalahtoisia palvelutuotteita soveltaen moniaistisuutta ja palvelumuotoilun menetelmia

Opintojakson sisalto:

* Palvelumuotoilun suunnitteluprosessi

* Asiakkaan kulutuskayttaytyminen

* Moniaistisuus

* Tutkimusprosessi ja sen raportointi

* Laadullisen aineiston hankinta ja analyysi

Opintojakson kuvaus:
Opiskelija perehtyy kayttajaymmarryksen hankkimiseen tarvittaviin menetelmiin. Han kokeilee palvelumuotoilua
majoitus- ja ravitsemisalan palvelutuotteiden suunnittelussa

A0153 Corporate Social Responsibility, 5 op

Opiskelija osaa:

« Develop a wider approach to ethical questions and organisational values
e Combine CSR with business actions and strategy

« Discuss social responsibility issues

Opintojakson sisalto:

«  Ethics and organisational values

*  Sustainable guidelines on economic, environmental and social performance
* Responsible leadership

e Product safety

e Occupational safety and health

e Equality at work

«  Diversity and multicultural issues

e Current issues on sustainability reporting and CSR standards

Opintojakson kuvaus:

This study unit introduces the students to the basic concept of corporate social responsibility. Organisational
responsibility is seen from three viewpoints: economic, environmental and social responsibility. The critical thinking
of the students is enhanced through discussions.

A805 AMMATILLISEN OSAAMISEN KEHITTYMINEN, 60 op

Kuvaus:
* Opetuksessa on keskeista kehittdmispohjaisen oppimisen yhdistaminen erilaisiin palveluliiketoiminnan
kehittamistehtaviin.



* Kehittamisestd saadut kokemukset vahvistavat osaamista ja edistavéat opintojen etenemista.

A9031 Johtamisosaaminen, 10 op

Opiskelija osaa:

* Analysoida ja kehittdd omaa johtamisosaamistaan

* Suunnitella ja toteuttaa tydyhteison toimintaa

* Soveltaa johtamisen paaperiaatteita tydyhteisdn ja verkoston toiminnassa

Opintojakson sisalto:

* Johtajuus, johtaminen (strateginen johtaminen) ja esimiestyo
* Toimintaedellytykset (ty6suhdeasiat)

* Henkildstosuunnittelu (tyosuhteen elinkaari)

Opintojakson kuvaus:
Opiskelija osaa ratkaista johtamiseen liittyvia tilanteita
organisaation ja yhteiskunnan muutoksissa.

A0088 Organisational communication, 10 op

Opiskelija osaa:
*plan, implement and evaluate an organisation’s communications in English
*communicate in English as experts

Opintojakson sisalto:

*roles of communication in networks and organisations

*target-oriented planning, implementation and evaluation of an organisation’s communications Managing
communication according to plan

*expert’s communication skills

*intercultural communication

Opintojakson kuvaus:
Student develops communication in organisations. The framework for competence development is formed by
organisations that use Finnish and English as their working languages and their networks.

A9032 Palvelujen kehittdmisosaaminen, 10 op

Opiskelija osaa:

* Kehittda ja soveltaa kayttajalahtoisia palvelutuotteita ja
—konsepteja erilaisten kehittAmismenetelmien avulla

* Vahvistaa omaa kehittdjana toimimistaan

Opintojakson sisalto:



* Konseptointi, brandit ja tuotteistaminen

* Palvelutuotantoprosessit seka

-jarjestelmat

* Kehittamismenetelmat ja niiden soveltaminen eri palveluymparistdissa
* Oman kehittdmisosaamisen vahvistaminen

Opintojakson kuvaus:

Opiskelija perehtyy kehittamismenetelmiin, jotta pystyy kayttdmaan niitd monipuolisesti palvelutuotteiden ja —
konseptien kehittdmisessa.

Han toteuttaa kehittamisprosessin alusta kaytantéon asti.

Opintojakso pohjautuu Kayttajalahtdinen palvelutuote —opintojaksolla hankittuun osaamiseen.

Edeltavat opinnot:
Kayttajalahtéinen palvelutuote, A9030

A0091 Palveluyrityksen suorituskyvyn johtaminen, 10 op

Opiskelija osaa:

*esitella sisaisen ja ulkoisen laskentatoimen perusteet Analysoida yrityksen taloudellista tilaa keskeisten
tunnuslukujen avulla

*arvioida yritystoiminnan kannattavuuden lahtékohdat

Opintojakson sisalto:

*yrityksen taloushallinnon perusulottuvuudet: rahoitus seka sisdinen ja ulkoinen laskenta
*ilinpaatos ja tilinpaatdsasiakirjat

*kannattavuuslaskenta ja budjetointi (hinnoittelu- ja investointilaskelmat)

Opintojakson kuvaus:
Opiskelija arvioi palveluliiketoimintaa taloushallinnon ndkdkulmasta. Muodostuvaa liiketoimintaosaamista opiskelija
voi hyodyntaa yrittajana.

A9033 Management in Hospitality Field, 5 op

Opiskelija osaa:
* Plan and manage services and sales office functions in a profitable and a customer oriented manner
* Apply various measurement methods to assess the productivity and effectiveness of business operations

Opintojakson sisalto:

* Business plan

* Cost effectiveness, key figure calculation and reports

* Making offers and contracts & correspondence

* Recognising customer needs and expectations; measuring customer satisfaction

Opintojakson kuvaus:
Student has the knowledge of operating as foreman of services in a profitable and customer oriented manner.

A806 AMMATILLISEN OSAAMISEN SYVENTYMINEN, 60 op



Kuvaus:

* Kyseessa on palveluliiketoiminnan asiantuntijuusalueen selkiytymisvaihe.

* Opetuksessa on keskeista kehittimisosaamisen syventaminen ja sen soveltaminen palveluliiketoiminnassa.
* Opinnot tuottavat ja vahvistavat tydelaman kehittdmisosaamista seka kartuttavat opintopisteita.

01225 Palvelumuotoilulla innovaatioihin, 10 op

Opiskelija osaa:

* toteuttaa innovaatiohankkeen soveltaen uusinta olemassa olevaa tietoa ja SID-menetelmia
* tydskennelld projektimaisesti monialaisesti

* soveltaa luovaa ongelmanratkaisua ja kehittaa tydtapoja

* tunnistaa taloudellisesti kannattavan ja asiakaslahtdisen toiminnan edellytykset

Opintojakson siséalto:

* palveluinnovaatiot

* innovaatioprosessi kaytanndssa moniammatillisessa tydyhteisossa
* SID-menetelmat

* innovaatioprojektin suunnittelu, toteutus ja arviointi

Opintojakson kuvaus:
Opintojaksossa toteutetaan tavoitteellinen kehittamisprojekti palvelumuotoilun keinoin.

A9034 Asiakkuuksien johtaminen, 5 op

Opiskelija osaa:

* Rakentaa asiakkuussuhteita

* Analysoida ja kehitta erilaisia asiakkuuksia
* Johtaa asiakkuuksien hallintaa

Opintojakson sisalto:

* Erilaiset asiakas- ja kumppanuussuhteet
* Asiakkuuksien hallinnan perusprosessit
* Asiakassuhdemarkkinointi

* Asiakaskannattavuus

* Asiakaslupaukset ja arvonluonti

* Tilastotieteen soveltaminen

Opintojakson kuvaus:
Opiskelija analysoi, kehittédé ja johtaa asiakassuhteita. Analysoinnissa hyddynnetéaéan asiakasinformaatiota
tilastotieteen ja markkinoinnin keinoin.

A9035 Liiketoiminnan analysointi ja ennakointi, 10 op
Opiskelija osaa:

* Analysoida yrityksen tulokseen vaikuttavia tekijoita



* Suunnitella ja johtaa palveluliiketoimintaa tuloksellisesti
* Ennakoida palveluliiketoimintaa kokonaisuutena

Opintojakson siséalto:

* Liiketoimintaosaaminen palveluliiketoiminnassa
* Kustannustehokkuuden ja yrityksen liiketaloudellisen tuloksen arviointi
* Tulevaisuuden tutkimusmenetelméat

Opintojakson kuvaus:

Opiskelija syventaa palveluliiketoimintaosaamistaan tehokkuuden ja tuloksellisuuden osa-alueilla
Hén soveltaa tulevaisuuden tutkimusmenetelmia palvelualan kehityksen ennakoinnissa

A0098 Current Issues and Future Trends, 5 op

Opiskelija osaa:

*Discuss and comment on a central topical phenomenon in the society in relation to its impact on the future of
service operations.

*Use international and Finnish sources of information in their fields

Opintojakson sisalto:
*Most recent research knowledge and sources of information in the sector
*Internationalisation development in the sector and international trends

Opintojakson kuvaus:

Students deepens their competence in their own areas of expertise. The study unit may be taken as an online
course or by participating in Finnish or international trade fairs or conferences. The content and implementation of
the unit are based on the student's own area of interest and on current needs.

A9036 Palveluliiketoiminnan harjoittelu 1, 15 op

Opiskelija osaa:
* analysoida ja kehittaa palveluliiketoimintaosaamistaan

Opintojakson sisalto:
* harjoittelutavoitteiden maarittely

* palveluliiketoimintaan perehtyminen eri toimintaymparistdissa
* harjoittelujakson analysointi kirjallisesti
Opintojakson kuvaus:

Opiskelija perehtyy kahteen uuteen toimintaympéaristoon. Opiskelija analysoi palveluliiketoimintaa uusissa
toimintaymparistdissa teoreettisen tiedon pohjalta.



A807 TYOELAMAN KEHITTAMINEN JA UUDISTAMINEN, 30 op

Kuvaus:

* Kyseessa on kehittdmis- ja innovaatio-osaamisen soveltamisvaihe ongelmien ratkaisussa.

* Opiskelu valmentaa innovatiiviseen ja kehittdvaan toimintatapaan seka alan itsenéisena yrittdjana toimimiseen.
* Opetus tukee luovuuteen ja elinikdiseen oppimiseen muuttuvissa palveluliiketoiminnan verkostoisssa.

* Opinnot tuottavat innovatiivisia kehittdmisosaajia palveluliiketoiminnan asiantuntijatehtéviin.

00043 Opinnaytetyd, 15 op

Opiskelija osaa:

« esittdad perusteltuja tydelaméaé koskevia kehittdmisehdotuksia

* kasitteellistaa tydelaman ilmiodita tutkittuun tietoon perustuen

« kayttaa sopivia tutkimus- ja kehittdmismenetelmia uuden tiedon tuottamiseksi

« toimia kehittamishankkeissa yhteistoiminnallisesti ja vastuullisesti tydelaman ja muiden yhteistydkumppanien
kanssa

« arvioida omaa toimintaansa ja omia ratkaisujaan kriittisesti

« hallita kokonaisuuksia seka esittdd asiansa loogisesti ja perustellen

Opintojakson sisalto:

« opinnaytetyoprosessiin ja kehittaémishankkeeseen perehtyminen ja aiheen ideointi

« opinnaytetydsuunnitelma, jossa kuvataan opinnaytetydn tausta ja tavoitteet, keskeinen aihetta koskeva tutkittu
tieto, kaytettavat tutkimus- ja kehittamismenetelmat seka toteuttamissuunnitelma

* opinnaytetytn toteuttaminen

* opinnaytetyon raportointi ja julkistaminen

* kypsyysnayte

Opintojakson kuvaus:

Opinnaytetyd on osa ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehitysty6ta. Se palvelee opiskelijan ammatillista
kehittymistd seka tydelamaa ja aluekehitysta. Opinnaytety6 kehittaa tyota ja tydelaman kayténteitd ja voi tuottaa
myd6s laajemmin merkityksellisid innovaatioita.

Opinnaytetyon lahtdkohtana on tydelaman kehittamishaaste. Siina painottuu vuorovaikutus tyéelaman kanssa seka
tutkiva ja kehittava tydote. Opinnaytetdiden raporteissa korostuu tavoitteellisen toiminnan ja sen tulosten
kuvaaminen seka teoreettinen ja tutkimuksellinen analysointi. Opinnaytetyot sisaltavat tydelamaa kuvailevaa tietoa,
sita selittavaa, tutkimuksellista tietoa seka tydelamaa varten tuotettua uutta osaamistietoa.

Opintojakso sisaltaa kypsyysnaytteen suorittamisen. Kypsyysnaytteessa opiskelija osoittaa aihealueen hallintaa
seka hyvaa kielitaitoa.

A9037 Palveluliiketoiminnan harjoittelu 2, 15 op

Opiskelija osaa:

* arvioida, kehittéda ja syventda omaa palveluliiketoimintaosaamistaan ja tydelaman kehittamistarpeita
asiantuntijayhteison jasenena

* luoda uusia henkilokohtaisia tydelamayhteyksia ja verkostoja

Opintojakson sisalto:

* harjoittelutavoitteiden maarittely

* palveluliiketoiminnan kehittAminen eri tydyhteisoissa
* kehittdmistyon esittdminen ja dokumentointi

Opintojakson kuvaus:



Opiskelijatiimi kehittéda yhteistoiminnallisesti palveluliiketoimintaa tydyhteisfssa vastaten tydeldman
kehittamistarpeisiin. Opiskelija syventdd ammatillista osaamistaan erityisesti osallistumalla palveluinnovaatioiden
luomiseen.

047 LAUREAN YHTEISET OPINNOT, 0 op

00635 Ruotsin kielen kirjallinen taito, 0 op

Opintojakson kuvaus:
Tama opintojakso on ruotsin kielen kirjallisen taidon arvioinnin merkitsemista varten.

00634 Ruotsin kielen suullinen taito, 0 op

Opintojakson kuvaus:
Tama opintojakso on ruotsin kielen suullisen taidon arvioinnin merkitsemista varten.

00202 Englannin kielen osaamisen lahtotasotesti, 0 op

Opintojakson kuvaus:

Opintojen alkaessa kaikki opiskelijat osallistuvat ruotsin ja englannin kielen lahtétasotesteihin, jos ndma kielet
sisaltyvat ammattikorkeakouluopintojen edellytyksen& olevaan aiempaan tutkintotodistukseen tai opiskelijat ovat
saaneet kyseisten kielten opetusta aikaisemmin. Laht6tasotesti on kaikilla koulutusaloilla sama ja siihen voi
osallistua vain kerran. Alan vaihto Laurean sisalla ei edellyta uutta testid. Testin avulla varmennetaan opiskelijan
valmiudet kieliopintojen aloittamiseksi. Ellei opiskelija selviydy lahtdtasotestista, han osallistuu kielen valmentavalle
opintojaksolle opintojen alkuvaiheessa. Suoritettuaan valmentavat opinnot hyvaksyttavasti opiskelija saa
opintopisteita luettavaksi vapaasti valittaviin opintoihin.

00203 Ruotsin kielen osaamisen lahtoétasotesti, 0 op

Opintojakson kuvaus:
Laht6tasotestin tekevat ne, joilla ruotsi sisdltyy ammattikorkeakouluopintojen edellytyksena oleviin aiempiin
opintoihin, eivat kuitenkaan ne, joitten koulusivistyskieli on ruotsi.

Opintojen alkaessa kaikki opiskelijat osallistuvat ruotsin ja englannin kielen lahtétasotesteihin, jos ndma kielet
sisaltyvat ammattikorkeakouluopintojen edellytyksena olevaan aiempaan tutkintotodistukseen tai opiskelijat ovat
saaneet kyseisten kielten opetusta aikaisemmin. Laht6étasotesti on kaikilla koulutusaloilla sama ja siihen voi
osallistua vain kerran. Alan vaihto Laurean sisélla ei edellytd uutta testid. Testin avulla varmennetaan opiskelijan
valmiudet kieliopintojen aloittamiseksi. Ellei opiskelija selviydy |aht6tasotestista, hén osallistuu kielen valmentavalle
opintojaksolle opintojen alkuvaiheessa. Suoritettuaan valmentavat opinnot hyvaksyttavasti opiskelija saa
opintopisteita luettavaksi vapaasti valittaviin opintoihin.

00637 Suomen kielen suullinen taito, 0 op

00636 Suomen kielen kirjallinen taito, 0 op

125 VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT, 30 op

Kuvaus:

Vapaasti valittavilla opinnoilla opiskelija syvent&a ja monipuolistaa eri teemoihin ja kompetensseihin soveltuvaa
osaamistaan. Naiden opintojaksojen avulla opiskelijat voivat edelleen muokata opintojensa sisélt6ja vastaamaan
omia henkilokohtaisia intressejaén ja ammatillisia tavoitteitaan.



Sisélto:

Teeman alle sijoitetaan ne opintojaksot, jotka opiskelija valitsee Laurean kieliopinnoista, Laurean yhteisista
opinnoista tai toisen koulutusohjelman opetussuunnitelmasta. Teeman alle sijoitetaan myds ne toisessa
korkeakoulussa (toinen ammattikorkeakoulu, yliopisto, virtuaali-amk, ulkomainen korkeakoulu) suoritetut opinnot,
joille ei 16ydy korvaavuutta koulutusohjelman opetussuunnitelmasta, mutta jotka opiskelija haluaa liittda tutkintoonsa.

01260 Ruotsin kielen perusviestinta, 5 op

Opiskelija osaa:

ruotsin perusrakenteet

kayttaad opinnoissaan ja tydelamassa tarvittavaa perussanastoa

kirjallisen ja suullisen viestinnan perustaidot

hy6dyntdd monipuolisesti erilaisia menetelmia kielitaitonsa kehittamisessa

Opintojakson sisalto:

ruotsin keskeiset rakenteet

sanaston laajentaminen

suulliset ja kirjalliset oppimistehtavat
erilaiset oppimisstrategiat

Opintojakson kuvaus:
Opiskelija harjoittaa viestintataitojaan ruotsin kielessé kehittaakseen valmiuksiaan opintoihinsa ja tydelamaan.

01261 Englannin kielen perusviestintéd, 5 op

Opiskelija osaa:

englannin perusrakenteet

kayttdd opinnoissaan ja tybelamassa tarvittavaa perussanastoa

kirjallisen ja suullisen viestinnan perustaidot

hyddyntd& monipuolisesti erilaisia menetelmia kielitaitonsa kehittdmisessa

Opintojakson sisalto:

englannin kielen keskeiset rakenteet
sanaston laajentaminen

suulliset ja kirjalliset oppimistehtavat
erilaiset oppimisstrategiat

Opintojakson kuvaus:
Opiskelija harjoittaa viestintataitojaan englannin kielessa kehittddkseen valmiuksiaan opintoihinsa ja tydelamaan.

Edeltavat opinnot:

01283 Suomen Kieli ja viestintd, 5 op

Opiskelija osaa:

- hyddyntaa kielenhuollon ja kielitiedon apuvalineita

- laatia asiatekteja

- kirjoittaa verkkotekstia

- pitéé erilaisia puheita ja presentaatioita

- toimia kokouksissa ja neuvotteluissa aktiivisena osallistujana

Opintojakson sisalto:



- Suomen kielen peruskielioppia

- Kielitietoa ja kielenhuoltoa

- Kirjoittamisen teoriaa

- Kirjoitusprosessi

- Lahteiden kayttd kirjoittamisessa

- Erilaisia tekstilajeja (essee, referaatti, tiivistelma, artikkeli, raportti)

- Verkkoviestintaa

- Puheviestinnan teoriaa

- Erilaisia puhetilanteita (tilannepuheet, presentaatiot, monenkeskiset ja kahdenkeskiset keskustelut, kokoukset,
neuvottelut)

Opintojakson kuvaus:

Opiskelija kehittaa viestinnallisia taitojaan ja tulee tietoiseksi omista vahvuuksistaan viestijana. Opiskelija harjaantuu
kayttamaan kielenhuollon apuvalineita asiatekstin rakentamisessa. Han oppii laatimaan erilaisia teksteja ja pitdmaan
erilaisia puheita.



