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Terveyden edistamisen koulutusohjelma, kriisi- ja erityistilanteiden johtaminen (Laurea Hyvinkaa),
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Ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot
Kriisi- ja erityistilanteiden johtaminen
Osaamistavoitteet

Kriisi-, ja erityistilanteiden johtamisen koulutusohjelma on tarkoitettu sosiaali- ja terveysalalla esimiestehtavissa
toimiville tai esimiestehtaviin aikoville henkildille. Koulutus antaa valmiudet paivittdiseen normaaliolojen johtamiseen.
Koulutuksen tavoitteena on kouluttaa kriisijohtamisen osaajia. Koulutusohjelmasta valmistunut osaa toimia
erilaisissa kriisi- onnettomuus- ja erityistilanteissa asiantuntijana ja johtajana. Koulutuksesta valmistuneet pystyvat
johtamaan ja koordinoimaan moniammatillista yhteistyota kriisi-, onnettomuus- ja erityistilanteissa. He suunnittelevat
ja kehittavat eri toimijoiden kanssa kriisi- ja erityistilanteiden valmiussuunnitelmia ja vaikuttavat eri yhteiséjen (ja
yhteiskunnan) kriisivalmiuteen ennaltaehkéisevésti. Tutkinnon suorittaneet ovat kriisijohtamisen vaikuttajia.
Koulutusohjelman erityisosaamisalueita ovat:

- yhteiskunnan elintarkeiden toimintojen turvaamisen strategiat (YETTS)

- kriisiviestinta

- johtamisen kehittdminen erilaisissa toimintaympéristdissé ja organisaatioissa

- humanitéérisen avun eettiset velvoitteet, periaatteet ja toimintatavat

- kehittyminen kriisijohtamisessa ja asiantuntemus valitulla erityisalueella

- verkostossa tarvittavat vuorovaikutus- ja johtamistaidot seka toiminnan johtaminen

- tutkiminen ja toiminnan kehittaminen.

Oppimisen tavoitteena oleva osaaminen

Sosiaali- ja terveysalan kaytannodn tydn ydin perustuu tutkittuun tietoon ja vuorovaikutukseen seka kaytannon
taitohin. TAma edellyttéé tutkivaa tydotetta ja yhteisollistd oppimista, jotka ovat koulutusohjelmassa lahtékohtina.
Tutkiva oppiminen on prosessi, jossa painottuu yhteiséllinen, jaettu asiantuntijuus. Opiskelija muokkaa uutta tietoa
aikaisempien tietojensa ja kasitystenséa perusteella yhteistyssa toisten ihmisten kanssa. Nain ollen
oppimisprosessissa opiskelijan aktiivinen rooli ja vuorovaikutus ovat tarkedssa asemassa. Tutkivaa oppimista ja
tydotetta harjaannutetaan opinnoissa yhteisollisissa oppimistehtavissa ja erityisesti opinnaytetydprosessissa.

Oppiminen mahdollistuu substanssiopintojen liséaksi koulutusohjelmakohtaisissa kompetensseissa, jotka
muodostavat opiskelijan ammatillisen asiantuntijuuden kehittymisen perustan. Yleisia kompetensseja ovat
oppimisen taidot, eettinen osaaminen, tydyhteisbosaaminen, innovaatio-osaaminen, kansainvalistymis-osaaminen.
Yhteiset kompetenssit luovat perustan tydelamassa toimimiselle, yhteistydlle ja asiantuntijuuden kehittymiselle.

Koulutuksessa korostuu voimavarakeskeinen ajattelu. Talla tarkoitetaan erityisesti ihmisten ja yhteiséjen
voimavarojen vahvistamista erilaisissa kriisi- ja erityistilanteissa sek& moniammatillisten verkostojen voimavarojen
yhdistamista johtamistilanteissa. Koulutuksesta valmistunut pystyy koordinoimaan ja johtamaan moniammatillista
yhteisty6té kriisi-, onnettomuus- ja erityistilanteissa. Han suunnittelee ja kehittda eri toimijoiden kanssa kriisi- ja
erityistilanteiden valmiussuunnitelmia ja vaikuttaa eri yhteisjen (ja yhteiskunnan) kriisivalmiuteen
ennaltaehkaisevasti. Tutkinnon suorittanut ovat kriisijohtamisen vaikuttaja.

Toimintaympariston ja opetusjarjestelyjen kuvaus

Tyoelaman kehittdmiseen perustuva korkeakouluopetus edistaa ammattikorkeakoulun ja tyéelaman valista
kanssakaymista ja vuoropuhelua. Opiskelijalle tama merkitsee sellaisen asiantuntijuuden kehittymista, joka auttaa
menestymaan tydeldmassa ja luo edellytykset tydelaméan kehittamiseen.

Opiskelija kehittaé tietojaan ja taitojaan tyotehtaviensa ohessa opiskellen. Verkostoitunut toimintatapa
opiskelijakollegoiden ja opettajien valilla mahdollistaa sen, ettd opiskelijalla on asiantuntijayhteiso, jossa
mahdollistuu syva osaaminen asiantuntijuutta jakamalla ja toisilta oppien. Opiskelija toimii ammattikorkeakoulun
sisdisten ja tydelaman verkostojen muodostamissa asiantuntijayhteisdissa rakentaen samalla omaa
tydelamaverkostoaan.Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneilla on taten valmiudet kehittaa
yhteiskuntaa, aluetta, tydelamaa ja sen kaytanteita.



Taulukko 1. Opetussuunnitelman rakenne

Taulukko 2. Opetussuunnitelman teemat ja opintojaksot

Syventavat opinnot:
Syventavissa opinnoissa opiskelija suorittaa pakollisen 50 opintopisteen opintokokonaisuuden
Vapaasti valittavat opinnot

Opiskelija suorittaa 10 opintopistetta korkeakoulutasoisia opintoja. Vapaasti valittavia opintoja voi kartuttaa myos
esimerkiksi tyokokemuksen, alaan liittyvan koulutuksen tai hankkeen kautta.

Tutkinnon suorittaneet

Koulutuksesta valmistunut voi toimia kaytannén toimijana, kehittdjana, asiantuntijana ja johtajana omalla
toimialallaan (terveydenhuolto, sosiaalitoimi, pelastustoimi jne.). Hanen ydinosaamisensa on koulutuksen jalkeen
johtamisessa ja kriisi- ja erityistilanteiden kaytanndn moniviranomaisyhteistyotaidoissa. Hanella on valmiuksia toimia
myds erilaisissa kriisi- ja erityistilanteita koskevissa kansallisissa ja kansainvalisissa projekteissa ja
kehittdmistehtavissa.

Tutkinnon suorittaneet voivat toimia muun muassa seuraavissa tehtavissa:
ejohtamisen asiantuntijana kriisi-, suuronnettomuus- ja erityistilanteissa
*kehittdmisprojektin ja — hankkeen johtajana

ejohtajana erilaisissa sosiaali- ja terveystoimen tehtavissa
eesimiestehtavissa

ekenttajohtajana

eeri yhteiséjen kriisijohtamisen valmentajana

ekansainvalisissa asiantuntijatehtavissa

svarotehtévissa

*kouluttaja — ja muissa asiantuntijatehtavissa.

Seuraava kuvio (Kuvio 1) kuvaa opetussuunnitelman sisélle rakennettua kriisien hallinnan ja
kriisijohtamisen prosessia.

Koulutusohjelman rakenne

YAMK - opintojakson arviointikriteerit
Yleiset kompetenssit

Koulutusohjelmakohtaiset kompetenssit muodostavat opiskelijan ammatillisen asiantuntijuuden kehittymisen
perustan. Yleiset kompetenssit ovat eri koulutusohjelmille yhteisia osaamisalueita, mutta niiden erityispiirteet ja
tarkeys voivat vaihdella eri ammateissa ja tyotehtavissa. Yleiset kompetenssit luovat perustan tyéelamassa
toimimiselle, yhteistydlle ja asiantuntijuuden kehittymiselle. Tavoiteltavien kompetenssin kehittymiseen voidaan
koulutuksessa vaikuttaa seké siséllollisilla ettd toimintatapoihin liittyvilla pedagogisilla valinnoilla. Opetussisaltdjen
valinta tapahtuu ensisijaisesti koulutusohjelmakohtaisen erikoisosaamisen ehdoilla ja yleisten tydelaméavalmiuksien
kehittyminen erikoisosaamisen oppimisen yhteydessa. Yleisten tydeldamavalmiuksien kehittymisessé erityisesti
pedagogisilla ja oppimisymparistdihin liittyvilla ratkaisuilla on keskeinen merkitys. Opiskelijoiden osaaminen sijoittuu
Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon vaatimustasolle 7, (NQF)

Opiskelija:



Hallitsee laaja-alaiset ja pitkalle erikoistuneet oman alansa erityisosaamista vastaavat kasitteet, menetelmat ja
tiedot, joita kdytetédn itsenaisen ajattelun ja/tai tutkimuksen perustana. Ymmartaa alan ja eri alojen rajapintojen
tietoihin liittyvia kysymyksia ja tarkastelee niité ja uutta tietoa kriittisesti. Kykenee ratkaisemaan vaativia ongelmia
tutkimus- ja/tai innovaatiotoiminnassa, jossa kehitetdan uusia tietoja ja menettelyja seka sovelletaan ja yhdistetaan
eri alojen tietoja.

Kykenee tydskentelem&an itsenaisesti alan vaativissa asiantuntijatehtévissa tai yrittédjand. Kykenee johtamaan ja
kehittdmaan monimutkaisia, ennakoimattomia ja uusia strategisia lahestymistapoja. Kykenee johtamaan asioita ja/
tai ihmisia. Kykenee arvioimaan yksittéisten henkildiden ja ryhmien toimintaa. Kykenee kartuttamaan oman alansa
tietoja ja kaytantoja ja/tai vastaamaan muiden kehityksesta.

Opiskelijalla on valmius jatkuvaan oppimiseen. Osaa viestia hyvin suullisesti ja kirjallisesti seka alan etta alan
ulkopuoliselle yleisdlle. Kykenee vaativaan kansainvéliseen viestintdan ja vuorovaikutukseen toisella kotimaisella ja
vahintdan yhdella vieraalla kielella.

OPETUSSUUNNITELMAN RAKENNE

Taulukko 1. Opetussuunnitelman rakenne

OPINNOT OPINTOPISTEITA

Syventavat ammattiopinnot 50
Opinnaytetyo 30
Vapaasti valittavat opinnot 10

YHTEENSA 90




Tutkimus, arviointi ja
kehittaminen
50p

Varautuminen
kriisi-,
onnettomuus-ja
erityistilanteisiin
50p

Muuttuvan
maailman kriisi,
onnettomuus-ja
erityistilanteet
5o0p

TEEMA 1
KRIISI - JA
ERITYIS -
TILANTEISIIN
VARAUTUMINEN
15 op

Psykososiaalinen

tuki ja jalkihoidon

kehittaminen
5 op

Strateginen
kriisi johtaminen
5op

Kriisi-,
onnettomuus- ja
erityistilanteiden
johtaminen ja
viestinta 10 op

Johtaminen ja
johtajuus
5 op

TEEMA 2
KRIISI - JA
ERITYIS -
TILANTEI DEN
JOHTAMINEN JA
KEHITTAMINEN
25 op

Clinical placement
S50p*

Kulttuuriset haasteet

50p*

Humanitarian aid
and crisk
management
50p*

TEEMA 3
INTERNATIONAL
CRISIS, DISASTER

& CATASTROF
AND
COOPERATION

10 op

Kriisit ja tyoyhteisot

5 op

Vapaasti valittava
opintojakso
5op

TEEMA 4
VAPAASTI
VALITTAVAT
OPINNOT

10 op

OPETUSSUUNITELMAN TEEMAT JA OPINTOJAKSOT

Opinnaytetyo
300p

TEEMA 5
OPINNAYTETYO

30 op

*Opiskelija voi valita kaksi
opintojaksoa, 10 op




Kriisijohtaminen
kriisi-, onnettomuus-  Kriisista
Varautuminen ja erityistilanteissa toipuminen

« /v Tilannekuva

<& >

Ennaltaehkaisy ~ 7y Vastuullinen . Tilannekuva
Tiedonhankinta strateginen johtaminen Yhteistoiminta
Riskianalyysit Moniviranomaistoiminta Psykososiaalinen
Valmiussuunnitelmat ~ (Pelastus, poliisi, sosiaali- tuki ja jalkihoito
Harjoitukset ja terveystoimi, laakinta, Voimavarojen kaytto
Voimavarojen sosiaalipaivystysym.) Tulevaisuuteen
Yhdistaminen Kriisiviestinta suuntaaminen
Viestinta Voimavarojen huomiointi Viestinta

Tyosuojelu

Arviointija tutkimus

Kuvio 1. Varautumisen ja kriisijohtamisen prosessi (YETTS 2006 asiakirjaa mukaillen)



1.2 Opiskelijan osaamisen kehittyminen

Kuviossa 2. havainnollistetaan kriisi- ja erityistilanteiden johtamisen osaaminen oman ammatillisen kasvun
nakokulmasta.

/

Kansalaisten terveys,
hyvinvointi ja
. . turvallisuus
Palveluiden kehittéiminen :

Urapolut/vaihtoehtoiset Laakinta- Toimijaverkostot
tyéympdiristét o Johtaminen i |

. ‘ Psykososiaalinen tuki

L - . Osaava moni-
Tyoyhteisojen kriisijohtaminen

Kriisijohtamisosaamisen ansainvalisy el a'r?mif‘l'.l.“??n
\\0 monikulttuurisuus ENK1l0Sto
perusta et
. \\\- Valinnaiset opinnot ‘
2
® Bu ;
A Kriisijohtamis-
()Q Kansainvalinen katastrofityo osaaminen
Kriisi- ja erityistilanteiden johtaminen ja l
kehittaminen . o
Asiantuntijuus
Varautuminen / ennaltaehkaisy * Varautuminen /
ennaltaehkaisy
Yleiset kompetenssit * Kriisijohtaminen
* Psykososiaalinen
Aikaisemmat kokemukset ja osaaminen tuki ja jalkihoito

A

Kuvio 2. Opiskelijan kriisi- ja erityistilanteiden johtamisosaamisen ammatillinen kasvu



1.3 Koulutusohjelman rakenne

TUTKINNON HAKUKELPOISUUS:
sairaanhoitaja (AMK), sosionomi (AMK), terveydenhoitaja (AMK), Uutta osaamista ja

fysioterapeutti (AMK) uusia kaytanteita
TYOKOKEMUSVAADE: 3 vuoden tyokokemus kriisijohtamiseen
)

tyoelamaan

OPINNAYTETYO 30 OP

Tybeldmdd palveleva tutkimus- ja kehittdmishanke

Varautuminen/ennal- Kriisi- ja Kansainvalinen Vapaasti valittavat
taehkaisy erityistilanteiden Kriisi-/katastrofityo opinnot
johtaminen

KRIISI -JA ERITYISTILANTEIDEN JOHTAMISOSAAJAKSI KEHITTYMINEN
— Oppimisen taidot —

Eettinen osaaminen
Tyoyhteisdosaaminen
Innovaatio-osaaminen

Kansainvalistymisosaaminen

Tutkimalla ja Tutkimalla ja Tutkimalla ja
kehittamalla kehittamalla kehittamalla

Teoreettinen ja kaytannon opiskelu yhdistyvat autenttisissa oppimisymparistoissa esimerkiksi
tyopajoissa, simulaatioissa ja suuronnettomuusharjoituksissa seka moniammatillisissa toiminta-
verkostoissa.

YAMK-TUTKINTO: sairaanhoitaja (ylempi AMK), sosionomi (ylempi AMK), terveydenhoitaja (ylempi AMK).

Kuvio 3. Kriisijohtamisosaamisen YAMK- opetussuunnitelman rakenne



Taulukko 2. YAMK - opintojakson arviointikriteerit

LAUREA 2010

YAMK-OPINTOJAKSON ARVIOINTIKRITEERIT

11.1.2011
o Tietoperusta:
KIITETTAVA Luoda johdonmukaisen viitekehyksen/tietoperustan
hyédyntéen sekéa kotimaisia ettd kansainvélisia
arvosana 5 tieteellisia ldhteité kriittisesti analysoiden.

Opiskelija osaa:

Ongelmanratkaisu:

Ratkaista vaativia ongelmia tutkimus-, kehittdmis- ja/tai
innovaatiotoiminnassa, jossa luodaan uutta tietoa ja
osaamista sekd soveltaa ja yhdistadé eri alojen tietoja.

Kehittadminen:
Osaa tavoitteellisesti ja yhteisollisesti kehittdé
osaamisalueen toimintaa.

Viestinta:
Viestid vakuuttavasti suullisesti ja kirjallisesti sekd alan ettd
alan ulkopuoliselle yleisélle.

HYVA

arvosana 3

Opiskelija osaa:

Tietoperusta:

Hankkia, kéasitella, tuottaa ja arvioida tietoa kriittisesti ja
laaja-alaisesti seké kotimaisia etté kansainvélisia
tieteellisia ldhteita hyodyntaen.

Kdayttda perustellusti asiantuntijuusalueen kdsitteitd.

Ongelmanratkaisu:

Ratkaista ongelmia tutkimus-, kehittdmis- ja/tai
innovaatiotoiminnassa soveltamalla ja yhdistdméalla eri
alojen tietoja.

Kehittdminen:
Luoda tavoitteellisia, perusteltuja
kehittdmissuunnitelmia ottaen yhteisén huomioon.

Viestinta:
Viestid asiantuntevasti, selkedisti ja johdonmukaisesti sekd




Kehittédéminen:
Tunnistaa ja analysoida kehittdmiskohteita
tietoperustaa hyddyntéen.

Viestinta:
Viestid selkedisti sekd suullisesti ettd kirjallisesti.

YHTEISET Arvioidaan integroidusti kunkin opintojakson arvioinnin
KOMPETENSSIT, | yhteydessd
(Arene)

NQF, Taso 7, LOPPUVAIHEEN OPINTOJAKSOJEN
YAMK-tutkinto, | ARVIOINTIKRITEERISTOSSA HYODYNNETAAN

kansallinen MYOS SEURAAVIA:
tutkintojen TyGskennellé itsenéisesti alan vaativissa
viitekehys asiantuntijatehtavissa tai yrittdjéana.

Johtaa asioita ja/tai ihmisia.

Arvioida yksittéisten henkilbiden ja/tai ryhmien
toimintaa.

Kykenee vaativaan kansainvdiliseen viestintddn ja
vuorovaikutukseen toisella kotimaisella ja véhintéddn yhdelld
vieraalla kielelld.(ei sovelleta vieraskielisiin yamk-
koulutusohjelmiin)

Koulutuksen kohderyhmia ovat sosiaali-, terveys- ja liikunta-alan ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneet kuten
sairaanhoitajat (AMK), fysioterapeutit (AMK), terveydenhoitajat (AMK) ja sosionomit (AMK). Koulutusohjelmaan voi
tulla valituksi soveltuvan korkeakoulututkinnon ammattikorkeakoulussa tai yliopistossa suorittanut henkild, jolla on
vahintadan kolmen vuoden tydkokemus kriisi- ja erityistilanteiden osaamista vaativissa tehtavissa. Koulutusohjelman
suorittavan tutkintonimike maaraytyy hanen hakukelpoisuutensa tuottavan tutkinnon mukaisesti niin, etta se voi olla
esimerkiksi sairaanhoitaja (ylempi AMK), fysioterapeutit (AMK), terveydenhoitaja (ylempi AMK) tai sosionomi (ylempi
AMK).

Koulutuksen keskitssa on yksilon, yhteison ja yhteiskunnan terveyden, turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistaminen.
Koulutus vastaa erityisesti nyky-yhteiskunnasta nouseviin turvallisuuden, hyvinvoinnin ja sosiaalisen vastuullisuuden
haasteisiin seka laajemmin valmentaa my6s yhteiskunnan viela ennakoimattomiin kriisiosaamista vaativiin ilmidihin.
Koulutuksen tavoitteena on kouluttaa kriisijohtamisen osaajia. Koulutusohjelmasta valmistuneella on valmius toimia
erilaisissa kriisi-, onnettomuus- ja erityistilanteissa asiantuntijana ja johtajana. Kriisijohtamisen ylemman
ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneilla on valmius kehittéé kriisitydta ja moniviranomaistoimintaa niin
normaalioloissa kuin kriisi-, onnettomuus- ja erityistilanteissa seké toimia naissa tilanteissa ja tilanteiden
johtamisessa asianmukaisesti ja ammatillisesti.

Koulutus pohjautuu erityisesti terveystieteiden (hoitotiede), yhteiskuntatieteiden ja kayttaytymistieteiden
monitieteiseen tiedepohjaan. Kriisi- ja erityistilanteisiin varautumisen teema perustuu monitieteiseen
lahestymistapaan, laakinnallinen pelastustoiminta perustuu padasiassa terveystieteiden ja ladketieteen tietopohjaan,
psykososiaalinen tuki ja jalkihoito perustuvat psykologiseen, kayttaytymistieteelliseen, yhteiskuntatieteelliseen ja
terveystieteelliseen tietoon. Johtamisen taustalla on hyddynnettévissa eri konteksteihin sidotut johtamisteoriat.



Ohjaus ja tuutorointi

Opiskelijan opintoihin sisaltyy henkilokohtaisen oppimissuunnitelman laatiminen (HOPS), joka tarkistetaan yhdessa
tuutoropettajan kanssa opintojen alkuvaiheessa. Opiskelijalla on oikeus ohjaukseen my6s opintojen aikana.
Opiskelija saa tietoa AHOT -menettelystd, joka tarkoittaa aiemmin opitun tunnistamista ja tunnustamista.

1. vuosi 2. VUuosi 3. vuosi
OoP OPINNOT 70 20
B024 KRIISI- JA ERITYISTILANTEISIIN
VARAUTUMINEN
B0119 Muuttuvan maailman kriisi-, onnettomuus- ja 5
erityistilanteet
B0120 Varautuminen kriisi-, onnettomuus- ja 5
erityistilanteisiin
B0121 Tutkimus, arviointi ja kehittaminen 5
B025 KRIISI- JA ERITYISTILANTEIDEN JOHTAMINEN
B0122 Johtaminen ja johtajuus 5
B0123 Kriisi- ja erityistilanteiden johtaminen ja viestinté 10
B0124 Strateginen kriisijohtaminen 5
B0125 Psykososiaalinen tuki ja jalkihoidon kehittdminen 5
B026 INTERNATIONAL CRISIS, DISASTER AND
CATASTROF AND COOPERATION
B0126 Humanitarian aid and crisis management 5
B0127 Kulttuuriset haasteet 5
B031 OPINNAYTETYO
B0128 Opinnaytetyo 30
B027 VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT
B0186 Johtamisen syventavat opinnot 5
B0187 International approach to Leadership and 5
Management in Public, Private and Third Sector
Services
70 20 0




B024 KRIISI- JA ERITYISTILANTEISIIN VARAUTUMINEN, 15 op

Kuvaus:

Nyky-yhteiskunnassa eri toimijoiden mm. valtion, kuntien ja jarjestdjen tulee lakien ja asetusten mukaan varautua
turvallisuusuhkiin, onnettomuus-, vaara- ja kriisitilanteisiin valtakunnallisesti, alueellisesti ja paikallisesti.
Varautuminen on ennaltaehkéisevaa toimintaa, ja sen keinoja ovat mm. valmiussuunnittelu, etuk&teissuunnittelu,
valmiusharjoitukset, osaavan henkiléston koulutus ja yhteisdjen vastuullisuuteen ohjaaminen. Varautumisella
varmistetaan kriisi-, onnettomuus- ja erityistilanteissa tehtévien mahdollisimman hyva ja hairiéton hoitaminen.

Osaamisen kehittyminen:

Teeman suoritettuaan opiskelija tuntee muun muassa varautumisen lainsaadantoa ja kriisijohtamisen kasitteistéa
seka sosiaali- ja terveysministerion ohjeistoa. Opiskelija osaa havaita ja tunnistaa erilaisia yhteiskunnallisten riskien
signaaleja. Han osaa arvioida varautumisen tarpeita ja voimavaroja erilaisissa yhteisdissa.

Opiskelija osaa laatia ja kehittd& valmiussuunnitelmia huomioiden kunnallisen valmistelun, paatoksenteon ja
toimeenpanon menetelmét. Han osaa suunnitella ja toteuttaa valmiusharjoituksia yhdessa eri toimijoiden kesken
hyddyntéen eri toimijoiden osaamista ja resursseja.

B0119 Muuttuvan maailman kriisi-, onnettomuus- ja erityistilanteet, 5 op

Opiskelija osaa:

- tulkita yhteiskunnallisia ja globaaleja ilmigita ja uudenlaisia haavoittuvuuksia

- arvioida yhteiskunnan elintarkeiden toimintojen uhkamalleja ja voimavaroja

- viestia kriisiviestintdan periaatteita noudattaen

- jasentaa tilannekuvan ja toimia sen vaatimalla tavalla

- arvioida kansainvalisyyskehityksen vaikutuksia ja mahdollisuuksia omalla ammattialallaan

B0120 Varautuminen kriisi-, onnettomuus- ja erityistilanteisiin, 5 op

Opiskelija osaa:

- tulkita yhteiskunnallisia ja globaaleja ilmiéita ja uudenlaisia haavoittuvuuksia

- arvioida yhteiskunnan elintarkeiden toimintojen uhkamalleja ja voimavaroja

- viestia kriisiviestintdan periaatteita noudattaen

- jasentaa tilannekuvan ja toimia sen vaatimalla tavalla

- arvioida kansainvalisyyskehityksen vaikutuksia ja mahdollisuuksia omalla ammattialallaan

- huomioida varautumisen tavoitteet, uhkakuvat, varautumisjarjestelméan, varautumissuunnittelun ja valmiustilat
- tunnistaa vaeston terveydensuojelun, terveyden- ja sosiaalitoimen valmiuden seka laakinnallisen
pelastustoiminnan seka sosiaali- ja terveystoimen johtamisen erityistilanteissa

- suomalaisen yhteiskunnan valmius- ja halytysjérjestelmia

- hybdyntaa keskeisia riskienarviointimenetelmia.

B0121 Tutkimus, arviointi ja kehittdminen, 5 op

Opiskelija osaa:

* uudistaa kaytannon toimintaa kayttaen siihen soveltuvia metodologisia lahestymistapoja
* kayttdd monipuolisesti maarallisia ja laadullisia tutkimus- ja kehittdmistydn menetelmia
* raportoida koti- ja ulkomaiselle yleiselle tutkimus- ja kehittamisty6n tuloksista

* huomioida tutkimuseettisen toiminnan periaatteet kehittamistoiminnassa.

B025 KRIISI- JA ERITYISTILANTEIDEN JOHTAMINEN, 25 op

Kuvaus:
Opiskelija osaa toimia johtajana erilaisissa johtamistilanteissa. Opiskelija osaa toimia oman ammattiryhméansa



edustajina kriisi- ja erityistilanteissa osana moniviranomaistoimintaa ja johtaa oman toimialansa tehtavia. Han osaa
organisoida psykososiaalista tukea uhreille ja omaisille onnettomuuksien —ja erityistilanteiden aikana ja sen jalkeen.
Han osaa arvioida ja kehittda kriisijohtamiskaytanteitd yhdessa eri toimijoiden kanssa. Han huomioi ja kehittaa
tydsuojeluun liittyvia asioita.

Sisalto:

Kriisi- ja erityistilanteet vaarantavat yllattavasti tai akillisesti yhteiskunnan, vaesttn tai ymparistdn turvallisuutta
normaalioloissa, hairidtilanteissa tai poikkeusolosuhteissa. Naissa tilanteissa vaaditaan tehostettua
johtamisosaamista ja johtajuutta.

Naissé tilanteissa johtamisosaamiselta edellytetddn vankkaa johtamisen perustaa esimerkiksi selkeita toimintaa
ohjaavia arvoja ja eettisyytta sekéd ajantasaista tietoa eri tilanteissa toimimiseen. N&issa tilanteissa johtamiselta
vaaditaan my@s strategista ajattelua, tilannetietoisuutta ja -arviointia, toiminnan organisointia, vastuunottoa,
paatdksentekoa, viestintda, yhteistydta seka toiminnan arviointia ja kehittdmista.

B0122 Johtaminen ja johtajuus, 5 op

Opiskelija osaa:

- arvioida johtamista erilaisissa kriisi- ja erityistilanteissa, toimintaymparistdissa seka organisaatioissa

- tunnistaa oman johtamistoimintansa arvoperustaa, johtamistapaansa ja kykydan johtaa ihmisia ja verkostoja
- kehittda tydyhteisdn toimintaa, toimintatapoja ja tydmenetelmid seka vaikuttaa tyéhyvinvoinnin optimointiin.

B0123 Kriisi- ja erityistilanteiden johtaminen ja viestinta, 10 op

Opiskelija osaa:

- toimia moniviranomaistoiminnassa seka oman toimialansa asiantuntijana kriisi- ja erityistilanteissa

- osoittaa perehtyneisyytensa laakinnallisen pelastustoimen, poliisin ja pelastustoimen johtamisorganisaatioihin ja
kaytanteisiin

- tehdé tilannearvioinnin ja toimintasuunnitelmat erilaisissa kriisi-, onnettomuus- ja erityistilanteissa seka johtaa ja
hyddynt&a eri toimijoiden osaamista ja resursseja kriisi ja erityistilanteissa seka arvioida tilanteessa tarvittavien
resurssien tarvetta kulloisenkin tilannekuvan mukaan

- johtaa ihmisia, tiimeja ja toimintoja toimia johtajana kaytettavissa olevan tiedon perusteella vaativissa
erityistilanteissa ensisijaisesti huomioiden ihmisten turvallisuuden ja heidén laékinnallisen avun tarpeensa

- huomioida tydntekijoiden tydsuojeluun ja tydterveyteen liittyvat nakodkulmat ennaltaehkaisevasti, toiminnan aikana
ja sen jalkeen

- viestia kriisi- ja eritystilanteissa sovittujen periaatteiden mukaan.

B0124 Strateginen kriisijohtaminen, 5 op

Opiskelija osaa:

- strategisen suunnittelun ja johtamisen perusteet ja menetelmat

- tehda strategialahtdisia ratkaisuja

- suunnitella ja organisoida operatiivista toimintaa

- toimia valitun strategisen paatdksen mukaan muuttuvissa tilanteissa

- arvioida kriittisesti strategisia ratkaisuja ja kehittda strategista toimintaa

- johtaa ja kehittdd monimutkaisia, ennakoimattomia ja uusia strategisia lahestymistapoja.

B0125 Psykososiaalinen tuki ja jalkihoidon kehittdminen, 5 op

Opiskelija osaa:

- organisoida psykososiaalista tukea uhreille ja omaisille onnettomuuksien —ja erityistilanteiden aikana ja sen jalkeen.
- psykososiaalisen tuen menetelmat ja kaytanteet seka kehittaa niita eri toimijoiden kanssa

- tehda yhteisty6ta eri vertaisryhmien ja vapaaehtoisjarjestdjen kanssa psykososiaalisen tuen organisoinnissa

- aktivoida ja tukea eri toimijoiden kanssa onnettomuuden kohdanneiden yhteis6jen voimavaroja kriisista
selviytymiseen ja tulevaisuuteen suuntautumiseen.



B026 INTERNATIONAL CRISIS, DISASTER AND CATASTROF AND COOPERATION, 10 op

Kuvaus:

International crisis and disaster work concerning participation in humanitarian assistance in natural disasters as air,
an international crisis management, research - and development activities and cooperation between different
organizations. Humanitarian assistance in the subject may be connected to the people and the environment caused
by disasters, which have been the subject of accident victims or infrastructure damage amongst others, natural
disasters, wars, political conflict situations, accidents, epidemics and famines.

Opiskelija osaa:
- to participate in teamwork within multinational aid groups in disaster situations
- to work as a team member within multinational groups in disaster situations.

B0126 Humanitarian aid and crisis management, 5 op

Opiskelija osaa:

- humanitaérisen avun eettiset velvoitteet, periaatteet ja toimintatavat

- henkilékohtaisesti valmistautua/valmistella tiimissa kansainvalistd humanitaarisen avun projektia ja toimia
kansainvalisessé humanitdarisen avun projektissa/tehtavasséa kunnioittaen paikallista kulttuuria.

B0127 Kulttuuriset haasteet, 5 op

Opiskelija osaa:

- huomioida kulttuuriset tekijat kriisi- ja katastrofity6ta suunnitellessa ja toteuttaessa
- toimia monikulttuurisessa tyéyhteisossa

- hahmottaa kulttuuritaustan vaikutuksen ihmisen toimintaan kriisitilanteessa.

- Kansainvalinen kriisitydn toiminta

B031 OPINNAYTETYO, 30 op

Kuvaus:

Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opintojen keskeisené osana on opinnaytetyd, 30 op, joka muodostaa
koulutusohjelman viidennen teeman. Opinnaytetyon tavoitteena on kehittda ja osoittaa kykya soveltaa tutkimustietoa
ja kayttaa valittuja menetelmia tydéelaman ongelmien erittelyyn ja ratkaisemiseen seka valmiutta itsendiseen
vaativaan asiantuntijatydhon. (OPM 2009: Tutkintojen muun osaamisen kansallinen viitekehys). Opinnaytetyd on
tyoelamaa kehittava Laurean hyvinvoinnin ja yhteiskuntavastuun tutkimusohjelmiin integroituva hanke esim.
edistavien toimintatapojen uudistamiseksi ja johtamiseksi tai uusien palveluinnovaatioiden synnyttamiseksi.
Opinnaytetyon aihe voi nousta opiskelijan tydyhteisosté tai julkisen, yksityisen tai kolmannen sektorin
kehittamistarpeista.

Opiskelija voi kytkea opintojensa eri oppimistehtavat osaksi opinnaytetydtaan. Opinnaytetydaiheen hyvaksymisessa
otetaan huomioon Laurean hyvinvoinnin ja yhteiskuntavastuun tutkimusohjelmat. Kehittdmiseen tahtaava
opinnaytetybaihe voi syntyd kansalaisten tai alueen kehittamistarpeista ja niiden analyysista, jolloin kytkenta
tybelamaéan tapahtuu verkostoyhteistydna. Nain hankkeessa yksilon oppiminen ja osaamisen kehittyminen, uuden
tiedon rakentuminen ja uudet toimintamallit tuotetaan yhdessa. Opinnadytetyon vaikuttavuuden kannalta pyritdan
siihen, ettd samaan aihealueeseen tulee useampia opinnaytetdita ja opinnaytetyon tekijoistd muodostuu
koulutuksen aikana tutkiva ja tuottava kehittdmisryhma.

Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnot jarjestetdén tukemaan opiskelijan syvenevaa kasitysta ja
osaamisen kehittymista erilaisten kehittamisprosessien aineiston keruuseen, aineiston analyysiin, tuloksiin ja niiden
arviointiin seka hydédyntamiseen. N&in opinnaytetydn prosessi etenee prosessitutkimuksena opintojen alusta lahtien.
Opinnaytetyd voi liittya esimerkiksi opiskelijan oman organisaation toiminnan kehittdmiseen tai johtamiskaytanteisiin.

Sisalto:



Opinnaytetyon laatimisessa noudatetaan "Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnéytety6 Laureassa” —
ohjetta, joka on saatavilla osoitteesta www.laurea.fi. Aihe hyvéaksytetddn opinnoista vastaavalla ylemman
ammattikorkeakoulututkinnon asiantuntijatiimilla.

Opiskelija osallistuu opinnaytetydpajoihin erilaisissa kehittgjarooleissa:

- Oman aihealueensa asiantuntijana (aiheen esittely eri vaiheissa)

- Toisen opiskelijan aihealueen kehittdjana (vertaisarvioijana ja kehittamisehdotusten tuottajana)

- Opinnaytetydistunnon johtajana (puheenjohtajuus)

- Kehittamisyhteison jasenena (vaikuttavat puheenvuorot)

Opiskelija kirjoittaa opinnaytetydstédén aiheeseen perehtymista ja kielen hallintaa osoittavan kypsyysnaytteen.
Kypsyysnaytteeksi suositellaan lehdistotiedotteita, artikkelia tai konferenssiesitelmaa.

Osaamisen kehittyminen:

Opiskelija osaa tuottaa osaamisensa kehittymisesta kirjallisen opinnéytetydn seké osallistuu opinnaytetydpajoihin.
Opinnaytetyd arvioidaan arvosanallisesti Laurean ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetytn
arviointikriteereiden mukaan (www.laurea.fi) yhdesséa opinnaytetydpajojen kanssa.
Opinnaytetyon tulee kytkeytya Laurean strategiasta nostettuihin painoaloihin ja profiileihin. Opinnaytety6n tulee
kytkeytya opiskelijan omaa tydyhteisoa laajempaan viitekehykseen ja kontekstiin seka ja siita tulee ilmeta
opinndytetydhon valitun aihion ja sen kehittdmistoiminnan yhteys myo6s kansainvélisen kirjallisuuden, tutkimustiedon
ja trendien syventamana.

B0128 Opinnaytety6, 30 op

Opiskelija osaa:

«tehdd itsendisesti oman alan kehittdmistyota ja soveltavaa tutkimusta

* soveltaa hankittua tutkimustietoutta omassa opinnaytetydssa kriittisesti ja analyyttisesti

* soveltaa kehittdmistehtéavaan soveltuvia tiedonhankintamenetelmia

« valitun soveltavan tutkimus- ja kehitysmenetelmén ja siihen perustuvan dokumentoinnin ja raportoinnin

* arvioida ja opponoida tutkimusyhteisdmaisesti opinnaytetdita taustan, toteutuksen, tulosten ja raportoinnin suhteen
* toimia asiantuntijana soveltavaa tutkimus- ja kehitystyoté tekevassa yhteisgssa

Opintojakson sisalto:

Tyon tekeminen aloitetaan tutkimus- ja kehitysmetodologian viitekehyksestéa. Opinnaytety6ta / kehittdmistehtavaa
tuetaan ohjaustoiminnalla ja seminaareilla.

Opinnaytetyd on autenttisen tydyhteisén kehittdmishanke ja sen toteutusta tuetaan kaikissa opintojaksoissa.
Ylemman ammattikorkeakoulutut-kinnon opinnaytety® on soveltava tutkimus - tai kehittamistehtéava, jossa korostuu
alueen ja alan kehittaminen, tydelaman kehittdmisen haasteet ja asiantuntijuuden kasvu. Opinnaytety® muodostaa
ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opintojen ytimen, jota muut opinnot tukevat. Ylemman
ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyd on rakenteeltaan ja sisalléltdan nayttd asiantuntijuudesta ja
innovatiivisesta tavastasi

ratkaista tyoelamalahtoisia kehittdmishaasteita. Opinnaytetydssa korostuu

opiskelijan, tydelaman ja ammattikorkeakoulun valinen aktiivinen vuorovaikutus niin aiheen valinnan kuin
tavoitteidenkin osalta.

B027 VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT, 10 op

Kuvaus:

Opiskelija valitsee oman kiinnostuksensa mukaan vapaasti valittavat opintonsa. Opintojen tulee vastata ylemman
amk-tutkinnon edellyttamaa tasoa (Taso 7). Valinnaiset opinnot tukevat opiskelijan omaa profiilia ja urakehitysta.
Vapaavalintaisissa opinnoissa voidaan hyddyntaa myds AHOT periaatteiden mukaisesti aikaisempi kriisi ja
erityistilanteiden osaamista tukevat korkeakouluopinnot. Vapaavalintaisissa opinnoissa voidaan hyddyntaa
tybelamakokemuksen osaamisen nayttoja tai merkittavissa kehittdmisprojekteissa tydskentelya. Opiskelija voi valita
FUAS:in olemassa olevasta tarjonnasta oman henkilokohtaiseen oppimissuunnitelmaansa soveltuvat oppimisjaksot.
Vapaasti valittavat opinnot hyvaksytetaan ylemman ammattikorkeakoulun asiantuntijatiimilla. Opiskelija osallistuu
kansainvaliseen kriisi ja eritystilanteiden symposiumiin, konferenssiin tai kehittdmisprojektiin.
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B0186 Johtamisen syventavat opinnot, 5 op

Opiskelija osaa:
Opintojaksolla syvennetdan johtamisosaamista koulutusohjelmakohtaisesti ja valittavana on seuraavia johtamisen
teemoja

-Kriisi- ja tilannejohtaminen

-Muutoksen johtaminen

-Osaamisen johtaminen

-Strateginen johtaminen

-Kehittava ja konsultoiva johtaminen
-Verkostojen johtaminen

-Prosessien johtaminen

-Innovaatioiden ja luovuuden johtaminen

B0187 International approach to Leadership and Management in Public, Private and Third Sector Services, 5
op

Opintojakson sisalto:

This internationally orientated course focuses on

the contemporary challenges encountered by different kind of political

programs as well as new ideas to develop leadership and management in
public, private and third sector services. Course content is constantly

updated to reflect current policies and practices in different countries,

inside EU as well as outside EU. By combining the study of management theory
with the critical analysis of contemporary practice our master level

students develop their skills and capabilities required to progress a

managerial career in public, private and third sector organizations.



