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Yrittdjyyden ja liiketoimintaosaamisen ylempi korkeakoulututkinto, Kasvuyrittajyys

Suomen yrityselaméa pohjautuu suureen méaraan pienia ja keskisuuria yrityksia (pk-yrityksia) seké mikroyrityksia.
Suomessa on yli 260 000 rekisterditynytta yritysta, joista 93,3 prosenttia on alle kymmenen henkil6a tyodllistavia
mikroyrityksid. Lopuista 5,5 prosenttia on pienié yrityksia ja 0,9 prosenttia keskisuuria yrityksia. Vain 0,3 prosenttia
(noin 650 yritysta) yrityksista tyollistaa yli 250 tydntekijaa. (Yrittajat 2009).

Vain murto-osalla pk-yrityksista on kasvupyrkimyksia eivéatka ne aktiivisesti etsi uusia liiketoimintamahdollisuuksia.
Noin seitseman prosenttia yrityksista maarittelee liiketoimintastrategiakseen korkeampien kasvulukujen tavoittelun,
kun taas 34 prosenttia tavoittelee orgaanista kasvua. Luvut ovat pysyneet vakaina koko 2000-luvun ajan. Kasvua on
haettu lahinna uusia tuotteita kehittdmalla, myyntid ja markkinointia parantamalla seka aktiivisella verkostoitumisella.
(Lindholm & Hietala 2009)

Samaan aikaan yhteiskuntamme luo yrittgjille melko turvallisen pohjan kokeilla uusia liiketoimintaideoitaan. Uusia
kasvuyrityksia syntyy Suomessa kuitenkin harvemmin kuin monissa muissa maissa, joissa on samanlainen
sosioekonominen tilanne. Opintojen aikana on tarkoitus lisata valmiuksia kasvuyrittajyyteen joko oman yrityksen
kautta tai sitten kehittamalla toisen yrityksen mahdollisuuksia kasvuun.

Ohjelmaan hyvéaksyttavat opiskelijat ovat jo oman substanssialansa ammattilaisia. Koulutusohjelman kautta he
saavat osaamista ja itseluottamusta tulla menestyviksi kasvuyrittajiksi. Koulutuksen tavoitteena ei ole vain antaa
opiskelijoille tietoa yrittdjyydesta vaan valmistaa heita yrittajyyteen (Jamieson 1984). Tavoitteena on tutustuttaa
opiskelijat yrittdjyyden eri muotoihin, mutta tarkeimpana pddmaranéa on saada heidat aktiivisesti kasvattamaan
liiketoimintaa.

Yrittdjyyden ja liiketoiminnan kehittamisen asiantuntemus

Yrittdjat tarvitsevat laaja-alaisia taitoja. Valitun toimialan ja yritystoiminnan tuntemuksen lisaksi (Opetushallitus
2001a, 2001b) heilla on oltava myds henkildkohtaisia yrittajyystaitoja, kuten vahvaa motivaatiota ja tuloshakuisuutta.
ICT-yrittajalla on oltava esimerkiksi teknisen osaamisen lisaksi kykyd muuttaa osaamisensa tuotoksi
tuotekehityksen, myynnin ja markkinoinnin avulla. Liséksi hanella on oltava ongelmanratkaisutaitoa,
vastoinkdymisten sietokykya ja suuri sisainen palo tulosten aikaansaamiseen.

Koulutusohjelmassa keskitytéd&n ainoastaan yleisten yrittdjyystaitojen ja -osaamisen kehittdémiseen, ei tietyn
toimialan substanssitietoon. Yrittajyys ja liiketoiminnan yrittdjamainen kehittdminen nahdaan opiskelijan
kokonaisvaltaisena kokemuksena (Ojasalo 2004). Opiskelijoiden oletetaan hankkineen tai hankkivan toimialaa
koskevan osaamisen muista lahteista.

Yrittéjyyden ja liiketoimintaosaamisen ylemman AMK-tutkinnon koulutusohjelmassa kehitetd&n menestyvan yrittdjan
tarvitsemia yleisia liiketoimintataitoja. Yrittdjanéd toiminen edellyttda hyvin erilaisia taitoja kuin tydntekijana
tydskentely. Yrittdjien on oltava "jokapaikanhoéylid”, joilla on riittdvasti osaamista monilta eri aloilta. Heidan on
osattava vastata myds harmaiden alueiden kysymyksiin, joista kukaan muu ei huolehdi. Esimerkiksi Lazear (2005)
on osoittanut, etta tasapainoisen ja laaja-alaisen osaamisen omaavista henkildisté tulee todennakdisemmin yrittajia
kuin henkildista, jotka ovat keskittyneet vain omaan ty6tehtavadnsa tai vain yhteen kouluaineeseen koulussa.
Yrittdjilla on oltava vahintdan perustiedot kaikista liiketoiminta-alueista, eivéatké he voi keskittyé ainoastaan yhteen
liketoimintataitoon.

Kasvusta osaamista

Koulutusohjelma on suunniteltu tukemaan seka henkilokohtaisten yrittdjyystaitojen etta yleisten liiketoimintataitojen
kehittymista. Yrittajyystaitojen hankkiminen on pragmaattinen oppimisprosessi (Dewey 1929, 1963, Taatila 2010).
Tavoitteena ei ole opettaa "yrittdjyysprosessin teoriaa” vaan varmistaa yrityksen menestys seka pitkalla etta lyhyella
aikavalilla.

Tiedon hankkiminen tosielaman tilanteista ei ole induktiivinen tai deduktiivinen vaan abduktiivinen prosessi (Peirce



1958, Suomala et al. 2005, Thagard & Croft 1999, Thagard & Shelley 1997). Tietoa ker&tdan useista lahteista ja
uuden tiedon avulla muodostetut nédkemykset ohjaavat edelleen uusille tiedonléhteille. Abduktiivisesta prosessista
tulee myds tiedonluomisprosessi, silla tiedon hankkiminen edellyttaa, etta oppija luo keratyille ja yhdistetyille
tiedonpalasille uusia uskomuksia tai merkityksia (Dazzani 2005). Yrittdjasuuntautunut opiskelija oppii jatkuvasti
todellisten kokemusten kautta ja kerda henkildkohtaista osaamista tuottamalla luovia ratkaisuja ilmaantuviin
ongelmiin.

Pragmaattisen prosessin kautta oppiminen luo yrittajyyspainotteisen oppimissyklin, joka johtaa uuden tilannetiedon
abduktiiviseen syntymiseen (Taatila 2010).

Synnyttaa Voimaantuminen

Kiinnostava
haaste

=
v

Abduktiivinen

Oppiminen [ » tiedon

luominen

£

Kehitys /

Sivutuote N Jatkuva

Tarked osa yrittajyyspainotteista oppimissyklia on se, ettd oppimisen olisi oltava sisdisesti ohjautuvaa (Hanti et al.
2008, Roémer-Paakkanen & Pekkala 2008). Jos oppiminen perustuu henkilokohtaiseen kiinnostukseen ja
lahiymparistd luo mahdollisuuksia, syntyy opiskelijalle vahva sisdinen motivaatio. Motivaatio johtaa yrityksen
kehittymiseen, ja oppimista tapahtuu (usein epasuorasti) kehitysprojektin sivutuotteena.

Koulutusohjelmassa opiskelu on tavoitteellista ja opiskelijoita kannustetaan toimimaan itsenéisesti. Tyopajoissa ja
ryhméatapaamisissa annetaan kaytannon tydkaluja siihen, miten opiskelijat voivat kehittaé omia todellisia
liiketoimintasuunnitelmiaan. Tapaamiset ovat aina vapaaehtoisia, eika opiskelijoita arvioida osallistumisaktiivisuuden
perusteella vaan tehtévien suorittamisessa osoitetun osaamisen perusteella. Nain opiskelijat oppivat priorisoimaan
ja kantamaan henkilékohtaisen vastuunsa.

Opiskelijat jaetaan vertaistukiryhmiin, mik&a parantaa siséista verkostoitumista ja oppimista muiden yritysten
kehittdmishankkeista. TAma kehittdd edelleen opiskelijoiden ihmissuhdetaitoja ja kykya itseohjattuun tiimitydhon.
Jokaisella ryhmalla on kokenut mentori, joka tukee opiskelijoita niin yritysten kehittdmishankkeissa kuin oppimisessa.

Learning-by-Developing oppimismalli



Pragmaattisessa tilanteessa toimimaan oppiminen edellyttdé tiedon, ymmarryksen ja tekemisen yhdistamista seka
kykya tyoskennelld itsendisesti tosielaman tilanteissa (Raij 2000, 2003). Raij'n tutkimuksen seké pragmaattisen
tietoteorian pohjalta Laurea-ammattikorkeakoulu on valinnut p&aasialliseksi opetusmallikseen kehittdmispohjaisen
oppimismallin (Learning-by-Developing, LbD) (Laurea, 2006). Oppimismalli perustuu viiteen periaatteeseen: i)
autenttisuus, ii) kumppanuus, iii) kokemuksellisuus, iv) tutkimuksellinen lahestymistapa ja v) luovuus (Franti &
Pirinen 2006, Laurea 2006, Raij 2006, 2007).

Autenttisuudella tarkoitetaan sitd, etta kaikki oppimistilanteet ovat tosielaman kehittdmistilanteita. Projektin alussa
osallistujalla ei useinkaan ole vield selkeda kuvaa tuloksista tai tydskentelymenetelmistd. Tama on hyvin tyypillista
liketoiminnan kehittamishankkeessa, jonka alussa on monia mahdollisia toimintavaihtoehtoja eiké& niiden
seurauksista ole tietoa. Moderniin tapaan harjoittaa liiketoimintaa verkostoissa tarvitaan kumppanuutta. Jokaisen
yrittdjan on jatkuvasti tehtava yhteistydtd kumppaneiden kanssa l6yhéssa verkosto-organisaatiossa. LbD-malli ohjaa
opiskelijoita oppimaan ryhmassa ja verkoston asettamisessa. Kokemuksellisuudella viitataan jokaisen opiskelijan
henkilokohtaiseen oppimiskokemukseen ja vastuun ottamiseen omasta tydsta ja oppimisesta. Tutkimuksellinen
l&hestymistapa tarkoittaa sita, etté kehittdmishankkeet perustuvat tieteellisiin tutkimusmenetelmiin ja -tuloksiin.
Luovuus on kehityksen selkaranka. Tavoitteena on |6ytad uusia vastauksia esille tuleviin ongelmiin. (Laurea 2006,
Raij 2007)

Oppiminen, tutkiminen,kehittdminen ja innovointi

Learning by Developing -oppimismalli tukee opiskelijoiden kasvua kasvuyrittdjyyden ammattilaisiksi.
Koulutusohjelman perimmaisena tarkoituksena on uusien potentiaalisten yritysten toteuttaminen globaalissa
kontekstissa. Liiketoimintakontekstissa tAma tarkoitus liittyy innovation méaéaritelmiin, kuten etté innovaatio on "uuden
idean, toteuttamisen ja arvon luomisen summa” (Stahle et al. 2004), tai Euroopan unionin maaritelma, jonka
mukaan innovaatio on "uutuuksien menestyksekas tuottaminen, sopeuttaminen ja hyddyntaminen taloudessa ja
yhteiskunnassa” (EU 1995). Koulutusohjelman ensisijaisena innovaatiotavoitteena on arvon lisaaminen
toteuttamalla uusia ideoita globaaleilla markkinoilla.

Innovaatioprosessi on vahvasti riippuvainen tutkimus- ja kehitystoiminnasta. Avoimesta innovaatiosta ja
verkostoituneesta taloudesta on tullut lyhyessé ajassa standardeja innovaatiotoiminnalle. Téaméan tiedon
kayttamiseksi opiskelijat verkostoituvat oman toimialansa tutkijoiden ja tutkimusorganisaatioiden kanssa ja voivat
nain hyodyntad uusimpia tutkimustuloksia. Opiskelijat opiskelevat myds, kuinka he voivat kayttaa asiakkaitaan ja
sidosryhmidan kumppaneina tuotteiden ja palvelujen kehittamisessa. Koulutusohjelma antaa opiskelijoille valmiudet
ja mahdollisuuden tehokkaaseen ja avoimeen verkostoinnovointiin.

Opinnaytetydndan opiskelijat tekevat tutkimuksen oman kehittdmishankkeensa vaikuttavuudesta. Osana
opinnaytetytaan opiskelijat luovat teoreettiset puitteet liiketoiminnan kasvattamiselle ja kayttavat niitd oman
henkilokohtaisen asiantuntijaksi kasvun seka liiketoimintahankkeen analysoimiseksi. Tutkimusten kautta saadaan
lisatietoa lilkketoiminnan kasvattamisesta sekd pedagogisista menetelmista, joilla voidaan tukea ko. tavoitteita. Uudet
tulokset pyritdan julkaisemaan akateemisissa julkaisuissa, ja niité kaytetaan tulevien koulutusohjelmien
kehittdmisessa.

Opiskelu koulutusohjelmassa

Yrittéjyyden ja liiketoimintaosaamisen ylemman AMK-tutkinnon koulutusohjelmassa kaikki opinnot liittyvat
opiskelijan omaan liiketoiminnan kehittdmishankkeeseen. Oppimistavoitteiden lisdksi koulutusohjelman tavoitteena
on nopeuttaa liiketoimintojen kasvua tai parantaa niiden kannattavuutta.

Koulutusohjelma on avoin kaikille paasyvaatimukset tayttaville opiskelijoille (vahintdan alempi korkeakoulututkinto ja
vaadittu tydkokokemus), jotka harkitsevat yrittdjan uraa, olipa kyse uuteen teknologiaan perustuvien yritysten
perustamisesta, sosiaalisen yrityksen kehittdmisestéd, mahdollisuuksien tavoittelemisesta taiteen tai luovan median
alalla tai innovaation ohjaamisesta kohti suurempaa ja vakaampaa organisaatiota.

Opiskelijoita kannustetaan tuomaan mukanaan omat liiketoiminnan kehittdmiskohteensa, selkean paamaaran ja
halun vieda ideoita eteenpain. Taméa mahdollistaa tehokkaamman oppimiskokemuksen antamalla opiskelijoille
selkean ja merkityksellisen fokuksen projektityd6hon, arviointiin, verkostoitumistehtaviin ja esityksiin.

Yrittjyyden ja liketoimintaosaamisen ylempi koulutusohjelma koostuu kolmesta teemasta:

1. Liiketoiminnan kehittdmisen tydkalut

2. Liiketoiminnan kehittaminen

3. Liiketoiminnan kehittamisen analyysi ja opinnaytetyd



Arviointi koulutusohjelmassa

Koulutusohjelman osaamisen arviointi tapahtuu asteikolla 0-5. Arvosanat perustuvat osaamisen tason mittariin 7

joka l6ytyy Laurean julkaisussa Lbd-Opas sivuilla 33 ja 39 ( lbd-opas )

1. vuosi 2. Vuosi
OP OPINNOT 60 30
G071 LIIKETOIMINNAN KEHITTAMISEN TYOKALUT
G8162 Toimintaymparistén haasteet 5
G8166 Muutosjohtaminen ja strategiset valinnat 5
G8163 Verkostoituneen liiketoiminnan kehittdminen 5
01034 Management Accounting and Control in Services 5
G8167 Yritysjuridiikan erityiskysymykset 5
G8164 Asiakkuus ja kuluttajuus 5
G058 LIIKETOIMINNAN KEHITTAMINEN
G059 LIKETOIMINNAN KEHITTAMISEN ANALYYSI /
OPINNAYTETYO
60 30



http://www.laurea.fi/fi/tutkimus_ja_kehitys/julkaisut/Erilliset_julkaisut/Sivut/default.aspx
http://www.laurea.fi/fi/tutkimus_ja_kehitys/julkaisut/Erilliset_julkaisut/Sivut/default.aspx

G071 LIKETOIMINNAN KEHITTAMISEN TYOKALUT, 30 op

Kuvaus:

Suunnitteluvaiheen tavoitteena on kehittéda opiskelijoiden osaamista seuraavilla osa-alueilla:
e Liiketoimintaymparistdn analyysi ja liiketoimintamahdollisuuksien tunnistaminen

« Liiketoiminnan kehittamisen johtaminen ja strategiset valinnat

e Toiminnan kehittdminen ja palvelujen muotoilu asiakaslahtoisesti

e Talousjohtaminen

e Yritysjuridiikan erityiskysymykset

*  Verkostoituneen liiketoiminnan kehittdminen

Osaamisen kehittyminen:

Opiskelijat osallistuvat seitsemaan lahipaivaan joiden aikana tydstetaan yrittajyyden ja liiketoiminnan keittamisen
tarkeimpia osa-alueita. Jokainen l&hipaiva liittyy 5 op kokonaisuuteen ja opiskelua jatketaan 3 viikon ajan
verkkoymparistd optimassa. Koulutuksen intropdivana annetaan lisatietoa opintokokonaisuuksien siséllosta ja
toteutuksesta. Lahipaivét ovat seuraavat:

Syksy 2012 lahiopetuspaivat: 5-6.9, 3.10, 24.10, 14.11 ja 5.12 ( klo 9-16).
Kevat 2013 aloitus 16.1 ja lahiopetuspaivat: 6.2, 27.2, 20.3 ja 10.4. (klo 9-16)

Syksy 2013 aloitus 5.9.

G8162 Toimintaympaériston haasteet, 5 op

Opiskelija osaa:

* arvioida kriittisesti liketoimintansa roolia ja yrityksen vaikutusta talouden, yhteiskunnan ja ympardivén yhteison
kehitykseen

* tutkia valitsemaansa toimialaa

e tunnistaa uusia liiketoimintamahdollisuuksia kayttaen tulevaisuustutkimuksessa kehitettyja menetelmia

« analysoida mahdollisia fyysisia tai virtuaalisia toimintaymparistdja yrityksen sijoittamiseksi optimaaliseen
paikkaan.

Opintojakson sisalt6:

e tutustutaan tulevaisuustutkimuksen menetelmiin

«  kehitetddn menetelmia toimintaympariston seurantaa varten

e tutustutaan fyysisten ja virtuaalisten toimintaymparistdjen eri liiketoimintamalleihin

Opintojakson kuvaus:

Liiketoiminnan kehittajan on erityisen tarkeata tunnistaa ja ennakoida toimintaympéaristén mahdollisuuksia ja
reagoida niihin muotoilemalla sopivia palveluita kestdvan kehityksen periaatteita noudattaen. Kun ennakointi ja
toimintaympariston seuranta on osa liikketoiminnan arkea tamé mahdollistuu.

G8166 Muutosjohtaminen ja strategiset valinnat, 5 op

Opiskelija osaa:

e ottaa suunnitelmissa huomioon eettiset kysymykset, kuten kestava kehitys, seka yrityksia koskettavat
ymparisto- ja sosiaaliasiat

e arvioida avainongelmia ja kehittAmisalueita

» laatia konkreettinen strategian toteutussuunnitelma, joka voidaan antaa mahdollisille sijoittajille

e arvioida kriittisesti omia henkilokohtaisia vahvuuksia ja heikkouksia niin, ettd ne yhdessa tdydentavien taitojen
kanssa vievat liikeideaa eteenpdin

e arvioida kriittisesti omia kehittamismahdollisuuksiaan kayttaen tyokaluja ja tekniikoita, joilla selvitetdédn niiden
kaupallinen potentiaali, seké tehda arvioinnin pohjalta paatoksia



« laatia konkreettinen suunnitelma ja menettelyt kehittamisprojektin lapiviemiseksi
* johtaa liikeideaa ja yrittajatiimia sek& motivoida ja inspiroida heita yrityksen vision toteuttamiseen
e suunnitella toteutussuunnitelman johtaminen

Opintojakson sisalto:

e  Strategia ajatteluna

e  Strategia toimintana

e  Strategia dialogissa

e Muodonmuutos vai vahittainen parantaminen?
*  Uudistumishakuisuus ja uudistumiskyky

Opintojakson kuvaus:

Strateginen johtaminen ei ole hierarkioiden toteuttamista vaan toiminta joka toteutetaan dialogissa yrityksen
sisaisten ja ulkoisten sidosryhmien kanssa. Dialogin lahtékohtana on ymmartéaa eri toimintakulttuurit ja myds mita
muutos tarkoittaa ja miltd se tuntuu yksilétasolla, josta muutosvoima lahtee. Opintojakson aikana paamaarana on
ymmartaa mitd muutos tarkoittaa yksilotasolla seka milla tavalla dialogi on lahtokohtana strategiselle tydskentelylle.

G8163 Verkostoituneen liiketoiminnan kehittdminen, 5 op

Opiskelija osaa:

« |dytda ne alueet, joissa kannattaa soveltaa kayttajakeskeisia suunnittelumenetelmia uuden liiketoiminnan
luomiseksi

* tunnistaa ne toimialat, jotka ovat avautumassa tietoyhteiskunnan murrosmahdollisuuksille

* rakentaa yritystasolla uusia tietotekniikkaa hy6dyntéavia liikketoimintamalleja

« |oytada ne tydkalut, teoriat ja mallit, joilla vanhat rakenteet tuhotaan istuttaen samalla uusien
liketoimintamahdollisuuksien siemen alalle.

e toimia kehittdjand murroksessa

Opintojakson sisalto:

e keksijan ja kehittgjan tyokalut

e innovaatioprosessi, sen kulku ja johtaminen

«  markkinamuotoilu ja markkinoiden rakentaminen

«  verkostotalouden lainalaisuudet ja arvontuotanto verkostoissa

« liiketoimintamalli ja sahkoisen liiketoiminnan yleiset liiketoimintamallit

< maiden valinen kilpailu pakottaa maat kilpailemaan keskenaén tietoyhteiskunnan rakentamisessa

Opintojakson kuvaus:

Opintojakso paneutuu sahkdisen liiketoiminnan kehittdmiseen. Olennaista on tarkastella tietoyhteiskuntamurrosta
koko yhteiskunnan muutosprosessina, jossa kayttdjat monella tapaa ottavat vallan perinteisilta instituutioilta
suorittaen itse ne tehtavat, jotka aiemmin ovat kuuluneet instituutioille. Kayttajavalta pakottaa yritykset luomaan
uusia arvoverkkoja. Kayttajavalta pakottaa kyseenalaistamaan nykyisen lainsdadannon ja luomaan uusia lakeja.
Valtiot kilpailevat keskenaan tietoyhteiskunnan luomisessa ja sen tehokkuudessa. Muutos on yksil6lle mahdollisuus,
jossa han voi hyodyntaa tehokkaasti innovaatiotydkaluja, innovaatioteorioita ja avautuvia mahdollisuuksia uuden
sahkdisen liiketoiminnan luomiseksi.

01034 Management Accounting and Control in Services, 5 op
Opiskelija osaa:
 understand the importance of cost accounting and budgeting for decision making

* use key performance indicators in services
* prepare a cash budget, budgeted income statement and balance sheet for a small company



* use activity-based costing to analyse customer profitability
* set a price for a new service

Opintojakson siséalto:

« Profitability of new services and customers

* Budgeting and its role in planning, control and decision making
* Financial reporting that supports management decision making
* Pricing methods

Opintojakson kuvaus:

There should be a tight link between the budget and the strategic plan of an organization. New or changed service
concepts will be exposed to a business analysis, including market viability and profitability analysis. Management
accounting introduces several methods and tools to analyze profitability and make budgets and forecasts to help the
decision-making process of the management.

Management accounting is undergoing changes and faces several challenges in the future. There is a need to
integrate management accounting more into the business and operations of an organization, as part of development
and innovation teams, and not only as a separate specialist function. A key objective is to develop students’
competences in management accounting, cost and revenue management, as well as budgeting and financial
reporting. The students will also discuss the use of different methods in pricing services.

Edeltavat opinnot:
None

G8167 Yritysjuridiikan erityiskysymykset, 5 op

Opiskelija osaa:

« yhtidoikeudelliset perusperiaatteet

e soveltaa sopimusoikeudellista tietoa seka tulkita ja taydentédé sopimuksia
« toimia juridisesti oikein markkinoinnissa ja asiakassuhteissa

e suojata juridisesti tuotteensa ja palvelunsa

» toimia hyvan liiketavan mukaisesti suhteessa yrityksen eri sidosryhmiin

Opintojakson sisalto:

* yhteisdjen organisaatio, toiminta, paatoksenteko ja vastuut
e sopimusoikeuden perusteet ja sopimusriskien hallinta

« teollisoikeudet, tekijanoikeus ja tietosuoja

e irtaimen kaupan perusperiaatteet ja kuluttajan suoja

e kilpailulainsdadantt ja markkinoinnin juridiikka

G8164 Asiakkuus ja kuluttajuus, 5 op

Opiskelija osaa:

e Ymmartaa asiakkuuden ja kuluttajuuden erot

e Tunnistaa kuluttajan kaytantoja joista syntyy asiakkuuksia

« Ymmartaa asiakaslahtdisyyden merkitysta

« Rakentaa uusia palveluita tai tuotteita jossa kuluttajan &éni on avainasemassa
¢ Muotoilla kuluttajan kaytantdihin perustuvia palveluita

*  Kehittdd markkinointiviestinnan kaytantoja

Opintojakson sisalto:
Opintojakson aikana pureudutaan milld tavalla yksilén aktiivinen osallistuminen palvelujen kehittAmiseen on



tarkeatd. Opitaan ymmartamaan miten kasitykset yksilon tavasta tehda valintoja tai mahdollisuudesta tehdé valintoja
luovat erilaisia liilketoimintamalleja. Uusien palveluiden kehittdmisessa on erittéin olennaista osallistua asiakkaan tai
kuluttajan arkeen ja tdhan paneudutaan kurssin aikana I6ytamalla sopivia arkikayténteiden analysointia varten
raataloityja menetelmia.

Opintojakson kuvaus:

Asiakaslahtdisyys on tana paivana melkein itsestdan selva kasite ja jokainen yritys sanoo olevansa
asiakaslahtéinen. Jotta kasite ei jaisi pelkastaan myyntiargumentiksi vaan aidoksi yrityksen toiminnan lahtékohdaksi
on tarkeété tiedostaa milla tavalla kuluttajien kaytannot luovat kysynnén uusille palveluille. Toimimalla l&ahella
kuluttajan arkea yritys voi luoda aidosti haluttuja ja innovatiivisia palveluita. Samalla yritys voi toimia aktiivisena
markkinoiden kehittéjina 16ytaen uusia dynaamisia liiketoimintamalleja. Erityisesti julkisen sektorin palveluiden
yksityistamisprosesseissa tarvitaan tietoa siité milla tavalla késitykset asiakkuudesta ja kuluttajuudesta vaikuttavat
eri palveluiden kehittdmiseen

G058 LIIKETOIMINNAN KEHITTAMINEN, 30 op

Kuvaus:
Toteutusvaiheen tavoitteena on opiskelijoiden liiketoiminnan kehittdmisen toteuttaminen kaytannossa seka
toteutusprosessin jatkuva reflektiivinen kehittdminen.

Opiskelija osaa:

Toteutusvaiheessa pyritaan kehittdméaan opiskelijoiden osaamista seuraavilla osa-alueilla:

e liiketoiminnan kehittdminen kaytannéssa

e projektiosaamisen kehittaminen

e yrittdjyystaitoja, joita tarvitaan yrityselamassa menestymiseen ja ideoiden viemiseen eteenpain

e viestinta erilaisissa liiketoimintatilanteissa

* henkilokohtaisen ja ryhméssa toteutettavan reflektion kaytto liiketoiminnan kehittdmisesséa

e liiketoimintahankkeen jatkuva analyysi

e muutosten hallinta.

Henkilokohtaisten oppimistavoitteiden péaéatarkoitus on méaaritelty henkildkohtaisessa toteutussuunnitelmassa.

Sisalto:

Toteutusvaiheessa oppimisen paatavoitteena on jatkuva kehittyminen toteutusprojektin reflektion avulla. Opiskelijat
seuraavat henkilokohtaisia liilketoiminnan kehittémissuunnitelmiaan ja ratkaisevat kohtaamiaan kaytdénnon haasteita.
Mentorit arvioivat saannéllisesti opiskelijoiden kehittamishankkeita ja uusia opittuja taitoja. Kuukausittain
jarjestettavassa seurantatapaamisessa opiskelijat ja mentorit jakavat keskenaén tietoa kaytannon kysymyksista ja
niiden ratkaisuista.

Opiskelijat jatkavat myds omien hankkeidensa reflektioa vertaisryhmissa. Joka kuukausi jarjestetddn yksi ohjattu
tiimitapaaminen, joissa opiskelijoilla ja mentoreilla on mahdollisuus oppia toistensa kokemuksista ja kehitta&a
liiketoiminnan analysointi- ja konsultointitaitojaan.

Osaamisen kehittyminen:
Toteutusvaiheen oppimisen arviointi perustuu taysin toteutushankkeen aikana osoitettuun osaamiseen. Opiskelija ja
mentori sopivat arviointikriteereista ja -menetelmista toteutussuunnitelmassa.

Liiketoiminnan kehittdmisen opintosuoritukset kirjataan tdhan teemaan liittyvina opiskelijan projekteina. Yhteensa
projektisuorituksia on tehtéava 30 op. Yksittaiset projektit voivat olla laajuudeltaan 5-30 op.

Toteutusvaiheen oppimisen arvioinnissa painotetaan kaytannonlaheisyytta. On tarkedmpaa osoittaa osaaminen
kaytannossa kuin teoreettisesti. Arviointi voi perustua osittain kirjallisiin raportteihin, mutta myds kaytannén naytteita
edellytetaan.

Arvioija laatii jokaisesta arvioinnista raportin, jossa luetellaan arvioidut osaamisalueet suhteessa
toteutussuunnitelmissa mainittuihin alueisiin sek& arvioinnin tulos ja arvosana. Raportti annetaan opiskelijalle ja
koulutusohjelman johtajalle arkistoitavaksi.

G059 LIIKETOIMINNAN KEHITTAMISEN ANALYYSI/ OPINNAYTETYO, 30 op



Kuvaus:

Analyysi- ja opinnaytetydvaiheen tavoitteena on se, ettd opiskelijat analysoivat kehittdmisprojektiaan, sen
toteutuksen seka oppimisprosessinsa koulutusohjelman aikana. Nain opiskelijat syventavat ammattitaitoaan, joka
auttaa heita tulevissa liiketoiminnan kehittdmishankkeissa. Lisdksi opiskelijat saavat laaja-alaista tietamystéa
liketoiminnan kehittamistoiminnasta.

Opiskelija osaa:

Analyysivaiheessa pyritaén kehittamaan opiskelijoiden osaamista seuraavilla osa-alueilla:
e liiketoiminnan kehittdamishankkeen arviointi kehityksen jatkamiseksi
e analyyttiset menetelmaét ja tieteellinen ajattelu

e uusien menettelyjen ja osaamisen kehittdminen

e eri alojen asiantuntemuksen yhdistaminen

e liiketoiminta-analyysi

» reflektiometodit

* henkilokohtaisen kehityksen ja kehittamistarpeiden analysointi

«  Kkasitteelliset yrittajyysteoriat

e liiketoiminnan ja oman yrittajyyden kehittdminen edelleen

Sisalto:

Oppiminen perustuu opiskelijoiden ryhmissé luomaan liiketoiminnan kehittdmisen teoreettiseen viitekehykseen,
jonka pohjalta jokainen opiskelija analysoi oman liiketoiminnan kehittdmisprojektinsa.

Opiskelijat aloittavat laatimalla tiimein& hankkeiden analysointia koskevat metodologiakasikirjat. Késikirjat
perustuvat asianmukaisiin tieteellisiin lahteisiin ja niiden olisi tarjottava opiskelijoille kdytdnnén menetelmét
kehittamisprosessien arvioimiseksi seka esitella yleisia liiketoiminnan kehittAmismenetelmia. Analyysivaiheessa
jarjestetaan opiskelijoiden ja mentorien kesken kolme seurantatapaamista, joiden aikana kasikirjoja tyostetaan
yhteiséllisesti. Niiden lisdksi jarjestetdan sdanndllisia tiimitapaamisia, joissa opiskelijatiimit kehittavat
metodologiakasikirjojaan itsenaisesti.

Kun metodologiakasikirjat ovat valmiit, jokainen opiskelija analysoi oman hankkeensa kasikirjan metodien pohjalta.
Analyysin tavoitteena on laatia liiketoimintahankkeelle toteuttamiskelpoinen jatkokehittamissuunnitelma seka
valmistaa tieteellisesti kattava projekti- ja oppimisraportti.

Osaamisen kehittyminen:

Kasikirjan ja oman kehittdmisprojektianalyysin seka jatkokehittdmissuunnitelman sisaltava loppuraportti muodostaa
opiskelijan opinnaytetydn. Valtionneuvoston asetuksen (423/2005) mukaan opinndytety6n tavoitteena on kehittaé ja
osoittaa kykya soveltaa tutkimustietoa ja kayttaa valittuja menetelmia tydelamén ongelmien erittelyyn ja
ratkaisemiseen seka valmiutta itsendiseen vaativaan asiantuntijatyohon.

Opinnaytetyota laatiessaan opiskelijat hankkivat ja tuottavat erikoisalan osaamista yrittdjyydesté ja lilketoiminnan
kehittamisesta seké perustietoja itsenaisesta ajattelusta ja tutkimuksesta. Opinndytetydn ohjaa ja arvioi opiskelijan
henkilokohtainen mentori. Mentorin tehtavana on tukea yrityksen niin tieteellisessé kuin kaytannollisessa
analysoinnissa seké arvioida opinnaytetyd. Liséksi opinnéytetydn arvioi toinen ohjaajaryhméan jasen Laurean
opinnaytetydohjeiston mukaisesti.

Opinnaytetyd esitellaan julkisesti joko koulutusohjelman viimeisilla viikoilla tai jonkin verkostokumppanin
kansainvalisen yrittajyysviikon aikana. Opinnaytety6t julkaistaan Laurean opinnaytetdiden julkaisemista koskevien
ohjeiden mukaisesti.

Analyysivaiheen oppimisen arviointi perustuu opinnaytety6hon. Arviointi tapahtuu Laurean Intranetista 16ytyvan
opinnaytetydohjeen mukaisesti.

Arviointikriteerit ovat:

* autenttisuus

« tutkimussuuntautuneisuus
* innovaatio

* kaytettavyys.



Opinnaytetdiden on myo6s osoitettava opiskelijoiden saavuttaneen EQF:n tason 7.



