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0356 ENNAKOINTI- JA INNOVAATIO-OSAAMINEN, 15 op

Kuvaus:

Opiskelija saavuttaa vahvan osaamisen liikketoiminnassa ja toimintaympéaristdéssa tapahtuvien muutosten
ennakointiin ja muutosten merkitysten arviointiin, organisaatioiden proaktiiviseen kehittdmiseen ja innovaatioiden
tuottamiseen seka palvelujen kayttdjien integrointiin palvelujen kehittAmisprosessiin.

Opiskelija osaa:

* jAsent&d tiedon tarpeitaan, hankkia ja soveltaa tietoa omassa toimintaymparistéssaan

« arvioida ja ohjata tiedonhankintaprosessia

« eritelld alan ja eri rajapintojen tietoihin liittyvia kysymyksié ja tarkastella niitd ja uutta tietoa kriittisesti

« ratkaista vaativia ongelmia innovaatiotoiminnassa, jossa kehitetdén uusia tietoja ja menettelyja seka sovelletaan ja
yhdistetaan eri alojen tietoja

- kayttaa tulevaisuuden tutkimuksen ja innovaatiotoiminnan menetelmia ja tietoja, joita kdytetaan itsenaisen ajattelun
jaltai tutkimuksen perustana

« eritelld ja hyddyntaé palvelujen kayttéjien roolia palvelujen kehittdmisprosessissa

Siséalto:
Teeman opintojaksot muodostavat vahvan kokonaisuuden organisaatioiden kdytdnnon kehittdmistarpeiden
ennakoinnille, identifioinnille, analysoinnille ja niihin liittyvén innovaatio-toiminnan johtamiselle.

Osaamisen kehittyminen:
Teema syventdd ja vahvistaa opiskelijan osaamista modernien organisaatioiden kehittajana ja tulevaisuuden
luotaajana.

00715 Tulevaisuuden haltuunoton menetelmét, 5 op

Opiskelija osaa:

stiedonhankinnan ja kayton avulla kehittaé yksilon/organisaation tietoa ja ymmarrystd oman organisaation
nykytilasta seké toimintaympéristosta, tarjoamaan perusteet valintojen tekemiselle ja potentiaalisten hyotyjen
tunnistamiselle sekd antamaan perustan muutoksen mittaamiselle

« ennakointitutkimuksen avulla tunnistaa toimintaymparistéssa tapahtuvia megatrendeja, heikkoja signaaleja ja
toimialan kehityssuuntia seka arvioida tunnistettujen muutostekijdiden ja muutosprosessien vaikutusta tutkittavaan
toimialaan tai elinkeinoeldman klusteriin

Opintojakson sisalto:
« tiedonhankinnan kokonaisuus
» ennakointitutkimuksen kokonaisuus

Opintojakson kuvaus:

Opintojakso antaa valmiudet selvittdéd millaisia mahdolliset, toivottavat tai todenndkédiset kohdeorganisaation
tulevaisuudet voisivat olla. Liséksi syvennetdan osaamista lahestymistavoista, joilla kohdeorganisaatiota pystytaan
ohjaamaan kohti haluttua tulevaisuutta.

00403 Innovaatiotoiminnan menetelmét, 5 op

Opiskelija osaa:

« toimia innovatiivisesti kehittdjaverkoston jasenena seka johtaa proaktiivisesti ja tavoitteellisesti ryhméan
kehittdmistoimintaa

« uusien ideoiden generoimista ja niiden toteuttamista verkostoymparistossa

« innovaatioidean jalostamiseen tahtadvan prosessin hallinnan

Opintojakson sisalto:

* innovaation kasite

« inkremetaalinen ja radikaali innovaatio

* innovaatioprosessi

« tavaroiden, palveluiden ja prosessien innovaatio, sosiaalinen innovaatio



« innovaation kaupallistaminen
« innovatiivisuutta tukeva johtajuus ja organisointi

Opintojakson kuvaus:
Opintojaksolla perehdytdén innovaation johtamisen merkitykseen, mahdollisuuksiin, haasteisiin ja menetelmiin.

01156 Asiakkaat innovaatiotoiminnassa, 5 op

Opiskelija osaa:

« eritella syvallisesti kysyntdan ja kuluttajakayttaytymiseen vaikuttavia tekijoitd palvelualalla

* ennakoida kompleksisia muutoksia kuluttajien kayttaytymisessa ja osaa visioida niiden mukanaan tuomia uusia
mahdollisuuksia

- arvioida vuorovaikutuksessa uudenlaisten kulutustottumusten merkitysta palvelujen kehittamisen kannalta

« integroida asiakkaita palvelujen kehittdmisprosessiin

Opintojakson siséalto:

« kuluttajakayttaytyminen monitieteisena tutkimusalueena

« kuluttajakayttaytymiseen liittyvat uusimmat tutkimustulokset ja -menetelmat
« asiakkaan rooli palvelujen kehittAmistydsséa

Opintojakson kuvaus:

Opintojakso luo vankan perustan palvelujen asiakasléhtdiselle kehittamistyolle. Opintojaksolla perehdytaan
palvelujen kysyntaan ja kuluttajien kayttaytymiseen vaikuttaviin muutostekijéihin sek& mahdollisuuksiin integroida
asiakkaita palvelujen kehittAmisprosessiin. Opiskelijat syventyvat kuluttajakayttéytymisen tutkimuksen
monitieteiseen kenttédén ja harjoittelevat soveltamaan uusimpia tutkimustuloksia ja -menetelmia kaytantoon.

Edeltavéat opinnot:
Ei edeltavia opintoja

0357 PALVELULIIKETOIMINNAN KEHITTAMISOSAAMINEN, 15 op

Kuvaus:
Opiskelija osaa arvioida kriittisesti ja kehittaa méaaratietoisesti, luovasti ja kannattavasti asiakaskeskeisesti toimivan
palveluyrityksen toimintaa.

Opiskelija osaa:

« tydskennelld itsenéisesti alan vaativissa asiantuntijatehtavissa tai yrittajana

« kayttaa tutkivan kehittdmisen menetelmia ja kehittda proaktiivisesti organisaatioiden toimintaa

- arvioida tydyhteison toimintaa seka suunnitella, organisoida ja kehittaa toimintaa tydelaman muuttuvissa tilanteissa
« ideoida uusia mahdollisuuksia palvelujen kehittdmisessa ja kaynnistdé kannattavia ja asiakaslahtoisia
kehittAmistoimintoja

« viedd uudenlaisia, kestéavid, massatarjonnasta erottuvia malleja kaytant6on ja osaa arvioida niiden vaikutuksia

* johtaa asioita ja ihmisia

« arvioida yksittaisten henkildiden ja ryhmien toimintaa

Sisalto:
Teeman opintojaksot muodostavat vahvan kokonaisuuden organisaatioiden kaytannon kehittdmistarpeiden
identifioinnille, analysoinnille ja niihin liittyvan kehittdmistoiminnan johtamiselle.

Osaamisen kehittyminen:
Teema syventda ja vahvistaa opiskelijan osaamista modernien palveluorganisaatioiden kehittéjana.
Opintokokonaisuus tukee aiheeseen liittyvien opinnaytetéiden tekemista.

01157 Palvelujen asiakaskeskeinen kehittdminen, 10 op

Opiskelija osaa:
« eritelld ja analysoida toimintaympéristda seka ennakoida uusia mahdollisuuksia kehittda palveluliiketoimintaa



« ideoida luovasti ottaen kuitenkin taloudelliset, kulttuurilliset yms. tekijat huomioon seké lyhyella etta pitkalla
aikavalilla

* toimia vuorovaikutuksessa eri toimijoiden kanssa ja osallistuu avoimesti tiedon yhteiseen jakamiseen

« luoda palvelutuotteen/-konseptin kehittdmiseen liittyvan suunnitelman

« analysoida ja arvioida kehittamisty®n vaikutuksia

« kehittdd proaktiivista, pitkgjanteista kehittdmisotetta organisaation toimintaan

« analysoida oman toiminnan vaikutusta organisaation nakdkulmasta

Opintojakson sisalto:

« palveluliiketoiminnan kehittdmisen strategiat

* erilaiset ansaintalogiikat

« asiakaslahtdinen palvelujen kehittamisprosessi

« palvelujen mallintaminen

« palveluiden profilointi ja erilaistaminen

« asiakkaan kokema arvo

« tuotteistaminen, branddaminen ja kaupallistaminen
* kehittdmistydn vaikutusten arviointi

Opintojakson kuvaus:
Opintojakso luo kokonaiskuvan palveluorganisaatioiden asiakaskeskeisesta kehittdmistydsta. Opintojakso tukee
erityisesti palvelutuotteiden ja —konseptien kehittdmiseen liittyvid opinnaytetoita.

Edeltavéat opinnot:
Ei edeltavia opintoja

00646 Toimintatutkimus, 5 op

Opiskelija osaa:

* menetelméallisen l&Ahestymistavan, jossa tutkija osallistuu kiinte&sti tutkittavana olevan kohdeorganisaation
toimintaan ja aktiivisesti kehittéd& sen toimintaa identifioimalla ja ratkaisemalla ongelmia ja pyrkimalla tiettyihin
toimintaa parantaviin pAamaariin

* menetelmat, jossa tutkija ja mahdollisesti muut kohdeorganisaation jasenet tutkivat yhdessa ongelman
iimenemista, kerdavat tietoa ilmidsté ja pohtivat sen synty- ja kehitysvaihtoehtoja seka kokeilevat
ratkaisuvaihtoehtoja toiminnan kehittamiseksi

Opintojakson sisalto:

« toimijan aktiivinen osallistuminen muutos- ja tutkimusprosessiin
« toimijan ja kohteen suhde, yhteisty6 ja yhteinen osallistuminen
* kdytant6on suuntautuminen ja ongelmakeskeisyys

* tutkimusprosessin vaiheet ja eteneminen

Opintojakson kuvaus:

Opintojaksossa tutustutaan tutkimusmenetelmiin, joiden avulla samanaikaisesti muutosagenttina kehitetdan
organisaation toimintaa. Toimintatutkimus on prosessi, joka tdhtaa asioiden muuttamiseen ja kehittamiseen entista
paremmiksi. Keskeistad on uudella tavalla ymmarretty prosessi. Toimintatutkimus on l&ahestymistapa, joka ei ole
kiinnostunut vain siitd miten asiat ovat, vaan ennen kaikkea siité, miten niiden tulisi olla.

01041 Current topics of service design, 5 op

Opiskelija osaa:

e deepen their understanding of service innovation and design

e acquire and share new knowledge by participating in and analysing the content of scientific and professional
seminars, conferences and workshops

« reflect upon their learning and create their own framework around service innovation and design competence

Opintojakson sisalto:
e service innovation and design seminars, conferences and workshops (to be agreed with the supervisor)



Opintojakson kuvaus:

This elective study unit consists of service innovation and design seminars, conferences and workshops. The
students participate in conferences or full day seminars and workshops during this study unit. They prepare a report
on all the events, consisting of the content of the event and a personal learning diary. The students present their
learning and insight in group meetings during the study unit. The aim of this elective course is to help a student to
deepen their self-interest in the field of service innovation and design.

191 LIKETOIMINTA- JA JOHTAMISOSAAMINEN, 0 op

Kuvaus:

Opiskelija saavuttaa vahvan liiketalous- ja johtamisosaamisen, joka tukee toimimista turvallisuusosaamisen
vaativissa kehittamis- ja. johtamistehtavissa. Liiketoiminta- ja johtamisosaamisen kasvattaminen painottuu
vastuulliseen johtajuuteen ja tydyhteison kehittdmiseen, strategiseen johtamiseen, yrittajyyteen, tietointensiivisen
liiketoiminnan kehittdmiseen seké verkostojen johtamiseen.

Opiskelija osaa:

Teeman opintojaksot suorittanut opiskelija osaa

* kehittéd& organisaation toimintaa samanaikaisesti vastuulliseksi ja tulos-orientoituneeksi

« hahmottaa vastuullisen kokonaisuuden sekéd oman suhteensa vastuulliseen johtajuuteen

« tunnistaa oman arvoperustansa ja toimintatapansa seka tarkastelemaan ja kehittdmaén sita osana organisaation
ja liiketoiminnan kehittdmista

* soveltaa johtamismenetelmid, jotka tukevat yksilén luovuutta ja tyviihtyvyytta

« kehittad liiketoiminnan kaytanteitd eettisesti, taloudellisesti, sosiaalisesti ja ekologisesti kestdvdmpaan suuntaan
« hallita strategisen suunnittelun keskeiset periaatteet ja menetelmat

- arvioida yrityksen toimintastrategiaa ja tehtyja valintoja

« tehda strategialahtéisia ratkaisuja ja taméan pohjalta suunnitella ja organisoida operatiivista toimintaa

« tilanteen mukaisesti soveltaen luoda vaihtoehtoisia strategioita organisaation tavoitteiden saavuttamiseksi

« toimia aktiivisena jdsenend, vaikuttajana ja kehittajané yksildiden ja organisaatioiden muodostamissa verkostoissa
« analysoida, johtamaan ja kehittAmaan verkostojen toimijoita, niiden valisia suhteita ja resursseja

« edistda luovuutta ja dialogia projekteissa ja organisaatiossa, antaa rakentavaa palautetta projektin jasenille,
kayttaa erilaisia ideointimenetelmia projekteissa sekd motivoida toisia projektin jasenia yhteista tavoitetta kohti

« hahmottaa osaamisintensiivisen liilketoiminnan perustoimintoja ja prosesseja organisaation kriittisena
menetystekijana ja asiakkaalle arvoa luovana tekijana

« toimia muutoskykyisesti ja yhteistydssé eri toimijoiden kanssa, tuottaa suunnitelmia ja ratkaisuja seka edistaa
luovuutta

« tarkastella kokonaisvaltaisesti tietointensiivista liiketoimintaa harjoittavan yrityksen toimintaymparistda ja tunnistaa
sen keskeisid muutosvoimia

« kehittaa erilaisia tietointensiivisen liiketoiminnan liiketoimintamalleja ja ansaintalogiikkoja

« kehittdd suunnitteilla olevan tai jo olemassa olevan yrityksen liiketoimintaa kokonaisvaltaisesti

« ottaa kokonaisvaltaisen vastuun yrityksen liiketoiminnan kehittdmisesta ja taloudellisesta

Sisalto:

Teeman opintojaksot muodostavat vaihtoehtoisia polkuja muodostaen yksil6llistd osaamista liiketoiminnan ja
johtamisen alueella. Kaikki opintojaksot ovat osaamista syventéavia ja merkitsevat uuden osaamisen luomista
turvallisuuteen liittyvén liikketoiminta- ja johtamisosaamisen alueella. Opintojaksojen toteuttamisen vaikuttavuus
ilmene opiskelijoiden, Laurean, turvallisuusklusterin ja alueen osaamisen kehittymisena.

Osaamisen kehittyminen:

Teema vahvistaa ja syventaé opiskelijan osaamista turvallisuusosaamiseen liittyviltd keskeisilta liketoiminnan ja
johtamisen osa-alueilta. Opiskelijan omien oppimistavoitteiden ja mielenkiinnon kohteiden perusteella teema antaa
mahdollisuuden syventdd osaamistaan useammasta eri liketoiminnan ja johtamisen osa-alueesta tarjolla olevien
vapaavalinnaisen opintojaksojen muodossa.

00416 Strateginen johtaminen, 5 op



Opiskelija osaa:

« strategisen suunnittelun keskeiset periaatteet ja menetelmét

« arvioida yrityksen toimintastrategiaa ja tehtyja valintoja

« tilanteen mukaisesti soveltaen luoda vaihtoehtoisia strategioita yrityksen tavoitteiden saavuttamiseksi

« analysoida strategian uudistamisen vaikutukset asiakkuusstrategioihin, osaamisstrategioihin, yrityksen siséisiin
prosesseihin seké osaa kaynnistaéd kannattavia ja asiakaslahtoisia kehittamistoimintoja

« toisten kuuntelemiseen seka asioiden kirjalliseen, suulliseen ja visuaaliseen esittamiseen erilaisille kohderyhmille
« analysoida tydelaman toimintakulttuuria ja kykenee osallistumaan organisaatioiden toiminnan koordinointiin,
kehittdmiseen ja johtamiseen

« tunnistaa oman alansa organisaatioiden yhteiskunnallis-taloudellisia yhteyksia, tuntee ja osaa hytdyntéa
yhteiskunnallisen vaikuttamisen mahdollisuuksia seké osaa soveltaa kestéavan kehityksen periaatteita omassa
toiminnassaan ja tuntee organisaationsa yhteiskuntavastuun

» muodostaa yleiskuvan ammatillisen tehtavaalueen asemasta ja merkityksesta kansainvalisessa
toimintaymparistossa

« edistdd luovuutta ja dialogia projekteissa ja organisaatiossa, antaa rakentavaa palautetta projektin jasenille,
kayttaa erilaisia ideointimenetelmia projekteissa sekd motivoida toisia projektin jasenia yhteista tavoitetta kohti

« analysoida ja arvioida projektin toimintaa ja tydmenetelmid, mallintamaan asiantuntijoiden ja tyéntekijéiden hiljaista
tietoa, kehittdmaan tietoa organisaatiosta ja rikastuttamaan sen konkreettiseksi suunnitelmaksi

« projektin johtamisen ja erityisesti motivoinnin

Opintojakson sisalto:

« strategisen suunnittelun periaatteet ja menetelmat

« strategian radikaali uudistaminen

« uuden talouden strategiat

« strategian uudistamisen vaikutus asiakkuusstrategioihin, osaamisstrategioihin ja yrityksen sisdisiin prosesseihin

Opintojakson kuvaus:

Opintojaksolla perehdytédén yritysten strategisen suunnittelun ja johtamisen merkityksiin ja menetelmiin.
Opintojaksolla painottuu strategian uudistaminen ja strategisten innovaatioiden etsiminen ja tuottaminen nopeasti
muuttuvassa toimintaymparistossa.

00661 Vastuullinen johtajuus ja tydyhteisdn kehittdminen, 5 op

Opiskelija osaa:

» hahmottaa vastuullisen johtamisen kokonaiskuvan

« analysoida omaa toimintaansa, arvoperustaansa ja johtamistapaansa osana tydyhteison sosiaalista systeemia
« reflektoida ja kehittdd omaa johtamistapaansa ja suhdettaan tydyhteison jaseniin ja organisaation muihin
sidosryhmiin

« kehittdd henkilokohtaista vastuullisen johtajuuden tydotettaan toimivaksi osaksi tulosorientoitunutta strategista
johtamista

« edistdd omalla toiminnallaan yrityksen vastuullista liiketoimintaa

* soveltaa uusia vastuullisen johtamisen ydinkasitteita ajattelussaan ja paattelyssaan

« muodostaa omakohtaisen johtamistyyliin sopivan lahestymistavan vastuulliseen johtajuuteen

Opintojakson sisalto:

* toimintaympariston haasteet vastuulliselle liiketoiminnalle ja johtamiselle
« etiikka ja moraali paatdksenteossa ja toiminnassa

« vastuullisuudesta koituvat hyodyt turvallisuusalan johtamisessa

« vastuullinen johtaminen ja eri sidosryhmat

« itsearviointi vastuullisessa johtajuudessa

« inhimillinen tuloksentek

Opintojakson kuvaus:

Opintojakso syventda opiskelijan osaamista vastuullisesta johtajuudesta ja tydyhteison kehittdmisesta.
Vastuullisuutta tarkastellaan korostaen ihmisten muodostamien systeemien johtamista. Olennaisia on yksittaisten
toimijoiden ajattelutapa ja toiminta seké toimijoiden valiset suhteet. Vastuullinen johtajuudessa ja tydyhteison
kehittamisesséa on kysymys verkostojen, luottamuksen ja vuorovaikutuksen johtamisesta. Sosiaalinen vastuu
korostaa yritysten toiminnan vaikutuksia yrityksen sidosryhmiin, [&hiyhteisdihin ja yhteiskuntaan. Keskeisia
sidosryhmid ovat mm. organisaation henkildsto, asiakkaat ja yhteistybkumppanit.



01158 Tydelaman viestintdosaaminen, 5 op

Opiskelija osaa:

« viestia vaikuttavasti seka suullisesti, kirjallisesti etta visuaalisesti alan ja alan ulkopuoliselle yleisélle
« suunnitella, toteuttaa ja arvioida organisaation viestintaa

 kuvata oman kehittdmistehtévansa prosessin tutkimusviestinnan keinoin

Opintojakson sisalto:

* organisaatioviestinnan suunnittelu
 hankeviestinnan suunnittelu ja toteutus
* tutkimuksellinen kirjoittaminen

* posterin laatiminen

» mediatiedotteen laatiminen

« asiantuntijan viestintataidot

Opintojakson kuvaus:

Opintojaksolla opiskelija perehtyy viestinnan rooliin organisaatiossa ja viestintdan johtamisen tydkaluna. Opiskelija
kehittdd osaamistaan asiantuntijan viestinnassa erilaisissa viestintatilanteissa. Opintojakson suoritus on kiinted osa
opinndytetydn tekemista ja se tukee opinnaytetydhon liittyviéd erilaisia viestintatehtavia.

Edeltavat opinnot:
Ei edeltavia opintoja

00819 Kasvuyrittaja, 10 op

Opiskelija osaa:

» maaritelld konkreettisen liikeidean tai —toiminnan kehittdAmissuunnitelman

« analysoida yrityksen globaalin toimintakentéan

« kaupallistaa liikeidean toteuttamiseksi vaadittavat tuotteet ja palvelut

« rakentaa skaalautumisen mahdollistavan liiketoimintamallin

« organisoida lilketoiminnan kehittamisen

* johtaa yritysta

Lis&ksi opiskelijalla on vahva yrittdjdmotivaatio seka halu ottaa vastuuta liiketaloudellisesti perustellun
yritystoiminnan johtamisesta ja kehittamisesta.

Opintojakson sisalto:

Opiskelija kehittaa joko uutta liikeideaa tai olemassa olevaa lilketoimintaa pyrkimyksena saada se taloudelliselle
kasvu-uralle. Kehityksen kohde on todellinen liiketoiminta(mahdollisuus), ei teoreettinen harjoitus. Opintojakso on
yhteinen kaikkien Laurean ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon johtavien koulutusohjelmien kesken

Opintojakson kuvaus:

Opiskelijoiden on suotavaa mutta ei valttématonta rakentaa liiketoimintaa ryhména, ts. useat opiskelijat voivat
tydskennellda yhden kohteen parissa. Laurean opettajakunnan tarjoaman ohjauksen lisaksi opiskelijat voivat my6s
kayttaa hyvakseen Laurean sijoituspalveluita seka muita julkisia ja yksityisia sijoitus- seka neuvontapalveluita, kuten
Tekesin ohjelmia tai uusyrityskeskusten neuvontaa.

Kasvuyrittdjyyteen tahtaava 10 op:n opintojakso suunnitellaan osaksi opiskelijan opetussuunnitelman ammatillisia
sisaltétavoitteita henkilékohtaisen opiskelusuunnitelman mukaan. Opintojakson toteutuksesta kasvuyrittdjyyteen
littyvien tavoitteiden osalta vastaa yliopettaja Vesa Taatila, vesa.taatila@laurea.fi, joka ottaa vastaan
ilmoittautumiset opintojaksolle. Tarvittava alan asiantuntijuuteen liittyva sisaltdohjaus tapahtuu ylemman
ammattikorkeakoulututkinnon koulutusohjelmassa. Opintojakso toteutuu lapi lukuvuoden.

00669 English for managers and professionals, 5 op

Opiskelija osaa:
e communicate in international professional environment



Opintojakson sisalto:
« Written and oral English for business administration and security management

Opintojakson kuvaus:
The course emphasizes language skill in English important for managers and professionals. It develops students’
communication skills for varying managerial situations.

00666 Toiminta globaalissa ja monikulttuurisessa ymparistéssa, 5 op

Opiskelija osaa:

« analysoida globalisoitumisen asettamat haasteet organisaatioiden toiminnalle

« kansainvalisen liiketoiminnan perusteet ja kykenee kehittdm&an organisaation kansainvalista toimintaa
« analysoida ja johtaa kulttuurin vaikutuksen vuorovaikutukseen ja johtamiseen seka pystyy kehittdmaan
monikulttuurisen yhteistyén johtamismenetelmia

Opintojakson sisalto:

* yhteiskunnan ja talouden globalisoituminen

« globalisoitumisen haasteet ja mahdollisuudet
« johtaminen monikulttuurisessa ymparistossa
« globaali verkostoituminen

« eri kulttuurien kohtaaminen ja vuorovaikutus

Opintojakson kuvaus:

Opintojaksossa kasvatetaan opiskelijan osaamista toimia globaalissa ja monikulttuurisessa ymparistossa.
Opintojaksossa lisataan monikulttuurisuuden ymmartamisté ja sen kasitteellista perustaa. Yritysten toiminnan ja
yhteiskunnan muuttuessa monikulttuuriseksi tavoitteena on perehtya ja kasitella kulttuurien kohtaamisen haasteita
ja menetelmia turvallisuuteen liittyvassa johtamistoiminnassa.

01043 Management of business networks, 5 op

Opiskelija osaa:

« Evaluate the historical aspects of the network theories, key principles, and contexts of application, organizational
structures, and their impact on managing them

» Develop ‘shared value’ and principles that can be applied across the business

» Come up with creative (radical) ideas in developing, leading ,and managing business within networks

« Outline a ‘good practice’ approach to management of business network

« Evaluate and improve organization’s network context

Opintojakson sisalto:

» Network theories, models, and principles

* Types of networks, systems of networks

* Networked society, service business in networked context

* Management and beyond in leading networked organizations

» Complexity science and service science approaches towards the networks
« Key principles and dynamics in network management

* Interaction and action in networks, the actors in networks

» Development of business within networks

Opintojakson kuvaus:

The aim of the study unit is to enhance the students’ business and leadership competences in network context.
Service systems are typically made up of number of firms collaborating, i.e. networks. This study unit is looking in
the development of networked society in general and more specifically, how organizational forms and types, and
relationships have transformed. The history of network theories and models are analyzed. This study unit moves
further in thinking of the future of networks and their management. This course takes the management perspective
on networks. How to manage different networks and what are the managerial challenges. Students learn the
historical development of networks and their management..Further, they will learn to interact within the network. The
focus is inter-organizational networks, not on intra-organizational networks.



Edeltavat opinnot:
None

01044 Cross cultural issues in service development, 5 op

Opiskelija osaa:

« identify and deeply understand cross-cultural issues related to service development
« plan and implement intercultural strategies and processes

» manage multicultural teams and projects

» support and develop frontline personnel's intercultural communication competences
« involve diverse customers in the service design processes.

Opintojakson siséalto:

« Understanding and managing diversity based on chosen cultural theories
« Cross-cultural knowledge in strategic service development (back office)
* Intercultural competences in service business (front office)

Opintojakson kuvaus:

Services are often offered globally and to customers and end-users from different cultures. Deep understanding of
cultural needs and preferences are a prerequisite for effective service design.

This study unit offers understanding of the theoretical basis of cross-cultural and intercultural perspectives and
enables the student to acquire appropriate knowledge and skills for service design.

Edeltavat opinnot:
None

A9057 Mentorointi ja monikulttuurinen osaaminen, 5 op

Opiskelija osaa:

esoveltaa mentorointiakehittdmisen menetelméana
eedistdd monikulttuurista osaamista tydyhteisdssa
*kehittdd kv-osaamistaanmentoroinninavulla

Opintojakson sisalto:
ementorointiosaamisenkehittamisenmentelmana
emonikulttuurisuus

ekulttuurienvalinenviestinta

Opintojakson kuvaus:
Prosessin aikana toteutettavissa aktoreidenja mentoreidenyhteisissa tapaamisessa jaetaan kokemuksia ja
kasitelladn ryhmasta nousevia kysymyksia.

Mentorointiparitmuodostetaan mentorointivalmennuksessa. Mentori ja aktoritapaavat toisiaan kuukausittain
keskenaan sopimansa aikataulun mukaan.

Valmennuksessa perehdytddn mentorointiprosessiin, englanninkielisiin koulutusohjelmiin ja kv-
opiskelijoidentyollistyminen haasteisiin sekéa tydyhteistjen kulttuurien valiseen viestintéaan.

Edeltavéat opinnot:
Ei edeltavia opintoja



194 OPINNAYTETYO, 30 op

Kuvaus:

Opinnaytetydn tavoitteena on kehittda opiskelijan kykya soveltaa tutkimustietoa ja kayttaa valittuja menetelmia
tydelaman ongelmien erittelyyn ja ratkaisemiseen seka valmiutta itsendiseen vaativaan asiantuntijatydskentelyyn.
Opinnaytetyon tulee osoittaa opiskelijan kykya rajata ja kasitella valittua kehittdmiskohdetta, valmiutta
kehittdmisorientoituneeseen ajattelutapaan, tydssaan tarvitsemien teorioiden ja tutkimusmenetelmien hallintaa,
perehtyneisyytté opinndytetydn aihepiiriin ja alan kirjallisuuteen, kykyd ammatilliseen viestintddn seka valmiutta
tydskennella pitkdjanteisesti ja kykya hahmottaa kokonaisuuksia.

00716 Opinnaytetyd, 30 op

Opiskelija osaa:

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittda opiskelijan kykya soveltaa tutkimustietoa ja kayttaa valittuja menetelmia
tydelaman ongelmien erittelyyn ja ratkaisemiseen seké valmiutta itsendiseen vaativaan asiantuntijatydskentelyyn.
Opinnaytetyon tulee osoittaa opiskelijan kykya rajata ja kasitella valittua kehittdmiskohdetta, valmiutta
kehittamisorientoituneeseen ajattelutapaan, tyéssaan tarvitsemien teorioiden ja tutkimusmenetelmien hallintaa,
perehtyneisyytté opinndytetydn aihepiiriin ja alan kirjallisuuteen, kykyd ammatilliseen viestintddn seka valmiutta
tyoskennella pitkdjanteisesti ja kykya hahmottaa kokonaisuuksia.

Opintojakson sisalto:

« tehdé itsendisesti oman alan kehittAmisty6ta ja soveltavaa tutkimusta

* soveltaa hankittua tutkimustietoutta omassa opinndytetydssa kriittisesti ja analyyttisesti

* soveltaa kehittdmistehtéavaén soveltuvia tiedonhankintamenetelmia

« valitun soveltavan tutkimus- ja kehitysmenetelman ja siihen perustuvan dokumentoinnin ja raportoinnin

- arvioida ja opponoida tutkimusyhteisémaisesti opinnaytetoita taustan, toteutuksen, tulosten ja raportoinnin suhteen
« toimia asiantuntijana soveltavaa tutkimus- ja kehitystyota tekevassa yhteisdossa

 hakea itsenéisesti tietoa seka seurata, eritelld ja arvioida kriittisesti oman alansa ammattikaytantéjen ja
tutkimustiedon kehittymista

« tuottaa ja soveltaa tietoa itsenaisesti

Opintojakson kuvaus:

Opinnaytetyd voi olla tutkimus tai kehittdmishanke, joka lisda opiskelijan ammattitaitoa ja palvelee ty6elamén
kehittamistarpeita. Kehittamistehtéavan luonteinen opinnaytety6 voi olla uusi tai entista parempi tyétapa, tuote,
menetelma, tapahtuma tai taiteellinen tyd. Opinnaytety® saattaa olla myds kehittdmissuunnitelma tai muu
suunnitelma tai alaa eteenpain vieva selvitys kehittdmisehdotuksineen.

Opinnaytetydn tekeminen sisaltia seuraavia osia.

- Aiheen valinta ja tyén ohjaus

- Opinnaytetydn suunnitelma ja aikatauluttaminen

- Tavoitteiden maarittdminen ja aiheen rajaus

- llmidn teoreettinen jasentaminen (viitekehys) ja tavoitteiden tasmentaminen
- Tutkimus/kehittdmismenetelmén valinta

- Tutkimus/kehittdmishankkeen suorittaminen

- Opinnaytety®n raportointi

- Opinnaytetytn esittely ja palautekeskustelu



