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Oppimiskasitys Laureassa

Ammattikorkeakoulun lakisaateisina tehtavina ovat tutkimus- ja kehittdmistehtava, aluekehitystehtava ja
pedagoginen tehtdva. Naiden tehtévien tuloksellinen integroiminen on Laureassa néhty keskeisena
ammattikorkeakoulun saamiin haasteisiin vastaamiseksi. Tavoitteena on, ettéd meilta valmistuu
ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneita osaajia, jotka ovat oman tyénsa ja tydelaman tutkivia kehittdjia. Lisaksi
tavoitteena ovat tutkimukseen perustuva tydelamaosaamisen kehittaminen ja uudistaminen seka monialaista
osaamista hyddyntavat innovaatiot, joiden vaikutukset nakyvat toimintaymparistdissamme.

Laurean oppimiskasitys todentuu korkeakoulujen arviointineuvoston palkitsemassa KehittAmispohjaisen oppimisen
(Learning by Developing) —toimintamallissa. Oppimisen tavoitteena on osaaminen, joka ilmenee uusina
toimintatapoina ja —menetelming, jotka myds mahdollistavat tutkintoa vastaavan tydelamén uudistamisen.
Kehittdmispohjainen oppiminen etenee tybelamalaheisissa hankeymparistdissa, joissa opiskelijat, opettajat,
tydelaman asiantuntijat seka asiakkaat yhdessa tyéskentelevat uusien innovatiivisten ratkaisujen ldytamiseksi ja
kehittamiseksi.

Opiskelija ndhd&an yhteistydkumppanina, joka osaamisen kehittymisen myota kykenee yhé vastuullisemmin ja
omaa luovuutta hyédyntden toimimaan tutkimus- ja kehittamishankkeissa. Osaamisen vélineita opiskelija kartuttaa
erilaisissa tyOpajoista ja laboratorioista rakentuvissa oppimisymparistéissd. Ammatillinen osaaminen uusina
toimintatapoina rakentuu tutkitun tiedon, sen syvéllisen ymmartamisen, taitamisen ja tilanteiden hallintakyvyn
integroituneena kokonaisuutena. Yhdessa toimien tietoon perustuvaa taitamista rakentaen saavutetaan osaaminen,
joka mahdollistaa erilaisten tilanteiden hallinnan jatkuvasti muuttuvassa ty6elamassa.

Ammattikorkeakoulussa oppiminen etenee taitamisen orientaation kautta. Tieteellinen tieto on merkityksellista
valineellisesti. Oppiminen ohjaa kasittelemaan tietoa ja valitsemaan eettisesti merkityksellisen tiedon, jota voi
hyddyntaa ja soveltaa tulevan tutkinnon osaamista vastaavassa kehittdmishankkeessa. Ammattikorkeakoulussa on
tarkeda kehittyminen taitavaksi osaajaksi, joka kykenee uudistamaan tydelamaa. Tydelamalaheiset
kehittdmishankkeet oppimisymparistdind mahdollistavat opiskelijalle osaamisen aitouden, kumppanuusverkoston
rakentumisen, omien merkityksellisten kokemusten hyédyntadmisen seka luovuuden ja tutkivan tyotteen
kehittymisen. Tydelamalahtdisessa kehittdmishankkeessa yksilo ja hankeyhteiso kehittdvat osaamista yhdessa
oppien. Lisaksi kehittdamishanke tuottaa uutta tietoa tydelaman kehittamiseksi ja uudistamiseksi.

Oppimisymparistot

Oppimisymparistén tavoitteena on mahdollistaa oppimistulosten syntyminen ja tukea uuden osaamisen luomista ja
kehittamista. Laurean oppimisympéristdisséd hyddynnetdan siséisia ja ulkoisia verkostoja seké ollaan jatkuvassa
vuorovaikutuksessa tydelaman kanssa. Alueellinen vaikuttaminen lisdantyy yhteisdjen ja niiden muodostamien
verkostojen toiminnan kautta. Hankkeiden myo6té opitaan verkostotoiminnan perusteita, sosiaalisuutta ja
kommunikointia alan asiantuntijoiden kanssa. Kehittajaksi kasvetaan tekemalla kehittdmistyota ja olemalla
vuorovaikutuksessa osaamisverkostoissa.

Kaytannon sovelluksia oppimisymparistéista ovat yhteisdn innovaatioymparistéina toimivat, verkostoissa
toteutettavat hankkeet ja projektit seka erilaiset oppimis- ja kehittdmistoiminnalle suunnitellut toimintatilat,
osaamiskeskittymat ja kehittamislaboratoriot.

Opiskelijan vastuu ja rooli oppimisessa

Tyoelamalahtbisessa tutkimus- ja kehittdmishankkeessa kumppanuus tarkoittaa opettajien, tydelamaosaajien ja
opiskelijoiden yhteistydta. Yhteistydssa on lahtékohtana vastuullinen sitoutuminen kehittdmishankkeeseen. Opiskelu
Laureassa edellyttaa opiskelijalta erityisesti kriittista ajattelua, ongelmanratkaisukykya, itseohjautuvuutta,
aloitteellisuutta ja yhteistydkykya. Itsendisen tydotteen merkitys korostuu opinnoissa.

Kehittdmishankkeissa kaikki osalliset n&hdaan oppijoina, koska hankkeessa tavoitellaan muutosta, jotakin uutta.
Kumppanuus tarkoittaa myos keskindista kunnioitusta ja erilaisen osaamisen arvostamista. Kehittdmishankkeen



eteneminen edellyttdd osaamisen jakamista ja rakentamista erilaisista asiantuntijuuksista. Opiskelija on mukana
yhteisty6kumppanina, joka kartuttaa omaa osaamistaan tyévalineita hankkien ja erilaisiin tutkimus- ja
kehittamishankkeisiin osallistuen.

Opettajan rooli Laureassa

Opettajan rooli kehittamishankkeessa voidaan kuvata osaamisensa asiantuntijana, osallistujana ja pedagogisena
ohjaajana. Opettaja ei voi siirtdéd osaamista opiskelijalle, vaan han ohjaa opiskelijan oppimista.

Roolistaan hieman riippuen Laurean opettajat ovat seka tutkijoita- ja kehittajia, aluekehitysvaikuttajia etta
pedagogeja. Tutkijoina toimivien opettajien tutkimusraportit osoittavat kehittdmishankkeiden vaikuttavuuden
tydelamaosaamisen uudistajana ja kehittdjand. Kehittdjana opettaja vastaa kehittamishankkeen eteenpdin viennista.

Opetussuunnitelman rakenne

Laurealaiset opetussuunnitelmat rakentuvat teemoista ja opintojaksoista. Teemalla tarkoitetaan laajempaa
osaamisaluetta, jonka hallitsemiseksi opiskelijan tulee tyypillisesti suorittaa useampi aihealuetta kasitteleva
opintojakso. Teemojen ja opintojaksojen siséllot kuvaavat alan keskeisen ammatillisen ydinosaamisen. Vuositeemat
kokoavat opintoja ammatillisen kasvun etenemisen ndkdkulmasta.

Opetussuunnitelma siséltaa valtakunnallisesti yhteisesti maaritellyt yhteiset kompetenssit (ks. taulukko 1) osana
teemojen tai opintojaksojen tavoitteita. Yleisten kompetenssien hallitseminen varmistaa
ammattikorkeakoulutasoisen, ammatillisen sivistyksen rakentumisen ja teemojen osaamisen saavuttaminen
puolestaan tydeldamaosaamisen rakentumisen.

Taulukko 1. Yleiset kompetenssit

e 0saa arvioida ja kehittdd osaamistaan ja
oppimistapojaan

OPPIMISEN TAIDOT « o0saa hankkia, kasitella ja arvioida tietoa kriittisesti

*  kykenee ottamaan vastuuta ryhmén oppimisesta
ja opitun jakamisesta

EETTINEN OSAAMINEN * kykenee ottamaan vastuun omasta
toiminnastaan ja sen seurauksista

* o0saa toimia alansa ammattieettisten
periaatteiden mukaisesti

e (0saa ottaa erilaiset toimijat huomioon
tydskentelyssaan

e 0saa soveltaa tasa-arvoisuuden periaatteita

e 0saa soveltaa kestavan kehityksen periaatteita

*  kykenee vaikuttamaan yhteiskun-nallisesti
osaamistaan hyddyntéen ja eettisiin arvoihin
perustuen

e 0saa toimia tydyhteison jasenena ja edistda
yhteisdn hyvinvointia

TYOYHTEISOOSAAMINEN «  0saa toimia tydelaman viestinta- ja
vuorovaikutustilanteissa

e o0saa hyddyntaa tieto-ja viestintatekniikkaa oman
alansa tehtavissa

*  kykenee luomaan henkil6kohtaisia
tydelamayhteyksia ja toimimaan verkostoissa

e 0saa tehda paatdksia ennakoimattomissa
tilanteissa

«  kykenee tyfnjohtamiseen ja itsendiseen
tydskentelyyn asiantuntijatehtévissa

e omaa valmiuksia yrittajyyteen

INNOVAATIO-OSAAMINEN «  kykenee luovaan ongelmanratkaisuun ja
tydtapojen kehittdmiseen




» o0saa tydskennella projekteissa

e 0saa toteuttaa tutkimus-ja kehittamishankkeita
soveltaen alan olemassa olevaa tietoa ja
menetelmia

e 0saa etsid asiakaslahtoisia, kestavia ja
taloudellisesti kannattavia ratkaisuja

KANSAINVALISTYMIS-OSAAMINEN e 0maa alansa tydtehtavissa ja niissa
kehittymisessa tarvittavan kielitaidon

»  kykenee monikulttuuriseen yhteistyéhén

e 0saa ottaa tydssaan huomioon alansa
kansainvalisyys-kehityksen vaikutuksia ja
mahdollisuuksia

Opintojakson suorittaminen kerryttdé opiskelijan opintopisteita. Tyomaarallisesti yksi opintopiste vastaa noin 26,7
tuntia opiskelijan ty6ta.

Osaamisen arviointi

Osaamisen arviointi perustuu opetussuunnitelmassa esitettyihin tavoitekuvauksiin. Tavoitteet kertovat, mita
osaamista opiskelijoilta edellytetdéan tutkinnon saavuttamiseksi. Osaamisen arviointi kertoo, kuinka hyvin asetut
tavoitteet on saavutettu. Osaaminen tunnistetaan tieto-, taito- ja arvo-osaamisena, ja kokemuksellisena
osaamisena. Kehittamishankkeessa arvioidaan yksilén ja hankeyhteison oppimista, kehittdmishankkeen prosessien
etenemista ja merkitysta seké saavutettuja tuloksia.

Opintojaksot arvioidaan numeraalisesti asteikolla 0 — 5 tai hyvaksytty/hylatty (H/0) -periaatteella. Arvioinnissa
hyoédynnetaan alkuvaiheen ja valmistumisvaiheen opiskelijan osaamisen arviointiin kehitettyja kriteereita (ks.
taulukko 2). Opintojakson arviointikriteerit on kerrottu opintojakson toteutussuunnitelmassa.

Taulukko 2. Osaamisen arviointikriteerit alkuvaiheen ja valmistumisvaiheen opiskelijalle.

ALKUVAIHEEN OPISKELIJA VALMISTUMISVAIHEEN
OPISKELIJA

«  Kayttada asiantuntevasti « Kayttada asiantuntevasti ja

ammattikasitteita. laajaalaisesti
KITETTAVA +  Noudattaa ammattikasitteita seka

tydturvallisuusohjeita hallitsee kokonaisuuksia.
arvosana 5 vastuullisesti ja itsenaisesti. e Kehittda

e Perustella toimintaa tutkitun toimintaymparistonsa

Opiskelija osaa: tiedon avulla. ty6turvallisuutta.

e Toimia itsendisesti ja e Kehittéda toimintatapoja
aloitteellisesti tavoitteiden vertailemalla, yhdistelemalla,
suunnassa. Toiminta on ja valitsemalla tutkittua tietoa.
usein joustavaa, « Toimia aloitteellisesti ja
jarjestelmallista, innovatiivisesti tavoitteiden
kehittdmispainotteista, luovaa mukaan. Toiminta
ja aktiivista. paasaantdisesti uutta luovaa,

e Valita toimintaan soveltuvia tydelamaa kehittavaa ja
tekniikoita ja malleja ja selkedn ammatillista.
perustella valintansa. e Valita, yhdistelld, ja kehittda

e Toimia asiakaslahtéisesti ja toimintaan soveltuvia
tilanteenmukaisesti. tekniikoita ja malleja.

*  Edistda ryhmén toimintaa. e Toimia aloitteellisesti ja

»  Kriittisesti soveltaa vastuullisesti
ammattieettisia periaatteita asiakassuhteissa seka
toiminnassaan. ymmartaa asiakkuuden

merkityksen kokonaisuuden
kannalta.




e  Kehittda ja uudistaa
monialaisen/-ammatillisen
ryhmén toimintaa.

e Soveltaa kriittisesti
ammattieettisia periaatteita
monimutkaisissa ja
ennakoimattomissa
tilanteissa.

ALKUVAIHEEN OPISKELIJA

VALMISTUMISVAIHEEN
OPISKELIJA

HYVA
arvosana 3

Opiskelija osaa:

» Kayttdad systemaattisesti
ammattikasitteita.

« Soveltuu tyéturvallisuusohjeita
toiminnassaan.

« Perustella, vertailla ja
analysoida toimintaansa yleisilla
ohjeilla.

« Selviytyd itsendisesti erilaisissa
tehtavissa kulloisessakin
toimintaymparistossa.

« Soveltuu monipuolisesti opittuja
tekniikoita ja malleja.

¢ Toimia ammatillisesti
asiakastilanteissa.

* Toimia ryhméassé
tavoitesuhteisesti.

* Perustella toimintaansa
ammattieettisten periaatteiden
mukaisesti.

» Kayttda asiantuntevasti
ammattikasitteita.

* Huolehtia omasta ja
tydyhteistnsa tyoturvallisuudesta
seka havaitsee kehittdmiskohteita.

* Valita toimintatapoja tutkitun
tiedon ja ohjeistuksen perusteella.

» Toimia systemaattisesti ja
kriittisesti tavoitteiden suunnassa
monimutkaisissa tilanteissa.
Toiminta usein joustavaa,
jarjestelmallista, luovaa ja
aktiivista.

» Valita toimintaan soveltuvia
tekniikoita ja malleja ja perustella
valintaansa.

* Priorisoida ja yllapitaa
asiakkuuksia/asiakassuhteita.

* Edistda ryhman toimintaa.

* Soveltaa kriittisesti
ammattieettisia periaatteita
toiminnassaan.

ALKUVAIHEEN OPISKELIJA

VALMISTUMISVAIHEEN
OPISKELIJA

TYYDYTTAVA
arvosana 1

Opiskelija osaa:

» Kayttaa keskeisia/yksittéisia ja
asianmukaisia ammattikasitteita
seka osoittaa perehtyneensa
tietoperustaan.

 Toimia turvallisesti, joskin toiminta
on usein kaavamaista/ kokeilevaa/
hapuilevaa/ omaléhtoista

» Noudattaa sdantdja ja ohjeita
seka perustella toimintaansa
annetuilla ohjeilla.

 Toimia ohjattuna asianmukaisesti.
» Kayttaa opittuja tekniikoita ja
malleja.

« Kayttda systemaattisesti
ammattikasitteita.

» Noudattaa ty6turvallisuusohjeita
vastuullisesti ja itsenaisesti.

* Perustella ja analysoida
toimintaansa yleisilla ohjeilla sek&a
tutkitun tiedon avulla.

» Toimia ammatillisesti ja
vastuullisesti ennakoimattomissa
asiakas- ja ongelmatilanteissa.

* Toimia itsendisesti erilaisissa
tehtavisséa kulloisessakin
toimintaymparistossa.

» Soveltaa monipuolisesti opittuja




» Ottaa toiminnassaan asiakkaat
huomioon.

« Toimia ryhman jasenena.

* Toimia ammattieettisten
periaatteiden mukaisesti.

tekniikoita ja malleja.

» Toimia asiakaslahtoisesti ja
tilanteenmukaisesti sekd ymmartaa
asiakastarpeita.

* Toimia ryhmassé
tavoitesuhteisesti.

 Toimia ja perustella toimintaansa
ammattieettisten periaatteiden
mukaisesti.

YHTEISET
KOMPETENSSIT(Arene)

* Arvioidaan integroidusti kunkin
opintojakson arvioinnin yhteydessa.

* Arvioidaan integroidusti kunkin
opintojakson arvioinnin yhteydessa.

NQF, Taso 6, AMK- tutkinto,
kansallinen tutkintojen viitekehys

« Viitekehyksessa kuvataan
valmistuvan opiskelijan osaaminen
miké& otetaan huomioon
arvioitaessa alkuvaiheen
opiskelijoita.

« Hallitsee laaja-alaiset ja
edistyneet oman alansa tiedot,
joihin liittyy teorioiden, keskeisten
kasitteiden, menetelmien ja
periaatteiden kriittinen
ymmartadminen ja arvioiminen.
Ymmartad ammatillisten
tehtavaalueiden ja/tai tieteenalojen
kattavuuden ja rajat. Hallitsee
edistyneet taidot, jotka osoittavat
asioiden hal-lintaa, kykya soveltaa
ja kykya luoviin ratkaisuihin, joita
vaaditaan erikoistu-

neella ammatti-, tieteen- tai
taiteenalalla monimutkaisten tai
ennakoimattomien ongelmien
ratkaisemiseksi.

» Kykenee johtamaan
monimutkaisia ammatillisia toimia
tai hankkeita tai kykenee
tydskentelemaan itsenaisesti alan
asiantuntijatehtavissa. Kykenee
paatdksentekoon
ennakoimattomissa
toimintaymparistoissa.
Perusedellytykset toimia alan
itsendisena yrittajana. Kykenee
vastaamaan oman osaamisensa
arvioinnin ja kehittdmisen liséksi
yksittaisten henkildiden ja ryhmien
kehityksesta.

« Valmius jatkuvaan oppimiseen.
Osaa viestia riittavasti suullisesti ja
kirjallisesti seka alan etta alan
ulkopuoliselle yleisolle. Kykenee
itsendiseen kansainvéliseen
viestintaan ja vuorovaikutukseen
toisella kotimaisella ja vahintaan




yhdella vieraalla kielella.

Koulutusohjelman laadun arviointi ja kehittaminen

Laurean toiminnan laatua seurataan ja kehitetdén laatujarjestelman avulla (kuvio 1.) Laatujarjestelman tavoitteena
on mm. varmistaa kattavasti Laurean koulutuksen ja muun toiminnan laatua ja tuottaa systemaattisesti laatuun
liittyvaa tietoa toiminnan kehittamiseksi seka edistaa riittAmattoman laadun tunnistamista.

B

KANSAINVALINEN JA
KANSALLINEN TOIMINTAYMPARISTO

Laurea on kansainvalisesti tunnustettu tulevaisuuden
osaamisen ja metropolikehityksen ammattikorkeakoulu 2015

Laurean strategia 2010—2015
Pedagoginen strategia
Tutkimus- ja kehitystyon strategia
Aluekehitysstrategia

KEHITTAMINEN TOIMINTAPROSESSIT
MENETELMAT JA TOIMINTATAVAT YDINPROSESSI
Kehittdmispohjaisen oppimisen prosessi

TUKIPROSESSIT
Koulutusprosessi
Strategia- ja johtamisprosessi

STRATEGINEN KEHITTAMINEN
Strategioiden kehittaminen
Strategian vaikuttavuuden kehittaminen

TOIMINNAN KEHITTAMINEN Henkildstéjohtamisprosessi
Pedagoginen kehittaminen
T&k&i -kehittaminen /
Koulutuksen kehittaminen SEURANTA JA ARVIOINTI
Henkiléston kehittaminen KRIITTISET MENESTYSTEKIJAT ,
Hyvien kaytanteiden jakaminen, Kehittamispohjainen oppiminen
‘ arvioinnit, auditoinnit Tutkimus- ja kehitysty6 ja innovaatio-
Tukipalveluiden kehittaminen toiminta seka aluekehitystyo
Laadunvarmistusjarjestelman Opintotehokkuus

kehittaminen

g

Osaamisen, henkiloston ja
talouden johtaminen

Kuvio 1. Laurean laatujarjestelma

Laurean perustoiminnan tueksi on kuvattu prosessit. Ydinprosessi on kehittdmispohjaisen oppimisen prosessi, jonka
toteuttamista tukevat koulutusprosessi, strategia- ja johtamisprosessi seka henkilstdjohtamisprosessi.

Toiminnan seurannan ja arvioinnin valineend toimii strategian toteuttamissuunnitelma, jossa on maéritetty toiminnan
kannalta kriittiset menestystekijét ja niiden mittarit. Koulutusohjelman laadunvarmistuksen osalta keskeisia mittareita
ovat esim. opintojen eteneminen, oppiminen tutkimus- ja kehitystydssa, koulutuksesta eroaminen, koulutuksen
lapaisy ja valmistuvien opiskelijoiden osaamisen kehittyminen. Mittareiden mukaisia tuloksia tarkastellaan vuosittain
ja niiden pohjalta méaéaritellaan toiminnan kehittdmiseksi tarkoituksenmukaiset kehittamistoimenpiteet.

Kriittisten menestystekijéiden mittereihin liittyvén tulostiedon liséksi Laureassa kerataan muuta palaute- ja
arviointitietoa koulutusohjelman laadun kehittdmiseksi. Koulutusohjelmakohtaisen opetussuunnitelman arviointi
tehdaan vuosittain. Arviointiin osallistuvat henkildston lisdksi opiskelija- ja tydelaméaedustajat.

Opiskelijoiden keskeisin toiminnan arvioinnin ja kehittdmisen vayla on opiskelijapalautejarjestelma.
Opiskelijapalautejarjestelmaéan sisaltyvat koulutuksen laatua, opiskelijan ammatillista kasvua ja
opiskelijahyvinvointia mittaavat palautekyselyt sekéa valittbmat palautteet. Palautetiedon kerddminen, sen
systemaattinen kasittely opiskelijoiden ja henkildston kesken seka tiedon monipuolinen hyédyntdminen
mahdollistavat koulutuksen jatkuvan laadun kehittdmisen.

Opiskelijat ovat aktiivisesti mukana erilaisissa kehittdmisryhmissa niin Laurea- kuin paikallisyksikkotasolla.
Opiskelijakunta LAUREAMKON edustajat ja johdon neuvottelutapaamisia jarjestetaan saannéllisesti. Tapaamisten



tavoitteena on opiskelijoiden ndkemysten huomioiminen toiminnan kehittdmisessa. Neuvottelutapaamisia kdydaan
LAUREA- ja paikallisyksikkotasoisesti. Opiskelijajasenet osallistuvat myds Laurean sisaisiin auditointeihin, joita
toteutetaan kerran lukuvuodessa. Sisdisten auditointien kautta opiskelijat vaikuttavat koulutuksen ja muun toiminnan
laadun kehittamiseen.

Laurean opetussuunnitelma osana eurooppalaista korkeakoulualuetta

Opetussuunnitelmien uudistamisen suomalaisissa korkeakouluissa on tehnyt ajankohtaiseksi eurooppalaisen
korkeakoulutusalueen muodostuminen, nk. Bolognan prosessi. EU:n koulutukseen liittyvét strategiset tavoitteet
ohjaavat my6s suomalaista koulutusta. Bolognan prosessissa on mukana 46 maata, muitakin kuin EU-maita. Sen
tavoitteena on luoda Euroopasta yhtendinen, yhteensopiva ja houkutteleva korkeakoulutusalue vuoteen 2010
mennessa.

Kansainvalisesti ymmarrettavien ja yhdenmukaisten tutkintorakenteiden edistdmiseksi on luotu kahden syklin malliin
perustuva tutkintorakenne, joka muodostuu ensimmaisen syklin Bachelor-tason tutkinnosta ja toisen syklin Master-
tason tutkinnosta. Suomessa on muutettu tutkintorakenne vastaamaan eurooppalaista tavoitetta.
Ammattikorkeakouluissa kahden syklin tutkinnot toteutuvat siten, ettd ensimmaisen syklin tutkinnon,
ammattikorkeakoulututkinnon, jalkeen on mahdollisuus suorittaa ylempi ammattikorkeakoulututkinto. Ylempé&én
ammattikorkeakoulututkintoon johtavaan koulutukseen péaasyn edellytyksen& on ensimmaisen syklin tutkinnon
lisdksi kolmen vuoden tyokokemus. Tavoitteena pitkalla aikavalilla on, etta n. 20 % perustutkinnon suorittaneista
suorittaisi ylemman amk-tutkinnon.

Suomessa ammattikorkeakouluissa on opintojen mitoituksessa otettu kayttdon ECTS (European Credit Transfer and
Accumulation System)-jarjestelmén mukaiset opintopisteet vuonna 2005. ECTS — jarjestelmassa yksi lukuvuosi
tuottaa 60 pistettd. Eurooppalainen opintosuoritusten ja arvosanojen siirto- ja kertymisjarjestelmé on
opiskelijakeskeinen jarjestelma. Siina on lahtdkohtana opiskelijan tydmaara, joka tarvitaan koulutusohjelman
tavoitteiden saavuttamiseen.

Opetussuunnitelmissa kuvataan oppimistulokset ja osaaminen. Kansainvdlisen liikkuvuuden edistamisen
nakokulmasta opetussuunnitelmien tulee olla kansainvalisesti ymmarrettavida. Koulutuksen rakenteiden ja
osaamistavoitteiden maarittelyn yhtenaistamisen tavoitteena on parantaa liikkkuvuuden edellytyksia opintojen aikana
korkeakoulujen sisélla ja valilla, mutta my6s opintojen jalkeen tydelaméassa. Eri maissa suoritettujen tutkintojen
tunnustamisen ja vertailtavuuden kannalta on tarke&d, ettd koulutuksen tavoitteet sidotaan konkreettisiin
tydelamaperustaisiin osaamisvaatimuksiin ja —kuvauksiin.

Laurean osaamispohjaisessa opetussuunnitelmassa on huomioitu eurooppalaisen viitekehyksen vaatimukset.
Opintojen mitoituksena ovat opintopisteet ja opintojaksot ovat laajoja kokonaisuuksia. Osaaminen on kuvattu
opiskelijan oppimistuloksina. Talla hetkella voimavarat kohdennetaan siihen, etta opetussuunnitelman toteutuksia
kehitetddn entistéd korkealaatuisemmiksi tuotettaessa uutta osaamista ja uusia innovaatioita Laurean
toimintaymparistoon.

Léhteet:

Bolognan prosessi

http://www.minedu.fi/OPM/Koulutus/artikkelit/bologna/index.html

Globaalit haasteet ja kestava kehitys opetussuunnitelmissa

Korkeakoulujen toiminnan on perustuttava vastuullisuuteen, kestavaan kehitykseen seké erilaisuuden
ymmartamiseen ja arvostamiseen korkeakouluyhteisdssad. Korkeakoulujen kansainvélistymisstrategian (OPM 2009,
51) toimenpidesuosituksena on, ettd korkeakoulut lisdévat kansalliseen ja kansainvaliseen verkostoitumiseen
pohjautuvaa koulutus- ja tutkimus - yhteisty6ta YK:n kestavaa kehitysta edistavan koulutuksen vuosikymmenen
2005-2014 tavoitteiden toteuttamiseksi. Laurean opetussuunnitelmia kehitetdén korkeakoulujen
kansainvalistamisstrategian 2009 — 2015 mukaisesti. Laurean arvoista yhteisollisyys ja sosiaalinen vastuullisuus
edustavat selkeimmin néitéa ndkodkulmia. Lisaksi ammattikorkeakoulututkintojen yleisten kompetenssien eettinen
osaaminen tarkoittaa myds kykyéa soveltaa kestéavan kehityksen periaatteita omassa tyossa. Toiminta
globalisoituvassa maailmassa edellyttéé korkeakouluilta omien toimintaperiaatteidensa eettisyyden kriittista
tarkastelua.

Tavoitteena on, ettéa kaikkien suomenkielisten koulutusohjelmien opetussuunnitelmissa on vahintaan 30 op
vieraskielisia opintoja. Tavoitetta kohti edetédan asteittain paikallisyksikoissa. Joissain koulutusohjelmissa
tavoitteeseen on jo paasty. Tavoitteena on my6s tuottaa osaamista, joka mahdollistaa osallistumista globaalien
ongelmien ratkaisemiseen sek& oman toiminnan rakentamista eettisesti kestavélle pohjalle.
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Lahde: http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2009/liitteet/opm?21.pdf?lang=fi

Toimintaymparisto
Laurea SID toimintaympaéristéna

Laurean tahtotilana on olla vuonna 2015 kansainvalisesti tunnustettu tulevaisuuden osaamisen ja
metropolikehityksen ammattikorkeakoulu. Laurea toteuttaa tahtotilaa profiloitumalla maamme
korkeakoulujarjestelméassa palveluinnovaatioihin ja arvoverkostoihin, tekemalla kansainvalisesti tunnustettua ja
tuloksellista tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta ja toteuttamalla tyéelaman kehittamista edistavaa oppimisen
seka tutkimus- ja kehitystytn yhdistavaa toimintamallia (Learning by Developing).

Leppévaaran Laurea on profiloitunut toteuttamaan tahtotilaa suuntaamalla osaamistaan palvelujen uudistamiseen
palveluinnovaatioiden, keksimisen, kehittimisen ja toteuttamisen keinoin. Leppavaaran Laurean profiilia kuvataan
lyhenteella Laurea SID, joka tulee profiilin englanninkielisesté nimikkeesté Service Innovaation and Design. SID
tarkoittaa palvelujen kayttgjalahtdista innovointia, kehittdmista ja suunnittelua siten, etté palvelu vastaa seka
kayttgjien tarpeita ettd palvelun tarjoajan liiketoiminnallisia ja muita tavoitteita. SID on hyvin poikkitieteellinen,
kaytannonldheinen, osaamisintensiivinen ja soveltava lahestymistapa. Se yhdistdd mm. liiketoiminta-, muotoilu- ja
ICT-osaamisen. SID-osaaminen on muutosprosessien systemaattista I&piviemisté, uusien mallien implementointia
ja uudenlaisen liiketoiminnan luomista. Laurea SID:n painoaloja ovat laajasti palveluliiketoiminta, turvallisuus ja
yhteiskuntavastuu. Liiketalouden opetussuunnitelmassa SID osaaminen nékyy vahvana lilkketoiminnan osaamisena,
johon yhdistyy innovatiivisuus ja ICT-osaaminen

Laurea SID on vahva tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan keskittyma. Kampuksella toteutettavat T&K&I —
hankekokonaisuudet luovat laajan oppimisalustan, jossa voidaan toteuttaa oppimisen seké tutkimus- ja kehitystyon
yhdistéavaa toimintamallia (LbD). Kampus on osallisena monissa osaaja- ja tietoryhmittymissé, osallistuen mm.
osaamiskeskustyohon, strategisten huippuosaamiskeskittyminen toimintaan ja yhteistydhdn akateemisten
korkeakoulujen ja muiden oppilaitosten kanssa. Hanketoimintaa toteutetaan myos yksittédisten organisaatioiden
kanssa. Opiskelijoille hankkeet luovat haastavan ja aidon oppimisen tavoitteen ja tuovat tutkimus- ja
kehittdmisosaamisen osaksi asiantuntijuutta. Luonnollisen jatkeen tutkimus- ja kehittdmistoiminnalle antaa
kampuksen yhteydessa toimiva Spinno Enterprise Center, joka tukee opiskelija- ja kasvuyrittdjyyden syntymista.

Toiminnassaan metropolialueella Laurea SID suuntautuu yhé vahvemmin kansainvéliseen yhteistyhon.
Kampuksella toteutetaan monia englanninkielisia koulutusohjelmia ja jokainen suomenkielinen koulutusohjelma
sisaltéda englanninkielisen lukukauden. Laurea SID:ssé tydskentelee runsaasti maahanmuuttajia, ulkomaisia vaihto-
ja tutkinto-opiskelijoita sek& ulkomaisia tutkimusharjoittelijoita. My6s osa henkiléstosta on ulkomaalaistaustaisia.
Koko Laurea SID korkeakouluyhteisdlle annetaan mahdollisuus toimia henkilokohtaisesti kansainvélisessa
verkostossa erilaisissa asiantuntijarooleissa. Kansainvaliset t&k&i -hankkeet laajentavat toimintaymparistoa ja
rikastuttavat osaamista. Hanketoiminta avaa ja luo uusia kansainvalisia arvoverkostoja ja huippuinnovatiivisia
alueita.Niissa muodostuvat oppimisalustat mahdollistavat osaamisen siirron ja ndin syntyy tunnustettua ja
tuloksellista t&k&i-toimintaa.

Asiantuntijuus

Muuttuva toimintaymparistd edellyttédd alan toimijoilta innovatiivisuutta, ennakointikykya ja muutoksenhallintataitoja.
Kyky toiminnan ja prosessien analysointiin ja kehittdmiseen on valttdmaton. Tietojenkasittelyn tradenomilla on
ammatillistiedolliset ja -taidolliset valmiudet toimia ICT-alan innovatiivisena kehittajané. Asiakkaalle tuotettua arvoa
tarkastellaan koko verkoston tuottaman laaja-alaisen tarjoaman kautta, jossa innovatiivisilla palveluilla ja uuden
teknologian kayttéonotolla on yha keskeisempi osuus. Toimiminen dynaamisessa ja verkostoituneessa
yritysymparistéssa vaatii monipuolisia vuorovaikutus- ja viestintataitoja, eettisesti kestavaa johtamista, hiljaisten
signaalien huomioimista, muutosten ennakoimista seka tieto-ja viestintateknologian tarjpamien mahdollisuuksien
hyddyntamista. Taloudellinen kasvu perustuu tulevaisuudessa nykyisté selvemmin palveluiden tehokkuuden ja siten
myds niiden tuottavuuden paranemiseen. ICT-alan asiantuntijuus on yhd enemman liiketoimintaprosessien
uudelleen hahmottamista ja tieto-ja viestintateknologianan hyodyntamista niissa seka kaytettavyyden parantamista.
Tietojenkasittelyn tradenomin asiantuntijuus perustuu ICT-alan monipuoliseen ja syvélliseen osaamiseen seka
liiketalouden ja johtamisen teoriaperustaan.

Osaamisalueet
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Tietojenkasittelytehtavissa tyon tekeminen tapahtuu useimmiten kehittamishankkeisiin liittyvissé projektiryhmissa.
Y hteistyokyky, kommunikointi- ja sosiaaliset taidot ovat tarkeitd. Vuorovaikutustaitoja tarvitaan seké organisaation
sisalla etté asiakaskontakteissa ja eri toimijoiden tapaamisissa seka heidan kanssaan yhdessa tapahtuvassa
kanssakaymisessa.

Tietojenka&sittelyn tradenomin tehtéva on saada tieto-ja viestintateknisesti toteutetut palvelut ja ratkaisut
organisaatioiden, henkiloston ja loppuasiakkaiden kaytettavaksi. Tydssa tarvitaan johdonmukaisuutta ja
suunnitelmallisuutta, tehtavien lapivientitaitoa, sinnikkyytta, tarkkuutta ja yksityiskohtien, mutta myos
kokonaisuuksien hallintaa sekéa loogista paattelykykya ja luovaa ongelmanratkaisutaitoa. ICT- alan osaajan on
oltava valmis jatkuvaan uusien asioiden oppimiseen ja niiden soveltamiseen.

Tietojenké&sittelyn tradenomilla on kaytannén valmiudet osallistua organisaation tietohallinnon ratkaisujen
suunnitteluun, kehittdmiseen, toteuttamiseen ja kayttéonottoon. Tavoitteena on asiantuntijuus, jossa yhdistyvat
kaytannon ammattitaito ja sen pohjana oleva vahva teoreettinen perusta. Kaytannon taitojen saavuttamisessa
auttavat koulutuksen aikaiset oppimiseen integroidut tydelamalahtdiset kehittdmishankkeet, tydharjoittelu ja
opinnaytetyd, jotka toteutetaan yhteistyona yritysten ja muiden organisaatioiden kanssa todellisissa tydymparistéissa

Ammatillinen kasvu ja vuositeemat

Tietojenkasittelyn koulutusohjelmassa opiskelija kehittdd osaamista neljan vuositeeman puitteissa. Naméa ovat
ammatillisen kasvun kaynnistyminen, ammatillisen osaamisen muodostuminen, ammatillisen osaamisen
syventyminen ja tydelaman kehittdminen ja uudistaminen. Osaamisalueet ovat ICT-alalla soveltava tietoverkko-
osaaminen, soveltava tietojarjestelma osaaminen ja soveltava tietoturvaosaaminen.

Tietojenkasittelyn koulutusohjelman opiskelija kehittdd osaamistaan tietoverkkoihin perustuvien,
liketoimintaprosesseja tukevien ja tietoturvavaatimukset tayttavien tietojarjestelmien suunnittelussa ja
toteuttamisessa. Opiskelija osaa suunnitella, rakentaa, yllapitaa ja kehittaa tietoverkkoja, verkon palveluja seka
palvelutuotteita tutkimuksen ja kehitystoiminnan perusteella. Opiskelija osaa suunnitella, toteuttaa ja kehittéda
tietojarjestelmia, tietointensiivisia palveluja seké palvelutuotteita, jotka perustuvat soveltavaan tutkimukseen ja
kehitystoimintaan. Palvelutuotteet ovat asiakaslahtdisia, interaktiivisia ja moniaistisuutta hyddyntéavia. Opiskelija saa
valmiudet edistaa ja kehittaa organisaation tietosuojaa, turvallisuuskaytantoja seka tietoturvaratkaisuja ja -palveluja.

Koulutusohjelman kuvaus

Tietojenkasittelyn koulutusohjelman tuottama osaaminen perustuu alan kehittdmisen ja edistamisen seka
ratkaisujen nakékulmaan. ICT-alan ja sen osaamisalueiden nopea kehitys ja vuorovaikutus yhteiskunnassa
toimivien organisaatioiden kanssa asettavat haasteen opiskelijoiden osaamisen kehittymiselle. Opiskelija oppii
arvioimaan omia oppimisen lahtokohtiaan ja suunnittelemaan omaa kehittymisprosessiaan seka toimimaan
ryhmassa ja hahmottamaan alansa kehittdmishaasteita.

Koulutusohjelmassa ICT-alan kehitys on osaamisalueen kehittamisen lahtékohta. Tama rikastaa oppimista ja
osaamisalueen uuden osaamisen kehittymista. Alalla tarvittavien kompetenssien ja teknologioiden ennakoiva
tarkastelu edistaa oppisisaltdjen uudistamista oppimisympaéristdihin ja opintojaksojen toteutuksiin. Osaamisen
rikastuminen ja dynaaminen sisélldonmuodostus kehittyvat alan kehittAmisen lahtékohdista lisdten motivaatiota ja
innostusta uuden oppimiseen seka sen soveltamiseen ja hyddyntamiseen.

Opiskelija oppii kehittajaksi, kayttamaan tieto- ja viestintéteknologiaan sopivia kehitysmenetelmia. Tyohonséa
hanelle kehittyy soveltavan tutkimuksen ote. Han kehittaa itselleen valmiudet toimia yhteistydssa organisaation ja
alan muiden toimijoiden kanssa. Osa tata vuorovaikutusprosessia on taito viestia suomen -, englannin - ja ruotsin
kielella.

Opiskelijalle kehittyy valmiudet my6s liiketoimintaosaamisen alueella. Han oppii tunnistamaan lilkketoiminnan
perustoimintoja, hahmottamaan likketoimintaprosesseja sekéd oman toimintansa merkitysta lilketoiminnan kannalta.
Liiketoiminnallisessa osaamisessa korostuu erityisesti monialainen toimialaymmaérrys, uusien palvelujen ja uuden
liiketoiminnan kehittamisen nakdékulma. Osaaja tarvitsee kokonaisvaltaista talousosaamista ja kykya kehittaa
kaytannon ratkaisuja ja sovellutuksia, joissa myds markkinointi-, myynti- ja asiakaspalvelutaidot ovat tarkeita.
Johtamisosaamisen lahtékohta on itsensa johtamisen taito, mutta myods verkostojen, ryhmien ja yksiléiden
johtamisosaaminen korostuu. Merkittdvéé on yleinen inmissuhdeosaaminen ja yhteisollisyys sek& vuorovaikutus-,
yhteisty6- ja ryhméatydskentelytaidot.

Koulutusohjelman keskeisid osaamisalueita ovat tietojarjestelméaosaaminen, tietojenkasittelyn infrastruktuuri- ja
tietoverkko-osaaminen, digitaalisen viestinnan osaaminen, kaytettavyyden kehittdmisen osaaminen, tietokantojen ja



tietorakenteiden osaaminen ja alan soveltavan tutkimus- ja kehittdmistoiminnan osaaminen. Innovaatio-osaaminen
korostuu uusien ratkaisujen ja palvelujen monialaisessa kehittdmisessa.

Koulutusohjelma toimii asiakaslahtéisesti ja tavoite on myds edistaa eettisia ratkaisuja ICT-alalla, kriittista
suhtautumista ratkaisuihin ja niiden seuraamuksiin, globaalia nakdkulmaa kehittdmiseen ja kykya toimia
kansainvalisissa ja monikulttuurisissa ymparistoissa.

Opetussuunnitelman rakenne
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Vuosi 3

Syksy

Kewvadt

Ammatillisen kasvun kdynnistyminen
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Koulutusohjelman laadunvarmistus

Opinnaytetyd

Valtioneuvoston ammattikorkeakouluista antaman asetuksen nojalla alempaan ammattikorkeakoulututkintoon
johtavien opintojen yleisena tavoitteena on antaa opiskelijalle: laaja-alaiset kaytannolliset perustiedot ja —taidot seka
niiden teoreettiset perusteet asianomaisen alan asiantuntijatehtavissa toimimista varten, edellytykset asianomaisen

alan kehityksen seuraamiseen ja edistamiseen, valmiudet jatkuvaan koulutukseen, riittava viestinta- ja kielitaito seka



asianomaisen alan kansainvalisen toiminnan edellyttdmat valmiudet.

Koulutusohjelmassa laadunvarmistus tapahtuu opetussuunnitelmien arvioinnin ja kehittdmisen seké
koulutusohjelman toteutuksessa opiskelijapalautejarjestelman avulla.

Koulutusohjelman opetussuunnitelmaa kehitetaan vuosittain eri sidosryhmiltd saadun palautteen pohjalta.
Opiskelijapalautejarjestelma siséltaa alku-, keski- ja paattdvaiheen palautteiden lisdksi opintojen kuormittavuus- ja
hyvinvointikyselyt.

Jokaiselta opintojaksolta kerattdvéan palautteen pohjalta opintojaksoja kehitetdén systemaattisesti opettajatiimeissa.



1. vuosi 2. VvUuosi 3. vuosi 4. vuosi

OoP OPINNOT 60 60 60 30
A017 AMMATILLISEN KASVUN KAYNNISTYMINEN
A0168 ICT-asiantuntijaksi kehittyminen 5
A0181 Integration in the global ICT field 5
A0161 Tietojarjestelman kehittamisen menetelmat ja 10

valineet
A0162 Tietojarjestelman maarittely ja suunnittelu 5
00101 Tietoverkkoarkkitehtuuri 10
A0116 Globaalit tietoverkot 5
A0165 Yrityksen liiketoiminta ja liiketoimintaympérist6 10
A0197 Professional Communication in English 5
A0202 Svenska inom ICT-branschen 5
A018 AMMATILLISEN OSAAMISEN

MUODOSTUMINEN
A0117 Tietoverkkoprojekti 5
A0163 Tietojarjestelmén toteutus 10
A0001 Kayttoliittyman suunnittelu ja toteutus 5
A0102 Tietoturvallisuuden hallinta 5
AO0111 Managing Information Security
A0104 Tietoturvallisuuden tekniikat 5
A0112 Information Security Technologies
A0106 Tietoturvallisuuden kehittamisprojekti | 5
A0113 Information Security Development Project |
A0167 Liiketoiminnan suorituskyvyn johtaminen 10
A0166 Johtamisosaaminen 5
A0153 Corporate Social Responsibility 5
00634 Ruotsin kielen suullinen taito 0
00635 Ruotsin kielen kirjallinen taito 0
A0198 Organisational Communication 5
A019 AMMATILLISEN OSAAMISEN SYVENTYMINEN
A0132 Creating Innovation through Service Design 10
A0013 Kriittisen infrastruktuurin suojaaminen 5
A0108 Tietoturvallisuuden kehittamisprojekti I 5
A0119 Information Security Development Project Il
A0142 Tietojenké&sittelyn harjoittelu | 15
A020 TYOELAMAN KEHITTAMINEN JA

UUDISTAMINEN
A0143 Tietojenkasittelyn harjoittelu Il 15
00043 Opinnaytetyd 15
047 LAUREAN YHTEISET OPINNOT
00202 Englannin kielen osaamisen lahtotasotesti 0
00203 Ruotsin kielen osaamisen lahtotasotesti 0
01261 Englannin kielen perusviestinté 5
01260 Ruotsin kielen perusviestinta 5
00636 Suomen kielen kirjallinen taito 0




00637 Suomen kielen suullinen taito 0
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00103 Interconnecting Networks 10

00104 Tietoverkkopalvelujen kehittdminen 10

A0164 Applied Innovative ICT Service Systems 10

00005 Asiakkuuksien kehittdminen ja johtaminen 10

00473 Organisaatioviestinnén toteutus 10

00020 Palveluyrittajyys 10

00010 Osaamisen kehittdminen ja kouluttajuus 10

00019 Palveluinnovaatiot yrityskehityksessa 10
60 60 60 30




A017 AMMATILLISEN KASVUN KAYNNISTYMINEN, 60 op

Kuvaus:
Opiskelija osaa tydelamalahtdisen tutkivan, kehittdvan ja ennakoivan tydtavan sekd -menetelmét, alan tarpeelliset
tydkalut ja -menetelmat.

Opiskelija suorittaa toisen kotimaisen kielen virkamiestutkinnon.

Opiskelija osaa:

» hahmottaa itsensa kehittdmisen tavoitteita ja valita kehittdmisen kohteita

* luoda henkilokohtaisen oppimisen tavoitteet ja suunnitelmat

« hahmottaa ja arvioida alan osaamista ennakoivan tutkimuksen avulla

« luoda sisaltdja ja hahmottaa kasitteistda englanninkielisesta aineistosta

« toimia sosiaalisessa arvoverkostossa ja osaamista rikastavassa yhteiséssa

« havaita uusien ratkaisujen ja palvelujen merkityksid menestymisen edellytyksina
« sitoutua ja motivoitua vaikuttavaan toimintaan tydyhteistssa ja toimialueen arvoverkostossa
« tarpeelliset tydmenetelmat ja tyovalineet

* perustella asiat kirjallisesti

« toimia tydyhteisdssa ruotsin kielella

Siséalto:

Teeman opintojaksot muodostavat kehittdmisen kokonaisuuden, jonka lahtokohdat maaraytyvat opiskelijan omista
lahtokohdista ja alalla menestymisen edellytyksista. Alalla tarvittavan ydinosaamisen ja tulevaisuuden tutkimuksen
avulla hahmotetaan tarkeita kehittdmiskohteita ja muodostetaan kestava pohja motivoitumiselle ja kehittéajaksi
oppimiselle. Opintojaksoissa tarkastelunédkdkulmana on osaamisen yhdistaminen ja osaamisen tuottaminen
arvoverkostoon. Opintojaksot kiinnittavét opiskelijan valitseman oppimisen kohteellisuuden, toimimaan
motivoituneesti ja itseohjautuvasti. Osa opinnoista toteutetaan ruotsinkielisena, mika tuottaa toisen kotimaisen
kielen virkamiestutkinnon.

Osaamisen kehittyminen:

Teema sijoittuu ammatillisen kasvun ensimmaiseen opintovuoteen. Oppijan kehittdmisosaaminen ja motivaatio
iimenevat yhteisollisena tutkivana ja kehittavana tyétapana. Oppimisprosessin lahtékohta on alan- ja alueen
kehittdminen seka toimiminen arvoverkostossa. Opiskelijan omat tavoitteet ja kehittdmisen kohteet laaditaan
henkilokohtaiseksi opintosuunnitelmaksi.

A0168 ICT-asiantuntijaksi kehittyminen, 5 op

Opiskelija osaa:

o kayttda ICT-valineita

* hyo6dyntaa asiantuntijana soveltuvia tutkimusmenetelmia

e etsid ja hytdyntaa alan tietolahteitda suomeksi ja englanniksi

«  viestia tehokkaasti suullisesti ja kirjallisesti suomeksi

e edistada toiminnallaan vuorovaikutusta, yhteisollisyytta ja yhteisty6ta

Opintojakson sisalto:

*  Tietotekninen osaaminen

e Tutkimusmenetelmiin liittyva asiantuntijaosaaminen
e Tiedonhankinta

*  Argumentoiva kirjoittaminen ja esiintymistaidot

*  Ongelmakeskeinen oppiminen

Opintojakson kuvaus:

Opiskelija oppii kayttdmaan tehokkaasti ICT-alan tyévalineitd. Suullista ja kirjallista viestintaa kehitetaan
vastaamaan ammatillisen osaamisen tarpeita. Tiedonhankintaan, tutkimuksellisuuteen ja tutkimusmenetelmiin
perehdytadn asiantuntijaksi kehittymisen nakdkulmasta.



Opiskelija hankkii lisd& valmiuksia uusien asioiden omaksumiseen, aloitteellisuuteen, ongelmanratkaisutaitoihin,
ideointi- ja organisointikykyyn. Opiskelija kehittdd my6s valmiuksiaan sosiaalisissa taidoissaan seka tiimi- ja
ryhméatydtaidoissaan.

Opiskelun motivaatiota vahvistavien tekijoiden merkityksen ymmartadminen, kuten aikaisemman tiedon ja
kokemuksen hyddyntamisen, opiskelijoiden itseohjautuvuuden seka tiimityotaitojen tarkeyden merkitys uuden
innovatiivisen osaamisen soveltamisessa.

A0181 Integration in the global ICT field, 5 op

Opiskelija osaa:

« outline the significance of computing technology, the Internet, and the World-Wide Web in the modern global
business

« explain how and to what extent ICT has changed various application domains

e initiate life-long learning and continued development as an ICT professional

- define, choose and evaluate personal competence development objects and targets

« implement a personal study plan

e work in cross-cultural teams and environment

e promote interaction and cooperation in working environment

Opintojakson sisalt6:

»  Core competences of the computing, information technology, information systems and ICT

e Computers, the Internet and the World Wide Web, wired and wireless communication, types of business
applications

e Global competence needs in the ICT field

e LbD as working and studying model in Laurea

* Personal study plans based on own and regional competene analysis

e Cross-cultural competences in multicultural teams

e Working in multicultural teams

Opintojakson kuvaus:

The competence gained in the study unit forms the basis and integration process of student into the global ICT field.
The students apply the value of their own competence as a success factor and enabler. The study unit further
describes the influnece and importance of new competence in a multicultural value network and in regional
development.

A0161 Tietojarjestelman kehittamisen menetelmat ja valineet, 10 op

Opiskelija osaa:

e jasentaa tietojarjestelman rakenteen ja toimintaympariston

e jasentaa tietojarjestelman kehittdmis-, kayttdonotto- ja yllapitoprosessin

* toimia tietojarjestelméaprojektissa

o kayttaa tietojarjestelmén suunnittelun ja toteuttamisen perustekniikoita ja kuvaustapoja
e jasentaa ja toteuttaa tietokannan perusrakenteen

e toteuttaa perusohjelmointia

Opintojakson sisalto:

e tietojarjestelmaarkkitehtuuri

« tietojarjestelman kehittdmisprosessit ja kuvaustavat
e projektitydskentely ja tyévalineet

» ohjelmointikielten perusperiaatteet

e ohjelmistoympaéristtt

e ohjelmien laadinnan harjoittelu

« relaatiotietokannan rakenteen ja toiminnan perusteet
« tiedonkasittelykieli (SQL)



Opintojakson kuvaus:
Opintojaksossa opiskelija saa yleiskuvan tietojarjestelmien kehittdmisesta, kayttéonotosta ja yllapidosta seka
perusvalmiudet ohjelmien toteutukseen ja tietokantojen kasittelyyn.

Edeltavat opinnot:
Ei ole.

A0162 Tietojarjestelman maaéarittely ja suunnittelu, 5 op

Opiskelija osaa:

« hankkia kehittdmiskohteeseen tarvittavaa uusinta tietoa kehittAmismahdollisuuksista
* jAsentdd jarjestelméan rakentamisprosessin ja sen sovittamisen kehittamiskohteeseen
* maarittaa jarjestelman kehittamisprojektin

* rakentaa jarjestelméaé muiden toimijoiden kanssa

« jasentaa liiketoimintaprosessin ja kayttajan roolin prosessissa

» mallintaa ja kuvata jarjestelméan toiminnan ja tietorakenteet

Opintojakson sisalto:

* jarjestelmén rakentamisprosessi

« tietojarjestelméaprojektin suunnittelu

« vuorovaikutus kehittamistydssa

« liketoimintaprosessi ja asiakkaan rooli

- tietojarjestelman toiminnan ja kayttoliittyman alustava mallintaminen ja kuvaaminen

Opintojakson kuvaus:
Opintojaksossa luodaan valmius tietojarjestelman vaatimusmaarittelyyn seka sen perusteella tapahtuvaan
jarjestelmén ja tietorakenteen maarittelyyn ja suunnitteluun.

Edeltavat opinnot:
Tietojarjestelman kehittdmisen menetelmat ja valineet -opintojakso tai vastaavat tiedot.

00101 Tietoverkkoarkkitehtuuri, 10 op

Opiskelija osaa:

« tarkastella verkkoarkkitehtuureja kokonaisvaltaisesti ja analysoida niiden toiminnallisuutta
« |&hi-, laaja- ja langattomien verkkojen teorian ja kasitteet

« suunnitella yrityksen liiketoiminnan verkkoratkaisuja

* perustella tietoverkkoihin liittyvia ratkaisuita ja hankintoja

« toimia vastuullisesti yrityksen tietoverkossa

* madritelld ja toteuttaa palvelu- ja verkkojarjestelmaalustoja

« kuvata ja maarittda lahiverkon aktiivilaitteita ja toimintaa

Opintojakson sisalto:

« tietoverkon kehittdminen ja verkkoarkkitehtuurin luominen tai valinta

« tietoverkon arkkitehtuurin arviointi, vaatimusmaarittely ja suorituskykyarviointi
« vuorovaikutteisuus kehittdmistydssa

« tietoverkkojen suunnittelu- ja toteutusprosessi

« verkkojarjestelmahankkeen ja -projektin suunnittelu ja toteutus

« tietoverkon rakenteen ja toiminnan mallintaminen ja kuvaaminen

« tulevaisuuden verkkoarkkitehtuurit ja avainteknologiat

Opintojakson kuvaus:
Opintojaksossa luodaan valmius tietoverkkojen vaatimusmaadrittelyyn seké sen perusteella tapahtuvaan
verkkojarjestelméan toiminnan ja verkkorakenteen maérittelyyn, suunnitteluun ja toteutukseen.



A0116 Globaalit tietoverkot, 5 op

Opiskelija osaa:

e selittda globaalien tietoverkkojen osat

e yritysten eri toimipisteiden verkkojen liittdmisen tekniikat

* hyddyntaa verkonhallinnan tarjoamia etuja

« ajankohtaisimpien langattomien tekniikoiden tarjoamat mahdollisuudet ja uhkat

Edeltavéat opinnot:
00101 Tietoverkkoarkkitehtuuri

A0165 Yrityksen liiketoiminta ja liiketoimintaympaéristd, 10 op

Opiskelija osaa:

e analysoida toimintaympéariston rakennetta ja muutosvoimia seka niihin liittyvia mahdollisuuksia ja haasteita
e analysoida yrityksen liiketoimintaa liiketoimintamallien ja ansaintalogiikan avulla

e analysoida erilaisia arvoketjuja ja -verkostoja

e analysoida yrityksen liiketoiminnan perustoimintoja

e hahmottaa yrityksen laadunhallintaa

« hahmottaa yrittajyyteen liittyvat vaatimukset

Opintojakson sisalto:

* liikketoimintaosaaminen

e toimintaympariston rakenne ja keskeiset muutosvoimat
«  verkostot ja arvoketjut

» liiketoimintamallit ja ansaintalogiikat

e yrittajyys ja aloittavan yrityksen toiminta

e yhtibmuodot

e sopimusoikeuden perusteet

e kilpailuoikeuden paakohdat ja julkiset hankinnat

Opintojakson kuvaus:

Opintojaksossa syntyva osaaminen ilmenee kokonaisvaltaisena nékemyksena yrityksen liiketoiminnasta ja
liketoimintaymparistdsta. Keskeista on osata yleisella tasolla eritelld, ketka ovat yrityksen asiakkaita, miten
asiakkaille luodaan arvoa, mikd on ansainnan mekanismi yrityksessa, mika on yrityksen tapa toimia ja ketka ovat
sen kumppaneita.

Edeltavat opinnot:
Ei ole.

A0197 Professional Communication in English, 5 op

Opiskelija osaa:

« knows how to use basic business terminology in writing and speaking
e is able to produce key business messages (formal and informal)

«  knows how to deliver effective presentations

e is able to work effectively in a team

e understands the basics of intercultural communication

Opintojakson sisalt6:

*  basic business terminology in English
*  business writing

e presentation practice



e international job application process
* meetings and negotiations

Opintojakson kuvaus:

This study unit provides an introduction to the main areas of professional communication in English with a focus on
developing business vocabulary, writing skills and spoken communication in the context of international
presentations, meetings and negotiations.

A0202 Svenska inom ICT-branschen, 5 op

Opiskelija osaa:

- toimia tietojenkasittelyalan tehtavissa ruotsin kielella

« vuorovaikutteisen asiakaslahtdisen viestinnan

« hankkia ja hyddyntaa tietojenkasittelyyn liittyvaa tietoa

Opintojakson sisalto:

« keskeinen ict- ja yritysterminologia

« asiakaslahtdinen suullinen ja kirjallinen viestinta

« opiskelijan itsens&, koulutuksen ja tytkokemuksen esittely

Opintojakson kuvaus:
Opintojaksossa opiskelija saavuttaa ruotsin kielessa vahintdan eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason
B1.2.

Lisdksi han saa valtionhallinnon kielitutkinnon mukaisen arvioinnin hyva tai tyydyttava suullisesta ja kirjallisesta
kielitaidosta.

Edeltavat opinnot:
ICT-asiantuntijaksi kehittyminen -opintojakso tai vastaavat tiedot.

A018 AMMATILLISEN OSAAMISEN MUODOSTUMINEN, 60 op

Kuvaus:

e Opiskelija osaa kehittaa ja yllapitaa tietojarjestelmia, tietointensiivisia palvelutuotteita ja palveluja, jotka
perustuvat soveltavaan tutkimukseen ja kehitystoimintaan.

e Opiskelija osaa tietojarjestelman kehittdmiseen ja toteuttamiseen tarvittavat valitut menetelmat, kuvaustavat ja
valineet.

»  Opiskelija osaa rakentaa, yllapitaa ja kehittéa tietoverkkoja, verkossa tapahtuvia palveluja ja palvelutuotteita
soveltavan tutkimuksen ja kehitystoiminnan avulla.

e Opiskelija osaa kehittaa ja soveltaa tietoturvallisuutta olennaisena osana organisaation toimintaa seka omaa
nakemyksen laaja-alaiseen turvallisuuskasitykseen, jossa turvallisuus on osa organisaation strategiaa,
toiminnan varmistamista, kilpailukykya ja imagoa.

* Opiskelija osaa edistaa ja kehittéda tiedon kannalta tarkeité teknologisia ratkaisuja ja tietoturvaan liittyvia asioita
ja palveluja.

«  Opiskelija osaa jasentaa toimialueensa elinkeinoelamaa seka saa perusvalmiudet yrityksen liiketoiminnan ja
prosessien kehittamiseen.

e Opiskelija osaa analysoida ja kehittda johtamisosaamistaan seka vaikuttaa asiantuntijana.

e Opiskelija osaa johtaa tydyhteista ja verkostoa strategian suunnassa.

Opiskelija osaa:

« analysoida, soveltaa ja yhdistella tietojaan eri tutkimus- ja kehittdmismenetelmiéa hyddyntaen

e tutkia alan kehitysta ja ymmartéda sen toiminnallinen vaikuttavuus

» toimia kehittdjana tietoverkon ja jarjestelmien toteutuksessa, prosesseissa ja hallinnassa

e  kehittda vastuullisesti tietoverkko- ja jarjestelméaosaamistaan monipuolisissa toimintaymparistdissa
« hahmottaa sovelletun tietoturvallisuuden osana organisaation strategiaa

e maaritella organisaation tietoturvatarpeita ja etsia niihin ratkaisuja



kehittda ja soveltaa organisaatioon turvallisesti tietointensiivisia teknologioita
toteuttaa ja yllapitdd organisaation tietoturvapolitilkan

arvioida turvallisuusteknologisia toteutuksia ja palveluja

toimia muutoskykyisena turvallisuutta edistavana toimijana

havaita, kartoittaa ja analysoida tietoon liittyvia turvallisuusriskeja

suunnitella, toteuttaa ja yllapitaa tietoturvallisuusratkaisuja

maéarittaa liikketoimintaprosessien ja niiden kehittdmisen yhteydet tietojarjestelmiin
maadarittaa tietoverkon suorituskyky - ja palvelutasovaatimukset

toimia muutoskykyisesti ja yhteistydssa eri toimijoiden kanssa

mallintaa ja kuvata tietojarjestelméan toiminnan ja verkkorakenteet

mallintaa ja kuvata tietojarjestelméan toiminnan ja tietokannan

suunnitella ja laatia verkko- ja tietojarjestelméan arkkitehtuurin ja tietoturvaratkaisut
laatia, kehittédé ja testata verkkoratkaisuja ja verkkoelementteja

suunnitella ja toteuttaa kayttoliittyméan audiovisuaalisine elementteineen

ottaa kayttoon ja yllapitaa tietoverkkoja ja verkkojarjestelmia

Sisalto:

Tietoverkko-osaaminen on alan keskeistd ammatillistiedollista ja ammatillistaidollista osaamista. Teeman
opintojaksot muodostavat osaamisen kokonaisuuden, jolla yksilé osaa toimia tietoverkkoja uudistavana
kehittdjand muuttuvassa toimintaymparistossa seka vaikuttajana osaamisverkostossa. Opiskelija osaa
tietoverkkojen toteuttamiseen tarvittavat valitut menetelmét, kuvaustavat ja elementit seka toteuttamisen.
Opiskelija osaa tydssaan arvioida tietoverkkojen kayt-tdkelpoisuutta ja tulevaisuuden tarpeita. Valinnaisissa
opinnoissa opiskelija voi laajentaa osaamis-taan tietoverkkojen kehittdmisen ja hallinnan asiantuntijaksi.
Tietojarjestelméosaaminen on keskeista tietojenkasittelyn ammatillistiedollista ja ammatillistaidollista osaamista.
Teeman opintojaksot muodostavat osaamisen kokonaisuuden, jolla yksil6 osaa toimia tietojarjestelmia
uudistavana kehittdjana muuttuvassa toimintaympéristéssa se-ka ennakoivana innovatiivisena vaikuttajana
osaamisverkostossa. Opiskelija osaa tydsséén arvioi-da jarjestelmia, niiden kayttékelpoisuutta ja tulevaisuuden
tarpeita. Valinnaisissa opinnoissa opis-kelija voi syventaa osaamistaan tietojarjestelmien kehittjana.
Tietoturvaosaamisen opintojaksot muodostavat kehittdmisen kokonaisuuden, jonka lahtokohdat maaraytyvat
organisaation kehittamisesta laajaalaisen tietoturvallisuuskasityksen viitekehyksesta. Opiskelija osaa
analysoida ja arvioida organisaation tietoturvauhkia ja niiden vaikutuksia organisaation operatiivisiin toimintoihin
ja muodostaa niisté organisaation kehittamisen I&htékohtia. Osaaminen on perusta turvallisuuden
kehittdmiseksi tietoverkoille ja tietojarjestelmille seka niihin liittyviin uusiin pal-velutuotteisiin. Osaaminen liittda
yhteen tietoverkot, tietojarjestelmat, tietointensiiviset teknologiat kuten esimerkiksi sulautetut jarjestelmét.
Opiskelija voi laajentaa osaamistaan tietointensiivisten turvallisuusteknologioiden alueella.
Liiketoimintaosaamisen opintojaksot muodostavat osaamisen kokonaisuuden, jolla opiskelija osaa tarkastella
yrityksen toimintaa kokonaisvaltaisesti toimintaymparistéssaan. Perinteisten toimialojen sijaan liiketoimintaa
jasennetaan toimialojen rajoja rikkovien klustereiden kautta. Yksittaisten yritysten toiminnan tasolla tarkastelun
lahtokohtana toimivat yritysten liiketoimintamallit. Ne kuvaavat organisaation ydinlogiikkaa luotaessa arvoa,
yritykselle, ja muille sidosryhmille. Alan yritysten perusprosesseihin liittyen keskeista on tuotteiden/palvelujen
markkinointiin, myyntiin, asiakkuuksien hallintaan ja liiketoiminnan ohjaus- ja tukiprosesseihin liittyva
osaaminen. Pakollisten opintojaksojen yhdessd muodostaman osaamisen pohjalta on valmius laatia
asiakaslahtéinen ja kannattavuuteen tahtaava liikketoimintasuunnitelma.

Johtamisosaamisen ensimmaisesséa opintojaksossa opiskelija oppii johtamisen perustiedot ja -taidot, joilla han
osaa toimia ryhman tai tiimin, tydyhteison ja organisaation johtamistehtavissa tai vaikuttajana
asiantuntijaverkostoissa. Valinnaiset opintojaksot vahvistavat johtamisen viitekehykseen yhteiskunnallista
aspektia syventden osaamista innovatiivisuuden johtamisessa ja henkilstén osaamisen kehittdmisessa.

Osaamisen kehittyminen:

Autenttiset kehittdmishankkeet suuntaavat, syventavéat, havainnollistavat ja jAsentéavéat oppimisprosessia.

A0117 Tietoverkkoprojekti, 5 op

Opiskelija osaa:

toimia projektissa tietoverkkojen kehittAmistyosséa



e ratkaista itsendisesti ja ryhmissa tydskennellen verkon rakentamiseen, laajentamiseen, hallintaan ja yllapitoon
liittyvid ongelmia

* rakentaa tai laajentaa tietoverkkoja suunnitelmien pohjalta

e ip-puhelimiin ja niiden hallintaan liittyvan kaytannon ja teorian

« hallita ja yllapitaa tietoverkon laitteita ja palveluja

A0163 Tietojarjestelman toteutus, 10 op

Opiskelija osaa:

» muodostaa jarjestelman suunnitteludokumenttien pohjalta tarkoituksenmukaisia ja kayttokelpoisia ohjelmia ja
komponentteja

« ohjata tietojarjestelméprojektia

« kayttaa tietokannan suunnittelun perustekniikoita ja kuvaustapoja

- toteuttaa ja testata sovelluksen ohjelmat

Opintojakson sisalto:

e tietojarjestelmaprojektin ohjaus

e tietokannan suunnittelu ja toteutus

» sovelluksen tietokannan toteuttaminen

e jarjestelman ohjelmiston ja tietokannan testaus
e ohjelmointi

Opintojakson kuvaus:
Opintojaksossa luodaan valmius tietojarjestelmén toteutukseen ja testaukseen.

Edeltavat opinnot:
Tietojarjestelman maarittely ja suunnittelu —opintojakso tai vastaavat tiedot.

A0001 Kayttoéliittyman suunnittelu ja toteutus, 5 op

Opiskelija osaa:

tiedostaa kayttoliittymastandardit

tiedostaa kayttoliittyman kaytettdvyyden merkityksen

arvioida tietojarjestelman kaytettavyytta

suunnitella ja toteuttaa kayttoliittymia internet-ymparistoon
tiedostaa uusimmat kayttoliittyman toteutuksen tekniikat ja vélineet

Opintojakson sisalto:
kayttoliittymastandardit

kayttoliittyma ja kaytettavyys

kaytettavyyden arviointi

kayttoliittyméan suunnitteluprosessi ja toteutus
kayttoliittyman rakenne ja tekniikat

Opintojakson kuvaus:
Opintojaksossa opiskelija luo valmiuden toimivan kayttoliittyma&n suunnitteluun ja toteutukseen.

Edeltavat opinnot:

« Tietojarjestelman kehittdmisen menetelmaét ja valineet
« Titojarjestelman maarittely ja suunnittelu

« Tietojarjestelméan toteutus

tai vastaavat tiedot

A0102 Tietoturvallisuuden hallinta, 5 op



Opiskelija osaa:

- Soveltaa tietoturvallisuuden periaatteita

- Soveltaa riskienhallintamenetelmi& tietoturvallisuudessa

- Suojata organisaatioita tietoriskeiltéa

- Suunnitella kokonaisvaltainen tietoriskien hallintajarjestelmé soveltaen hallinnollisia ja teknisid menettelyja
- Laatia tietojarjestelmien jatkuvuussuunnitelmia

Opintojakson sisalto:

- Tietoturvallisuuden peruskasitteet

- Tietoturvallisuuden hallintajarjestelma

- Tietoturvallisuuden standardit

- Tietoturvallisuuspolitiikka

- Tietoriskien hallinta

- Tietoturvallisuuden suojausmenettelyiden toteuttaminen
- Henkildstoturvallisuus ja tietoturvatietoisuus

- Tietojarjestelmien jatkuvuussuunnittelu

- Yksityisyyden suoja ja siihen liittyva lainsaadanto

Opintojakson kuvaus:

Opintojakso esittelee tietoturvallisuuden keskeiset osa-alueet seka tietoturvallisuuden johtamisen periaatteet.
Keskeiset teemat ovat tietoriskien hallinta, tietoturvallisuuden johtaminen ja kehittdminen seka tietoturvallisuuden
kaytannon toteuttaminen organisaatiossa. Tavoitteena on oppia hallitsemaan kokonaisvaltaisesti organisaation
tietoriskeja.

A0111 Managing Information Security, 5 op

Opiskelija osaa:

*  Apply the basic principles of information security

e Use risk management methods in developing information security

e Protect organisations from information risks

« Plan a comprehensive information risk management system for an organisation, applying technical and
administrative measures

*  Formulate continuity plans for information systems

Opintojakson sisalto:

»  Basic concepts of information security

« Information security management system

e Information security standards

« Information security policy

e Information risk management

* Implementation of information security safeguards

e Personnel security and information security awareness
*  Continuity planning

e Privacy protection and related legislation

Opintojakson kuvaus:

This study unit presents the central aspects of information security and principles of information security
management. The themes include information risk management, information security management and
development and practical implementation of information security in an organisation. The objective is to build
competence to manage information risks of an organisation.

A0104 Tietoturvallisuuden tekniikat, 5 op



Opiskelija osaa:
- tunnistaa ja analysoida tietojarjestelmien haavoittuvuuksia
- arvioida ja soveltaa teknisia tietoturvallisuusratkaisuja

Opintojakson sisalto:

- IP-verkkojen tietoturvallisuus

- salakirjoituksen perusteet ja sovellukset

- julkisen avaimen infrastruktuuri

- tiedon luottamuksellisuuden ja eheyden turvaaminen yksityisissa ja avoimissa verkoissa
- tietojarjestelmien ja sovellusten tietoturvallisuus

- tietojarjestelmien haavoittuvuuksien hallinta

- tietojarjestelmiin tunkeutumisen havaitseminen ja estaminen

Opintojakson kuvaus:

Opintojakso esittelee tietoturvallisuuden teknisia ratkaisuja seka niiden soveltamista. Keskeiset teemat ovat
salakirjoitus ja sen sovellukset seké tietoverkkojen turvallisuuskysymykset. Tavoitteena on oppia hyddyntdméaén
teknisia tietoturvaratkaisuja organisaation tietoturvallisuuden toteuttamisessa.

Edeltavat opinnot:
Tietoturvallisuuden hallinta (tai vastaava)

A0112 Information Security Technologies, 5 op

Opiskelija osaa:

< ununderstand the importance of information security technologies

e understand the significance of encryption and how to utilised its features
e identify and analyze vulnerabilities of information systems

e evaluate and apply technical information security measures

Opintojakson sisalto:

e Security of IP-networks

«  Principles and applications of encryption

e Public Key Infrastructure

*  Protection of confidentiality and integrity of information in private and public networks
« Information security of information systems and applications

e Information system vulnerability management

* Information system intrusion detection and prevention

Opintojakson kuvaus:

Study unit presents technical safeguards related to information security and application of those safeguards. Central
themes include encryption and its applications, and information security issues related to information networks.
Obijective is to learn to utilize technical information security measures while implementing organisation’s information
security.

Edeltavéat opinnot:
Managing Information Security
A0106 Tietoturvallisuuden kehittdmisprojekti I, 5 op

Opiskelija osaa:
Laatia ja kuvata tietoturvallisuuden kehittdmisprojektin perustuen tietoturvallisuuden hallinnan metodologiaan



Opintojakson sisalto:
Tietoturvallisuuden kehittdmisprojektin toteuttaminen

Opintojakson kuvaus:
Opiskelijat tydskentelevat ryhmissa luodakseen tietoturvallisuuden kehittdmissuunnitelman kohdeorganisaatiolle

Edeltavat opinnot:

Tietoturvallisuuden hallinta

A0113 Information Security Development Project I, 5 op

Opiskelija osaa:
Conducting an information security development project compose and describe a development process for
information security based on a proper, applicable information security standard.

Opintojakson sisalté:
Compose and describe a development process for information security based on an information security
management methodology.

Opintojakson kuvaus:
Students work in teams to create an information security development plan for a target organisation.

Edeltavat opinnot:
Managing Information Security

A0167 Liiketoiminnan suorituskyvyn johtaminen, 10 op

Opiskelija osaa:

« hahmottaa liiketoiminnan tavoitteiden strategialahtisyyden

e mAaarittda yrityksen kriittiset menestystekijat

e jasentaa liiketoiminnan tavoitteita seka taloudellisesta ndktkulmasta, asiakkaan nakdkulmasta, sisdisen
toiminnan nakdkulmasta ettd osaamisen ja sitoutumisen nakékulmasta

e tulkita ja hyddyntaa yrityksen taloudellisia analyyseja

Opintojakson siséalto:

e prosessiajattelu liiketoiminnassa ja liiketoimintaprosessien mallinnus
e tietojarjestelma toiminnan ohjauksessa

« taloudelliset laskelmat liiketoiminnan kehittdmisessa

* tasapainoisen mittariston kehittdminen liikketoiminnan ohjaukseen

Opintojakson kuvaus:

Opintojaksossa syntyva osaaminen ilmenee térkeimpien liiketoiminnan tavoitteiden ja mittareiden hallintana seka
toimintaa tukevien tietojarjestelmien hyédyntadmisend. Keskeistd on ymmartéaa liiketoiminnan tavoitteiden
strategialahtdisyys ja erilaisten analyysien rooli liiketoiminnan kokonaisuuden hallinnassa. Osaaminen ilmenee
my0s taitona arvioida liiketoiminnan eettisyytta ja kehittaa liiketoiminnan kaytanteita eettisesti, taloudellisesti,
sosiaalisesti ja ekologisesti kestavampaan suuntaan.

Edeltavat opinnot:
Yrityksen likketoimintaymparisto ja liikketoimintamallit.

A0166 Johtamisosaaminen, 5 op



Opiskelija osaa:

¢ Analysoida ja kehittdd omaa johtamisosaamistaan

e Suunnitella, toteuttaa ja edistda tydyhteison toimintaa

*  Soveltaa johtamisen p&éperiaatteita tydyhteison ja verkoston toiminnassa

Opintojakson sisalto:

e Johtajuus ja johtaminen

e Itsensa johtaminen ja johtamisen kaytanteet
e Organisaatiokulttuuri ja arvot

e Henkiléstéjohtaminen ja tydhyvinvointi

*  Tyo6lainsdadanto ja tydsuhdeasiat

Opintojakson kuvaus:
Opiskelija osaa ratkaista johtamiseen liittyvia tilanteita organisaation ja yhteiskunnan muutoksissa.

A0153 Corporate Social Responsibility, 5 op

Opiskelija osaa:

« Develop a wider approach to ethical questions and organisational values
«  Combine CSR with business actions and strategy

« Discuss social responsibility issues

Opintojakson sisalto:

»  Ethics and organisational values

*  Sustainable guidelines on economic, environmental and social performance
« Responsible leadership

e Product safety

e Occupational safety and health

* Equality at work

»  Diversity and multicultural issues

e Current issues on sustainability reporting and CSR standards

Opintojakson kuvaus:

This study unit introduces the students to the basic concept of corporate social responsibility. Organisational
responsibility is seen from three viewpoints: economic, environmental and social responsibility. The critical thinking
of the students is enhanced through discussions.

00634 Ruotsin kielen suullinen taito, 0 op

Opintojakson kuvaus:

Tama opintojakso on ruotsin kielen suullisen taidon arvioinnin merkitsemista varten.

00635 Ruotsin kielen kirjallinen taito, 0 op

Opintojakson kuvaus:

Tama opintojakso on ruotsin kielen kirjallisen taidon arvioinnin merkitsemista varten.

A0198 Organisational Communication, 5 op

Opiskelija osaa:
*  Dbe a proactive communicator in an organization according to its strategic goals



* communicate effectively as a specialist in multicultural teams and projects

Opintojakson sisalt6:
e Basics of organizational communication: communication environments, stakeholders, channels, media,
tools
¢ Analyzing, planning and implementing strategic and operative communication in an international project
e Cross-cultural competences and conflict management
«  Enhancing written and oral communication skills: writing announcements, media releases and marketing
messages; online communication skills; giving presentations

Opintojakson kuvaus:

ICT professionals are developing systems and networks to support business and effective communication within the
organization and with its external stakeholders. During this study unit the students will understand how an
organization functions as a communication network and the importance of supporting the organization’s strategic
activities with effective communication. Students will also be able to deepen their personal interaction skills to meet
the requirements of the modern, multicultural business environment and online platforms.

A019 AMMATILLISEN OSAAMISEN SYVENTYMINEN, 60 op

Kuvaus:
Opiskelija osaa innovatiivisesti kehittéda ja luoda palveluliiketoimintaa kayttdmalla soveltavan tutkimuksen ja
kehittamisen menetelmia.

Opiskelija osaa:

* hahmottaa liiketoiminnan kehittdmisen tavoitteita

e toteuttaa pienimuotoisia T&K&I-hankkeita

* toimia osana verkostoitunutta ja monialaista yhteis6a kansainvélisessa liiketoimintaymparistéssa
e tuottaa suunnitelmia ja uusia innovatiivisia ratkaisuja

« edistaa kayttdjien ja kehittgjien yhteisia innovaatioprosesseja

e edistada luovuutta ja uusien innovaatioiden kayttéonottoa toiminnallaan

Siséalto:

Teeman opintojaksot muodostavat kehittdmisen kokonaisuuden, jonka lahtokohdat maaraytyvat metropolialueen
innovaatiotoiminnan lahtdkohdista. Kayttajien tarpeista lahteva innovaatiotoiminta vaatii uudenlaisten tai olemassa
olevien palveluiden kehittdmista ja testaamista.

Vapaasti valittavissa opintojaksoissa tarkastelunédkdkulmana on osaamisen yhdistaminen ja osaamisen tuottaminen.
Opintojaksot kiinnittéavat uuden osaamisen kehittdmisen yritystoiminnan I&htékohtien tarkasteluun. Opintojen jalkeen
opiskelija voi siirtyéa kehittimaan yrittajyyttdan ammattikorkeakoulujen yhteiseen yrittdjyysmoduuliin InnoPlazaan tai

alueella toimiviin esi- ja yrityshautomoihin.

Vapaasti valittavilla opinnoilla opiskelija syventda ja monipuolistaa osaamistaan. Naiden opintajaksojen avulla
opiskelijat voivat edelleen muokata opintojensa sisaltja vastaamaan omaa yksil6llista oppimisprosessiaan ja
ammatillisia tavoitteitaan.

Osaamisen kehittyminen:

Kehittdmisosaaminen ilmenee vakiintuvana tutkivana ja kehittdvana tyotapana. Kansainvalisissa verkostoissa ja -
hankkeissa tapahtuva ICT-alan kehitystyd helpottaa tuloksekkaan innovaatiotoiminnan aikaansaamista
monikulttuurisessa toimintaymparistéssa niin lahialueilla kuin globaalilla tasolla.

A0132 Creating Innovation through Service Design, 10 op



Opiskelija osaa:

e carry out an innovation project applying the newest existing knowledge and service innovation and design methods
* carry out creative problem solving and development of working methods

» know the prerequisites for profitable and customer-oriented operations

« work in a diversified project

Opintojakson sisalt6:

* service innovations

* innovation process in practice

 SID methods

« planning, conducting and evaluating an innovation project

Opintojakson kuvaus:
Students carry out a service innovation project.

A0013 Kriittisen infrastruktuurin suojaaminen, 5 op

Opiskelija osaa:

- Analysoida yhteiskunnan kannalta kriittisia kohteita sek& niihin kohdistuvia uhkia

- Arvioida, keita ovat kriittisen infrastruktuurin rakentajat, omistajat ja hallinnoijat

- Arvioida, keita ovat kriittisen infrastruktuurin suojaamisen keinot ja toimijat

- Tarvittaessa johtaa kansalliseen elintarkeiden toimintojen turvaamisen strategiasta elementteja oman
organisaation turvallisuussuunnitteluun

Opintojakson sisalto:

- Kriittinen infrastruktuuri, maarittely ja rajaukset

- Kriittisen infrastruktuurin suojaamisen ulottuvuudet:

- Lainsdadantd

- Kansallinen turvallisuus

- Kansainvalinen yhteisty®

- Kriittisen infrastruktuurin rakentajat, omistajat ja hallinnoijat
0 Uhkakuvasuunnittelu

o Tilannekuvan yllapito

- Kaytannon ratkaisuja ja tekniikan suomia mahdollisuuksia kriittisen infrastruktuurin suojaamiseksi
- Kriittista infrastruktuuria suojaavat toimijat

Opintojakson kuvaus:

Kriittinen infrastruktuuri tarkoittaa toimintoja ja rakenteita, jotka ovat yhteiskunnan jatkuvan toiminnan kannalta
valttamattomia. Opintojakson aikana opiskelija oppii ymmartdd mité ovat yhteiskunnan kannalta kriittiset kohteet
seka niihin kohdistuvat uhat. Opintojaksolla perehdytaan kriittisen infrastruktuurin suojaamisen keinoihin ja
toimijoihin eri yhteiskunnallisissa tilanteissa.

SID turvallisuusosaamisen profiili nékyy opintojakson toteutuksessa tytelamalahttisena turvallisuutena. Turvallisuus
nahdééan osana organisaation sisdisia palveluita ja toisaalta myds tuotteistettuina kaupallisina asiantuntijapalveluina.
Turvallisuuden teemat rikastuvat opintojen edetessa ja loppuvaiheen opiskelija pystyy seka soveltamaan
oppimaansa ettd myds luomaan uutta turvallisuusalan tarpeisiin. Turvallisuusosaaminen rakentuu turvallisuuden eri
tekijoihin alan arvoista yritysturvallisuuden osa-alueisiin asti.

Edeltavat opinnot:
Teemat Ammatillisen kasvun kaynnistyminen ja Alan ydinosaamisen kehittdminen

A0108 Tietoturvallisuuden kehittdmisprojekti I, 5 op
Opiskelija osaa:

- suunnitella ja kuvata teknisia tietoturvallisuusmenettelyja tietojarjestelmille ja -verkoille
- toteuttaa tietoturvallisuuden kehittdmisprosessin perustuen soveltuvaan tietoturvastandardiin



Opintojakson sisalto:
Tietoturvallisuuden kehittAmisprosessin laatiminen ja kuvaus.

Opintojakso on teknologia-painotteinen ja projekti liittyy olennaisesti kohdeorganisaation tietojarjestelmien ja —
verkkojen suojausmenettelyihin.

Opintojakson kuvaus:

Opiskelijat tydskentelevét ryhmissa tuottaen kohdeorganisaatiolle tietoturvallisuuden kehittdmissuunnitelman.
Projektin kehittdmiskohteet ovat luonteeltaan teknisempia kuin opintojaksossa A0106, Tietoturvallisuuden
kehittamisprojekti 1.

Edeltavat opinnot:
Managing Information Security (tai vastaava)
Tietoturvallisuuden tekniikat (tai vastaava)

A0119 Information Security Development Project I, 5 op

Opiskelija osaa:
«  Conducting an information security development project. The project focuses on technical protection of the
target organisation’s information systems and networks.

Opintojakson sisalto:

« Design and describe technical information security safeguards for information systems and networks

e Conduct a development process for information security based on a chosen information security management
methodology

Opintojakson kuvaus:
Students work in teams to create an information security development plan for a target organisation. The content of
the project is more technical in nature than in the study unit Information Security Development Project 1

Edeltavat opinnot:
e Managing Information Security (or equivalent)
« Information Security Technologies (or equivalent)

A0142 Tietojenkéasittelyn harjoittelu I, 15 op

Opiskelija osaa:

* soveltaa ja kehittdd osaamistaan tydelaman tietojenkasittelytehtavissa

« toimia taysvaltaisena tydyhteison jasenena

* perehtya itsendisesti harjoittelutehtévissa tarvittaviin uusiin taitoihin

« havainnoida ja analysoida kriittisesti harjoitteluorganisaation tietojenkasittelyn toimintaymparistéa

« laatia harjoitteluorganisaation tietojenkasittelyn toimintaymparistoa tai tietojenkasittelykaytantoja koskevia
perusteltuja kehittdmisehdotuksia

« hahmottaa ehdotettujen muutosten vaikutuksen harjoitteluorganisaation arvoverkostossa

« arvioida omaa tietojenkasittelyosaamistaan

Opintojakson sisalto:

« tydeldmaosaamisen kehittdmissuunnitelman laadinta
* kaytannon tydskentely harjoitteluorganisaatiossa

« kehittamisraportin laadinta



Opintojakson kuvaus:
Opiskelijan hallitsee tietoverkko-osaamisen, tietojarjestelmaosaamisen ja soveltavan tietoturvallisuusosaamisen
pakollisten opintojaksojen osaamisalueet.

A020 TYOELAMAN KEHITTAMINEN JA UUDISTAMINEN, 30 op

Kuvaus:
e Opiskelija soveltaa ja kasvattaa osaamistaan tyéelaman ICT-tehtavissa analysoimalla ja kehittamalla
harjoitteluorganisaation ICT-ympéristoa tai -kaytanteita.

Opiskelija osaa:

* soveltaa ja kehittdd osaamistaan tybelaman ICT-tehtavissa

« toimia taysvaltaisena tydyhteison jasenena

* perehtya itsendisesti harjoittelutehtévissa tarvittaviin uusiin taitoihin

« havainnoida ja analysoida kriittisesti harjoitteluorganisaation ICT-toimintaymparistda

« laatia harjoitteluorganisaation ICT-toimintaymparist6a tai -kaytantdja koskevia perusteltuja kehittdmisehdotuksia
« hahmottaa ehdotettujen muutosten vaikutuksen harjoitteluorganisaation arvoverkostossa

« arvioida omaa ICT-osaamistaan

« arvioida uramahdollisuuksia ICT-tehtévissa

Siséalto:

Teema painottuu kaytannon tydelaman ja siihen liittyvan osaamisen kehittamiseen. Opinnaytetyd voi liittyd myos
ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehittAmistoimintaan seka harjoitteluihin. Opinnaytetytn tekemisessa
noudatetaan Laurea -ammattikorkeakoulun opinnaytetydohjeistoa.

A0143 Tietojenkasittelyn harjoittelu I, 15 op

Opiskelija osaa:

« soveltaa ja kehittdd osaamistaan tydelaman tietojenkasittelytehtavissa

« toimia taysvaltaisena tydyhteison jasenena

« perehtya itsenaisesti harjoittelutehtavissa tarvittaviin uusiin taitoihin

« havainnoida ja analysoida kriittisesti harjoitteluorganisaation tietojenkasittelyn toimintaymparistéa

« laatia harjoitteluorganisaation tietojenkasittelyn toimintaymparistoa tai tietojenkasittelykaytanttja koskevia
perusteltuja kehittdmisehdotuksia

« hahmottaa ehdotettujen muutosten vaikutuksen harjoitteluorganisaation arvoverkostossa

- arvioida omaa tietojenkasittelyosaamistaan

- arvioida uramahdollisuuksia tietojenkasittelyssa

Opintojakson sisalto:

« kaytannon tyoskentely harjoitteluorganisaatiossa

« kehittamisraportin laadinta

« 0saamisen arviointi ja urasuunnitelman taydentaminen

Opintojakson kuvaus:
Opiskelijan on hallittava tietoverkko-osaamisen, tietojarjestelmaosaamisen ja soveltavan tietoturvallisuusosaamisen
pakollisten opintojaksojen osaamisalueet.

00043 Opinnaytetyd, 15 op

Opiskelija osaa:

« esittda perusteltuja tydelamaé koskevia kehittdmisehdotuksia

* kasitteellistaa tydeldman ilmioita tutkittuun tietoon perustuen

« kayttda sopivia tutkimus- ja kehittdmismenetelmiéa uuden tiedon tuottamiseksi

« toimia kehittdmishankkeissa yhteistoiminnallisesti ja vastuullisesti tydelaméan ja muiden yhteistydkumppanien
kanssa

- arvioida omaa toimintaansa ja omia ratkaisujaan kriittisesti



« hallita kokonaisuuksia seka esittdd asiansa loogisesti ja perustellen

Opintojakson sisalto:

* opinnaytetydprosessiin ja kehittaémishankkeeseen perehtyminen ja aiheen ideointi

* opinnaytetydsuunnitelma, jossa kuvataan opinnaytetydn tausta ja tavoitteet, keskeinen aihetta koskeva tutkittu
tieto, kaytettavat tutkimus- ja kehittdmismenetelmat seka toteuttamissuunnitelma

* opinnaytetytn toteuttaminen

« opinnaytetyon raportointi ja julkistaminen

* kypsyysnayte

Opintojakson kuvaus:

Opinnaytetyd on osa ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehitysty6ta. Se palvelee opiskelijan ammatillista
kehittymistd seka tydelamaa ja aluekehitysta. Opinnaytety6 kehittaa tyota ja tydelaman kayténteité ja voi tuottaa
myds laajemmin merkityksellisid innovaatioita.

Opinnaytetydn lahtokohtana on tytelaméan kehittdmishaaste. Siin&d painottuu vuorovaikutus tydelaméan kanssa seka
tutkiva ja kehittava tydote. Opinnaytetdiden raporteissa korostuu tavoitteellisen toiminnan ja sen tulosten
kuvaaminen seka teoreettinen ja tutkimuksellinen analysointi. Opinnaytetyot sisaltavat tydelamaa kuvailevaa tietoa,
sita selittavaa, tutkimuksellista tietoa seka tytelamaa varten tuotettua uutta osaamistietoa.

Opintojakso sisaltaé kypsyysnaytteen suorittamisen. Kypsyysnaytteessa opiskelija osoittaa aihealueen hallintaa
seka hyvaa kielitaitoa.

047 LAUREAN YHTEISET OPINNOT, 0 op

00202 Englannin kielen osaamisen lahtdtasotesti, 0 op

Opintojakson kuvaus:

Opintojen alkaessa kaikki opiskelijat osallistuvat ruotsin ja englannin kielen lahtétasotesteihin, jos ndma kielet
sisaltyvat ammattikorkeakouluopintojen edellytyksena olevaan aiempaan tutkintotodistukseen tai opiskelijat ovat
saaneet kyseisten kielten opetusta aikaisemmin. Laht6étasotesti on kaikilla koulutusaloilla sama ja siihen voi
osallistua vain kerran. Alan vaihto Laurean sisélla ei edellytd uutta testid. Testin avulla varmennetaan opiskelijan
valmiudet kieliopintojen aloittamiseksi. Ellei opiskelija selviydy |ahtdtasotestista, hén osallistuu kielen valmentavalle
opintojaksolle opintojen alkuvaiheessa. Suoritettuaan valmentavat opinnot hyvaksyttavasti opiskelija saa
opintopisteita luettavaksi vapaasti valittaviin opintoihin.

00203 Ruotsin kielen osaamisen ldhtdtasotesti, 0 op

Opintojakson kuvaus:
Laht6tasotestin tekevat ne, joilla ruotsi sisdltyy ammattikorkeakouluopintojen edellytyksena oleviin aiempiin
opintoihin, eivat kuitenkaan ne, joitten koulusivistyskieli on ruotsi.

Opintojen alkaessa kaikki opiskelijat osallistuvat ruotsin ja englannin kielen lahtétasotesteihin, jos nama kielet
sisaltyvat ammattikorkeakouluopintojen edellytyksena olevaan aiempaan tutkintotodistukseen tai opiskelijat ovat
saaneet kyseisten kielten opetusta aikaisemmin. Laht6tasotesti on kaikilla koulutusaloilla sama ja siihen voi
osallistua vain kerran. Alan vaihto Laurean sisélla ei edellytd uutta testid. Testin avulla varmennetaan opiskelijan
valmiudet kieliopintojen aloittamiseksi. Ellei opiskelija selviydy lahtotasotestista, han osallistuu kielen valmentavalle
opintojaksolle opintojen alkuvaiheessa. Suoritettuaan valmentavat opinnot hyvaksyttavasti opiskelija saa
opintopisteita luettavaksi vapaasti valittaviin opintoihin.

01261 Englannin kielen perusviestintd, 5 op

Opiskelija osaa:

englannin perusrakenteet

kayttda opinnoissaan ja tybelamassa tarvittavaa perussanastoa
kirjallisen ja suullisen viestinnan perustaidot



hyddyntdd monipuolisesti erilaisia menetelmia kielitaitonsa kehittdmisessa

Opintojakson sisalto:

englannin kielen keskeiset rakenteet
sanaston laajentaminen

suulliset ja kirjalliset oppimistehtavat
erilaiset oppimisstrategiat

Opintojakson kuvaus:
Opiskelija harjoittaa viestintataitojaan englannin kielessa kehittddkseen valmiuksiaan opintoihinsa ja tydelamaan.

Edeltavat opinnot:

01260 Ruotsin kielen perusviestinta, 5 op

Opiskelija osaa:

ruotsin perusrakenteet

kayttad opinnoissaan ja tybelamassa tarvittavaa perussanastoa

kirjallisen ja suullisen viestinnan perustaidot

hyddyntdd monipuolisesti erilaisia menetelmia kielitaitonsa kehittdmisessa

Opintojakson sisalto:

ruotsin keskeiset rakenteet

sanaston laajentaminen

suulliset ja kirjalliset oppimistehtavéat
erilaiset oppimisstrategiat

Opintojakson kuvaus:
Opiskelija harjoittaa viestintataitojaan ruotsin kielesséa kehittdakseen valmiuksiaan opintoihinsa ja tydelamaan.

00636 Suomen Kkielen kirjallinen taito, 0 op

00637 Suomen kielen suullinen taito, 0 op

125 VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT, 0 op

Kuvaus:

Vapaasti valittavilla opinnoilla opiskelija syvent&é ja monipuolistaa eri teemoihin ja kompetensseihin soveltuvaa
osaamistaan. Naiden opintojaksojen avulla opiskelijat voivat edelleen muokata opintojensa siséltdja vastaamaan
omia henkil6kohtaisia intressejaén ja ammatillisia tavoitteitaan.

Siséalto:

Teeman alle sijoitetaan ne opintojaksot, jotka opiskelija valitsee Laurean kieliopinnoista, Laurean yhteisista
opinnoista tai toisen koulutusohjelman opetussuunnitelmasta. Teeman alle sijoitetaan myds ne toisessa
korkeakoulussa (toinen ammattikorkeakoulu, yliopisto, virtuaali-amk, ulkomainen korkeakoulu) suoritetut opinnot,

joille ei 16ydy korvaavuutta koulutusohjelman opetussuunnitelmasta, mutta jotka opiskelija haluaa liittd& tutkintoonsa.

00103 Interconnecting Networks, 10 op

Opiskelija osaa:
« be learners and developers in an international value network



* participate in an internationally benchmarked learning process

« handle data network building in practice

* manage and maintain selected data network equipment

« design and implement network environments in lab work

« describe and define the workings, characteristics and components of WANs
« test and diagnose network connections

Opintojakson sisalto:

« content and materials of an internationally benchmarked, employer-driven study unit
« facilitating lifelong learning as participants in a value network

* lab work

Opintojakson kuvaus:

The competence gained in the study unit relates to using and managing telecommunications equipment
made by a chosen manufacturer. Students master the practical use of chosen equipment and

deepen their competence as experts in data networks.

Edeltavat opinnot:
Data Networks at Work or equivalent knowledge.

00104 Tietoverkkopalvelujen kehittaminen, 10 op

Opiskelija osaa:

» 0saa soveltaa uusia verkkoteknologioita ja kehittéaa tietoverkkopalveluja

« valittujen verkkopalvelinympéristjen toteutus ja niiden analysointi

« toteuttaa, muuttaa, yhdistella ja ohjelmoida verkkoon sijoitettavia palveluja
« toteuttaa ja kehittaa tietoturvallisuusratkaisuja

« toteuttaa nimipalvelut eri verkkoymparistdissa

« langattomat verkkotekniikat ja niiden perusteet kaytanndssa

* ip-puhelimet ja niihin liittyvat uudet teknologiat kdytannéssa

« oman kehitystydn arvioinnin

* kehitystyohon liittyvan dokumentoinnin

Opintojakson sisalto:

« palvelinjarjestelmét verkossa

« verkkopalvelinjarjestelmien ohjelmistotuotanto

« yhteiset palvelut, esimerkiksi windows active directory ja LDAP
« valitut palomuuriratkaisut ja tiedon osoitukseen liittyvia palvelut
* nimipalvelut

« langaton verkko ja tukiasemat seka niiden yll&apito

« IP-teknologiat, esimerkiksi IP-puhelin

« livinglab-toiminta ja alan kehittdminen kaytanndssa

« tulevaisuuden verkkoteknologiat

« tulevaisuuden ydinosaaminen

Opintojakson kuvaus:

Opintojakson syventyva osaaminen ilmenee nykyaikaisen lahiverkkoympéristén palvelujen ja nii-den toteutusten
kehittamisena. Arkkitehtuurin, toteutettavan ratkaisun ja palvelun tunteminen ovat kehitystydn ja osaamisen perusta.
Painotus on teorian ja uuden teknologian soveltamisessa palve-lujen ja kdyttokelpoisuuden nakdkulmasta.
Oppiminen tapahtuu oppimisymparistdissa tutkivan ja kehittdvan toiminnan avulla. Opintojaksolla syntyy myos
arviointiosaamista.

Edeltavat opinnot:
Tietoverkot toiminnassa -opintojakso tai vastaavat tiedot.



A0164 Applied Innovative ICT Service Systems, 10 op

Opiskelija osaa:

« facilitate the alignment of ICT service systems with business objectives by applying skills in business awareness,
design and consultancy

* assist in the creation of an effective project plan in the field of ICT

* use tools and techniques of project management to conduct a project in the field of ICT

* analyze, design, develop, implement, and evaluate an ICT system, process, component, or program to meet
desired needs

« collaborate in an international value network as learners and developers

Opintojakson sisalto:

Key concepts of project management

» Systems planning

» Systems analysis

*» Systems design

» System implementation

 System support and security

* Tools and techniques to create and maintain innovative ICT service systems

Opintojakson kuvaus:

The competence gained in the study unit relates to designing, developing and maintaining innovative ICT Service
Systems as members of an international R&D project team. Students will use their existing skills in business
awareness, system analysis and design, programming, and databases to collaborate in a R&D project. During the
collaboration process the students will deepen existing skills and learn new skills in technical subjects, project
management, and team work.

Edeltavéat opinnot:
Innovative Web Development or equivalent knowledge.

00005 Asiakkuuksien kehittaminen ja johtaminen, 10 op

Opiskelija osaa:

» markkinoinnin tarkeimmat suuntaukset

« jasentaa erilaisia asiakkuuksia (kuluttaja, yritys tai julkinen laitos), asiakkaiden tarpeita ja kayttaytymisen perusteita
« hoitaa asiakkuuksia ja asiakkuuksien hallinnan perusprosesseja

Opintojakson sisalto:

- asiakaslahtoisyys kaikkia yrityksen toimintoja yhdistavana tekijana

« kuluttajakayttaytymisen ja organisaatioiden ostokayttaytymisen perusteet

» markkinoinnin kilpailukeinot

« asiakkuuksien hallinnan perusprosessit, kaupallistaminen, myyntity6, asiakassuhdemarkkinointi
« asiakkuuksien analysointi ja kehittaminen

* asiakaskannattavuus

« tuotteistamisen merkitys ja brandien kehittdminen

« valitut tutkimusmenetelmét

Opintojakson kuvaus:

Opintojaksossa syntyva osaaminen ilmenee pitk@janteisten ja kannattavien asiakassuhteiden jatkuvana
analysoimisena, kehittamisena ja johtamisena markkinoinnillisin keinoin. Asiakkaan tunteminen ja
asiakasinformaation hallinta ovat asiakkuuksien kehittamisen ja johtamisen perusta. Keskeistd on ymmartaa
asiakkuuksien johtamisen erilaisia haasteita riippuen siitd, millaisesta asiakasryhmésta on kyse, mité arvoketjun tai
-verkon vaihetta tarkastellaan ja kuinka tietointensiivista liilketoiminta on luonteeltaan, koska kukin naista luo
omanlaisensa haasteet asiakkuuksien kehittdmiselle ja johtamiselle.

Edeltavéat opinnot:



Toimintaympaéristo, klusterit ja liiketoimintamallit -opintojakso tai vastaavat tiedot.

00473 Organisaatioviestinnan toteutus, 10 op

Opiskelija osaa:

« kehittdé organisaation viestinnallisia ratkaisuja

« suunnitella viestinnan toteutuksen organisaation strategisia tavoitteita tukevaksi
« huomioida viestinnan toteutuksessa eri sidosryhmat

« valita sopivimmat keinot sidosryhmien tavoittamiseksi

« visuaalisen viestinnan perusteet

« toteuttaa organisaation viestintaa eri tekniikoin

* projektity6taidot

Opintojakson sisalto:

« viestinnan merkitys organisaation strategiassa

« visuaalinen suunnittelu

« digitaalinen kuvankasittely

* WWW-Sivujen suunnittelu ja toteutus

« videon ja audion editointi

« julkaisun suunnittelu ja toimittaminen

« sisdllon ja tekstin tuottaminen

 uusimpien teknologioiden hyddyntdminen viestinnassa

Opintojakson kuvaus:

Opintojaksolla opiskelija oppii kehittdm&an, suunnittelemaan ja toteuttamaan organisaation viestintaa eri
sidosryhmille. Han oppii hyddyntaméaén digitaalisia tekniikoita organisaation viestinnasséa. Opiskelijan
projektity6taidot kehittyvat hankkeen suunnittelussa ja toteutuksessa.

00020 Palveluyrittajyys, 10 op

Opiskelija osaa:

« arvioida omia mahdollisuuksiaan innovaatioléhtdisen palveluliiketoiminnan kdynnistamiseen
« laatia liikeideaan sopivan liiketoimintamallin

* laatia realistisen liiketoimintasuunnitelman

« kdynnistaa liiketoiminnan

« tulkita pienen yrityksen taloushallinnon raportteja

Opintojakson sisalto:

« liikeidea, liiketoimintamallit ja liketoimintasuunnitelma

« aloittavan yrityksen talouden ja rahoituksen suunnittelu
« yritysmuodon valinta ja yritystoimintaa ohjaavat normit

* yrityksen perustamiseen liittyvat viranomaistoimenpiteet
« tuotekohtaiset kustannukset ja hinnoittelu

« yrittdja tydnantajana

Opintojakson kuvaus:

Opintojaksossa opiskelija arvioi omia mahdollisuuksiaan vieda palveluinnovaatioon perustuva yritysidea kaytannén
yrittajyydeksi. Opintojaksolla opiskelija tekee yrityksensa aloittamiseen liittyvan liikketoimintasuunnitelman, joka pitda
sisdllaan asiaan kuuluvat asiapaperit. Opiskelija perehtyy suunnitelmanmukaisen yrityksen kaytannon velvoitteisiin
ja vastuisiin.

Edeltavat opinnot:
Palveluinnovaatioiden kehittdminen -opintojakso tai vastaavat tiedot.
00010 Osaamisen kehittaminen ja kouluttajuus, 10 op

Opiskelija osaa:



* kehittdd organisaation osaamista
* suunnitella, toteuttaa, arvioida ja kehittdéd organisaation osaamista lisdavid menettelytapoja

Opintojakson sisalt6:

* osaamisen johtamisen menetelmat

* oppiva organisaatio ja verkostoituminen

* kehitysmydnteisen toimintakulttuurin luominen ja johtaminen
* kouluttajuus ja kouluttaminen

Opintojakson kuvaus:
Opintojakson viitekehys on osaamisen johtaminen. Opintojakson painopistealueena on osaamisen kehittaminen
kouluttamisen ja kehittdmisen tydvalineita kayttden, nakdkulmana organisaation jatkuva oppiminen.

Edeltavat opinnot:
Vastuullinen johtamisosaaminen tydyhteisdssé —opintojakso tai vastaavat tiedot

00019 Palveluinnovaatiot yrityskehityksesséa, 10 op

Opiskelija osaa:

- analysoida alueen ja organisaatioiden osaamista ja maaritella silta pohjalta kehittdmistavoitteita

« toteuttaa tavoitteellisen kehittAmisprojektin

« tuottaa uusia ratkaisuja, palveluja ja palvelujarjestelmia

« arvioida niiden kayttokelpoisuutta joko alkavan yritystoiminnan (Start up) tai olemassa olevan yritystoiminnan
kannattavuuden suhteen

» hahmottaa oman toimintansa vaikutuksen toimialueen arvoverkostossa

« edistéa luovuutta toiminnallaan

Opintojakson siséalto:

« tutustuminen keskeisiin alueellisiin ja valtakunnallisiin kehittamisstrategioihin

« kontekstin ja tiethmysperustan luonti

* kehittdmisprosessin suunnittelu, toteutus ja arviointi

« tydskentely jaetun asiantuntijuuden ryhmasséa osana innovaatioverkostoa

« kehittdmis- ja tiedontarpeen analysointi

« syntyneen ratkaisun, palvelun, tuotteen tai jarjestelman kayttokelpoisuusarviointi
« tekijanoikeuskysymykset

Opintojakson kuvaus:

Opintojaksossa syntyva osaaminen on yritystoiminnan edistdmiseen liittyvaa tavoitteellista kehittdmisosaamista.
Opintojakso edistaa innovaatiotoimintaa ja siihen perustuvaa yrittajyytta. Kehittamishankkeessa tuotetaan uutta
osaamista ja arvioidaan osaamisen synnyttamaa arvoa. Kehittamishankeen toteuttamista varten muodostetaan
osaamistarpeen pohjalta monialainen ryhma.

Edeltavat opinnot:
Palveluinnovaatioiden kehittdminen —opintojakso tai vastaavat tiedot.



