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Tulevaisuuden johtaminen ja asiakaslahtdinen palveluliiketoiminta (Laurea Tikkurila, liko), HYV215KJ

1. year 2. year
Y CORE COMPETENCE 30 30
V084 CUSTOMER ORIENTED APPROACH
V1451 Changing Consumer Behavior and Customer 5
Relationship Management

V1452 Evolving Partnerships and Business Models 5
V1453 Customer Profitability and (Managing) Customer Capital 5
V085 MANAGEMENT OF THE FUTURE
V1454 Management of the future 5
V1455 Monitoring the Operational Environment 5
V1456 Visionary Leadership and Management 5
V087 THESIS
V1458 Master’s thesis 10 20
T COMPLEMENTARY COMPETENCE 50
A868 RESEARCH AND DEVELOPMENT COMPETENCE
A9322 Action Research and Participatory Methods 5
A9323 Anticipating Future 5
A9324 Research Communications 5
A9325 Impact Research 5
A869 MANAGING EXPERT COMMUNITIES
A9326 Change Management 5
A9327 Managing Networks 5
A9328 Socially Responsible Management 5
A870 USER-CENTERED SERVICE DESIGN
A9329 Digital in Services 5
A9330 User-Centered Design of Digital Services 10

30 80




V084 CUSTOMER ORIENTED APPROACH, 15 cr

V1451 Changing Consumer Behavior and Customer Relationship Management, 5 cr

The student is able to:

- Kkoota ja analysoida asiakaskokemuksesta ja kuluttajan kayttaytymisesta saatavaa tietoa

» osallistaa asiakkaat liiketoiminnan kehittdmiseen

« etsia ja omaksua kuluttajakayttaytymiseen liittyvaa kotimaista ja kansainvalista tutkimustietoa ja soveltaa sita
liketoiminnan kehittdmisessa ja kuluttajakayttaytymisen hallinnassa

V1452 Evolving Partnerships and Business Models, 5 cr

The student is able to:

e tunnistaa kumppanuuksista rakentuvat ja muuttuvat liiketoimintaverkot ja toimia tavoitteellisesti B 2 B suhteissa
ja erilaisissa liiketoimintaverkoissa

» tukea organisaation muutosta kohti asiakaslahtdisempaa liiketoimintamallia.

e etsid ja omaksua kumppanuuksiin ja liiketoimintamalleihin liittyva kotimaista ja kansainvalista tutkimustietoa ja
soveltaa sitd liiketoiminnan kehittdmisessa ja liiketoiminnan arjen prosessien tukena

V1453 Customer Profitability and (Managing) Customer Capital , 5 cr

The student is able to:

e tunnistaa asiakaspdadoman osana yrityksen aineetonta varallisuutta

* mitata asiakaskannattavuutta ja Customer Lifetime Value ja tuntee asiakaskannattavuuden ja asiakaspddoman
kehittdmisessa kaytettavat keskeiset menetelmat ja mittarit

e 0saa tuottaa organisaatiolle asiakaskannattavuutta edistavan kehittdmissuunnitelman.

V085 MANAGEMENT OF THE FUTURE, 15 cr

V1454 Management of the future, 5 cr

The student is able to:

* hyddyntaa tulevaisuustietoa tulevaisuustyon lahtokohtana ja ymmartaa mité tulevaisuudesta voidaan tietaa ja
kuinka tulevaisuustietoa voidaan kerata

e tuottaa skenaariot tulevaisuuden mahdollisista, todennékdisista ja toivottavista maailmoista

e kytkea tulevaisuuden ennakoinnin strategiseen paatdksentekoon

e etsid ja omaksua kotimaista ja kansainvalista tutkimus- ja tulevaisuustietoa ja soveltaa sita tulevaisuuksien
ennakoinnin tukena

V1455 Monitoring the Operational Environment, 5 cr

The student is able to:

* tukea organisaatiota kokonaisuudessaan aktiivisessa tulevaisuustiedon tunnistamisessa

« osallistaa organisaation toimijoita, sidosryhmié ja kumppaneita erilaisin menetelmin tulevaisuustiedon
tuottamiseen ja yhteiseen tulkintaan

e kytkea tulevaisuustiedon tunnistamisen ja tulkinnan osaksi organisaation oppimista

e etsid ja omaksua kotimaista ja kansainvalista tutkimus- ja tulevaisuustietoa ja soveltaa sita tulevaisuustiedon
tunnistamisen tukena.



V1456 Visionary Leadership and Management, 5 cr

The student is able to:

tukea organisaatiota kohti haluttua tulevaisuutta yhteisen, jaetun vision avulla

soveltaa visiondarisen johtamisen tytkaluja

etsia, omaksua ja soveltaa kaytdnnon esimerkkien ja kotimaisen ja kansainvalisen tutkimuskirjallisuuden tietoa
visiondarisen johtamisen tukena.

V087 THESIS, 30 cr

V1458 Master’s thesis, 30 cr

The student is able to:

tehda itsenéisesti oman alan kehittdmisty6ta ja soveltavaa tutkimusta

soveltaa hankittua tutkimustietoutta omassa opinnaytetydssa kriittisesti ja analyyttisesti

soveltaa kehittamistehtavaan soveltuvia tiedonhankintamenetelmia

valitun soveltavan tutkimus- ja kehitysmenetelman ja siihen perustuvan dokumentoinnin ja raportoinnin
toimia asiantuntijana soveltavaa tutkimus- ja kehitysty6ta tekevassa yhteisossa

hakea itsendisesti tietoa seka seurata, eritelld ja arvioida kriittisesti oman alansa ammattikaytantéjen ja
tutkimustiedon kehittymisté

tuottaa ja soveltaa tietoa itsenaisesti

Study unit description:

Opinnaytetyd voi olla tutkimus tai kehittdmishanke, joka lisda opiskelijan ammattitaitoa ja palvelee tytelaman
kehittamistarpeita. Kehittamistehtéavan luonteinen opinnaytety6 voi olla uusi tai entista parempi tyétapa, tuote,
menetelma, tapahtuma tai taiteellinen tyd. Opinnaytety® saattaa olla myds kehittdmissuunnitelma tai muu
suunnitelma tai alaa eteenpéin vieva selvitys kehittdmisehdotuksineen.

A868 RESEARCH AND DEVELOPMENT COMPETENCE, 15 cr

A9322 Action Research and Participatory Methods, 5 cr

A9323 Anticipating Future, 5 cr

A9324 Research Communications , 5 cr

A9325 Impact Research, 5 cr

A869 MANAGING EXPERT COMMUNITIES, 15 cr

A9326 Change Management, 5 cr

A9327 Managing Networks, 5 cr

A9328 Socially Responsible Management, 5 cr



A870 USER-CENTERED SERVICE DESIGN, 15 cr
Description:
XX

A9329 Digital in Services, 5 cr

A9330 User-Centered Design of Digital Services , 10 cr



