LAUREA AMMATTIKORKEAKOULU
Sosionomikoulutus, rikosseuraamusala (Laurea Tikkurila, sote), SRV214SN
LAUREAN TOIMINTA-AJATUS

Laurea-ammattikorkeakoulun tahtotila on olla "Metropolialueen hyvinvoinnin ja kilpailukyvyn
kansainvélinen kehittdja vuonna 2020".

Laurea on opiskelijakeskeinen, kansainvalinen, innostava ja uutta kehittdvd ammattikorkeakoulu, jonka tehtava on
toteuttaa kansainvalisissa arvoverkostoissa koulutus-, tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaa kehittdmispohjaisen
oppimisen toimintamallilla (Learning by Developing, LbD).

Opiskelun aikana opiskelijat kohtaavat aitoja tydelaméan toimijoita ja osaamisen haasteita. Meilta valmistuva
opiskelija osaa toimia uusissa tilanteissa, ennakoida tulevaa, kehittdé uusia toimintamalleja ja tutkia maailmaa
avoimin silmin. Laurean toiminta-ajatuksena on olla kansainvalisesti verkostoitunut ammattikorkeakoulu, joka
toimintatavallaan yhdistaa oppimisen tyéelamaéan. Nain syntyy uutta osaamista ja palveluinnovaatioita.

Osaamisen kehittyminen

Laureassa toimimme opiskelijakeskeisesti. Talléin opiskelijan vapaus ja vastuu korostuvat. Opiskelijalla on
mahdollisuus kehittdd osaamistaan ammatillisten tavoitteidensa mukaisesti. Vapaus merkitsee erilaisia tapoja
opiskella osaamistavoitteiden saavuttamiseksi. Vastuu merkitsee aktiivista opiskeluotetta, vastuuta omista
valinnoista sekéa rakentavaa ja motivoitunutta asennetta asioiden tekemiseksi yhdessa. Korkeakoulun henkilostélla
on vastuu opiskelijan ammatillisen kasvun tukemisesta ja ohjaamisesta.

Kansainvélisyys korkeakoulussa tarkoittaa lukuisia mahdollisuuksia toimia erilaisissa monikulttuurisissa tilanteissa,
kehittaa kielitaitoa, lahte& opiskelijavaihtoon seka osallistua kansainvalisiin tutkimus- ja kehittdmishankkeisiin.

Painoalat tarkoittavat Laurean vahvoja osaamisalueita, joiden perustalle Laurean tarjoama koulutus- seka tutkimus-
ja kehittamistoiminta rakentuu. Laurean painoalat ovat palveluliiketoiminta, hoitotyon asiantuntijuus ja kotona
selviytyminen seka turvallisuus ja yhteiskuntavastuu. Lapileikkaavana painoalana on opiskelijayrittajyys.
Opiskelijayrittdjyys nakyy toiminnassa paitsi yrittdjamaisena asenteena ja yritysyhteistydna myos konkreettisina
uusina yrityksing, joita opiskelijat voivat perustaa jo opintojensa aikana.

Laureasta valmistuu tydelamaan omaa ty6téaén kehittéavia ja ammatillisesti sitoutuneita tulevaisuuden osaajia, joilla
on edellytykset toimia tydelamassa oman alansa asiantuntijatehtavissa.

Koulutus tahtaa laaja-alaiseen ja vahvaan ammatilliseen osaamiseen. Tydelamalahtoisissa hankkeissa kehittyy
myds johtamisosaaminen, viestintiosaaminen, luovuus ja eettinen osaaminen. Tutkinnon suorittaneella on
valmiudet seurata ja edistdd oman ammattialansa kehittymista sekd edellytykset oman ammattitaidon jatkuvaan
kehittdmiseen. Koulutus antaa riittdvan viestinta- ja kielitaidon oman alan tehtaviin seké kansainvaliseen toimintaan
ja yhteistyohon.

Kampukset
Jokaisella laurealaisella kampuksella on omanlaisensa toimintaprofiili ja oppimisymparistot:

Hyvinkaéan kampuksen tehtdva on hyvinvointiin liittyvien palveluiden uudistaminen. Kampus kehittdd monialaisesti
taloudellista, oikeudellista, sosiaalista ja terveydellistd osaamista. Voit opiskella sairaanhoitajaksi, sosionomiksi tai
tradenomiksi. Paaset opinnoissasi tydskentelemaan ja kehittamaan palveluita tydelamahankkeissa tyéelaman
asiantuntijoiden kanssa. Kampuksella koulutuksessa hyddynnetaan kehittdmisymparistéja kuten
simulaatiosairaalaa, simulaatioluokkia ja projektioppimisympéristoa.

Keravalla voit opiskella liiketalouden tai tietojenkasittelyn tradenomiksi. Keravalla voit erikoistua asiakaslahtéisen
palveluliiketoiminnan johtamiseen, matkailuliketoiminnan johtamiseen (Tourism management) tai tietojenkasittelyn
asiantuntijaosaamiseen. Kerava on uran uurtaja sekd monimuoto- etta virtuaalikoulutuksen jarjestdjana. Hankkeissa
oppiminen ja kansainvélisessa partneriverkostossa toimiminen ovat Keravalla opiskelemisen arkea.



Leppéavaaran SID-yksikdssa toiminta on profiloitunut palvelujen uudistamiseen. SID tarkoittaa palvelujen
kayttajalahtdista innovointia, kehittdmista ja suunnittelua ja se tulee sanoista Service Innovation and Design. Laurea
SID:ssa on aktiivinen oppimisen ilmapiiri, ja kampukselta valmistuu innovatiivisia, kansainvalisia ja
kehittdmisorientoituneita palveluliiketoiminnan osaajia. Opiskella voit restonomiksi seka liiketalouden,
tietojenkasittelyn ja turvallisuusalan tradenomiksi.

Lohjan kampuksen profiili on olla hyvinvoinnin ja palveluiden kehittdja. Sairaanhoitajakoulutuksessa korostuu
aikuisen hoitoty6 ja mielenterveystyd. Tradenomikoulutuksessa voit syventyd markkinointiin, e-liilketoimintaan,
johtamiseen ja hyvinvointiliiketoimintaan. Oppimisymparistdissa Terveystorilla ja Yrityslabrassa toteutetaan aitoja
tydelamaprojekteja ja kehitetddn palveluja yksityisella ja julkisella sektorilla

Otaniemen kampuksella opiskelijat yhdessé tydelaméan kanssa tuottavat hyvinvointi- ja liiketoimintaosaamista.
Kampus on monikulttuurinen ja monialainen kohtaamispaikka, jossa voit rakentaa ammatillisen verkostosi ja
opiskella fysioterapeutiksi, sairaanhoitajaksi, sosionomiksi, terveydenhoitajaksi tai tradenomiksi. Verkostossa
osaamisesi kehittyy ja syntyy uusia palveluja, tuotteita ja liiketoimintaa. Voit myds kaynnistda oman yrityksen osana
opintojasi.

Porvoon kampuksella sairaanhoitajakoulutuksessa opintoja toteutetaan aidoissa tydelaméaprojekteissa. Opintojen
aikana saat vahvat perusvalmiudet hyvinvointiyrittajyydessa ja teet yhteisty6ta alan yritysten kanssa. Opiskelijalle
tarjotaan mahdollisuudet virtuaaliopintoihin innostavien, ajantasaisten ja monipuolisten verkkototeutusten muodossa.

Tikkurilan kampuksen tehtéva on edistaa tulevaisuuden hyvinvointia. Padmaarana on asiakkaita osallistava
palvelujen kehittdminen ja hyvinvoinnin vahvistaminen. Tikkurilan kampuksella voit opiskella sairaanhoitajaksi,
terveydenhoitajaksi, sosionomiksi sosiaali- tai rikosseuraamusalalle, tradenomiksi tai estenomiksi. Opiskelijana
sinulla on mahdollisuus kehittdéd osaamistasi erilaisissa kehittdmishankkeissa ja oppimisymparistdissa yhdessa
tydelaman asiantuntijoiden kanssa.

KEHITTAMISPOHJAINEN OPPIMINEN (LEARNING BY DEVELOPING, LbD)

Ammattikorkeakoulun innostavat ja uutta kehittéavat oppimisymparistét rakentuvat Laurean kehittdmispohjaisen
oppimisen, LbD-mallin pohjalle. Kehittdmispohjaisen oppimisen ideana ovat aidot kohtaamiset ty6elaméan kanssa.
Yhdessa toimitaan luovuudella ja luottamuksella.

Opiskelija oppii tunnistamaan tydelaméan ja osaamisen kehittdmiskohteita, luomaan uusia ratkaisuja, tuotteita ja
toimintamalleja seka kehittdmaan omaa toimintaansa tydelaman muuttuvien vaatimusten mukaisesti. LbD:n
ominaispiirteet ovat autenttisuus, kumppanuus, kokemuksellisuus, luovuus ja tutkimuksellisuus.
Kehittamispohjaisessa oppimisessa yhdistyvat osaamista tuottava oppiminen seka uuden luominen erilaisissa

tutkimus- ja kehittdmishankkeissa. Oppiminen rakentuu hankkeen etenemisen myd6ta avautuvista uusista
mahdollisuuksista. Tarvittavaa osaamista kertyy kdytannon toiminnassa, erilaisissa tydpajoissa ja labroissa.

TUTKINTORAKENNE AMMATTIKORKEAKOULU-TUTKINTOON JOHTAVASSA KOULUTUKSESSA
Tutkinnon laajuus ja mitoitus

Tutkinnon laajuus on tradenomi-, restonomi-, estenomi-, sosionomi-, fysioterapeutti- ja sairaanhoitajakoulutuksessa
210 opintopistettd. Tutkinnon suorittaminen kestaa keskimaarin 3,5 vuotta. Terveydenhoitajakoulutuksen laajuus on
240 opintopistettd. Sen suorittaminen kestaa keskimaarin 4 vuotta.

Yksi opintopiste vastaa kansainvéalisen ECTS-mitoituksen mukaan 26,7 tuntia keskiverto-opiskelijan tekemaa tyota.
Tutkintorakenne

Amk-tutkintoon johtavan koulutuksen tutkintorakenne muodostuu Laureassa ydinosaamisen ja tdydentavan
osaamisen moduuleista. Moduulit ovat tutkintoon kuuluvia osaamiskokonaisuuksia. Ydinosaamisen moduulit
kuvaavat tutkinnon pakolliset osaamisvaatimukset ja tdydentdvat moduulit mahdollistavat osaamisen syventamisen

tai laajentamisen.

Opinnoissa oppiminen sidotaan tydelaman kehittdmiseen ja henkilokohtaisiin tavoitteisiin. Moduuleille on maaritelty



osaamistavoitteet tydelAman tulevaisuuden tarpeiden ja Laurean painoalojen pohjalta. Kaytanndssé opintopisteita
kertyy, kun opiskelija suorittaa moduuliin kuuluvia opintojaksoja tai vastaavaa osaamista kehittavia projekteja (ks.
kuva 1). Opintosuorituksen voi saada myds aiemman osaamisen perusteella hyvaksiluvulla tai osaamisen naytoélla.

Moduulit on suunniteltu siten, ettd ne ovat suoritettavissa paasaantdisesti yhden tai kahden lukukauden aikana.
Opintojaksot voidaan toteuttaa suomeksi tai englanniksi. Opintojaksojen kieli paatetdan lukukausittain ja ilmenee
opintojaksotarjonnasta.

Opintoja voi kerryttaa
moduuliin seuraavilla
Ydinosaaminen > tavoilla:
150/180/210 op
(moduulien Opintojaksoilla
laajuus 30 op) Moduuli suoritetaan e
paasaantdisesti yhden
tai kahden : ; ;

- i Projekteissa (laajuus
Taydentiva lukukauden aikana. it il ]I
osaaminen sovitaan erikseen

30/60 op
I{mloduulienl > Osaamisen
lagjuus 15 tai hyvaksiluvun tai

30 op] naytén kautta

Kuva 1. Tutkintorakenne
Ydinosaamisen ja taydentavan osaamisen moduulit

Ydinosaamisen moduulit muodostavat tutkinnon osaamisen perustan ja ovat pakollisia. Ydinosaamisen laajuus
vaihtelee tutkinnosta riippuen:

e 150 op tradenomi, restonomi, sosionomi, fysioterapeultti ja estenomi

e 180 op sairaanhoitaja

e 210 op terveydenhoitaja

Ydinosaamisen moduulit ovat laajuudeltaan 30 opintopistettéd. Moduulit siséltavét seuraavia opintotyyppeja:
perusopintoja, ammattiopintoja, ammattitaitoa edistavaa harjoittelua ja opinnaytetyon.

Muu osa tutkinnosta muodostuu tdydentdvan osaamisen moduuleista. Tutkinnosta riippuen taydentéavan
osaamisen laajuus on nain ollen 30 tai 60 opintopistetta. Moduulin laajuus on joko 15 tai 30 opintopistetta. Moduulit
ovat vapaasti valittavia. Taydentavan osaamisen moduulit yksildllistavat opiskelijan opintopolun ja osaamisen.
Tutkintoon voi siséllyttaa sellaisia taydentdvan osaamisen moduuleja, jotka vastaavat ammatillisia tavoitteita.
Vapaasti valittavien opintojen soveltuvuudesta tutkintoon sovitaan opettajatuutorin kanssa ennakkoon.

Taydentavan osaamisen moduulien opintoihin siséltyy seuraavia opintotyyppeja: ammattiopintoja, ammattitaitoa
edistavaa harjoittelua ja vapaasti valittavia opintoja

Joustavat opintojen suoritus- ja erikoistumismahdollisuudet
Moduulien osaamistavoitteiden mukaista osaamista voi kerryttda Laureassa joustavasti. Opiskelija voi

« valita ydinosaamisen opintoja Laurean eri kampuksilta samannimisiin moduuleihin,
« valita ammatillisia tavoitteita tukevia tadydentavan osaamisen moduuleja Laurean eri kampuksilta,



« valita englanninkielisid opintojaksoja Laurean englanninkielisten koulutusten tarjonnasta, vaikka opiskeleekin

suomenkielisessa koulutuksessa,

e valita suomenkielisid opintojaksoja Laurean suomenkielisten koulutusten tarjonnasta, vaikka opiskeleekin
englanninkielisessa koulutuksessa,

«  sisdllyttaa tutkintoon opintoja FUAS-liittouman ammattikorkeakoulujen eli Lahden ja Hameen
ammattikorkeakoulujen tarjonnasta ilman opintomaksuja,

«  valita verkko-opintoja, jotka tuovat opintoihin ajallista joustavuutta ja

*  kehittdd osaamistaan hankkeisiin ja projekteihin osallistumalla.

Opintojaksojen toteutussuunnitelmissa tdsmennetddn opintojen tavoitteita, siséltdéa ja toteutusmuotoa.

Opiskelijan yksildllisen osaamisen kehittymista tukevat myds kampusmoduulit, joiden sisalldissé painottuvat
kampuksen erityisosaamiset. Lisdksi osaamista voi syventaa tai laajentaa taydentavan osaamisen moduulien
valinnoilla, erilaisiin hankkeisiin osallistumalla sekéa harjoittelupaikkaa ja opinnaytetydn aihetta valitessaan.
Opiskelijaa tuetaan opintopolulla uraohjauksella.

OPPIMISEN JA OSAAMINEN ARVIOINTI

Opetussuunnitelman osaamistavoitteet on kuvattu oppijan toimintana niin, ettd osaamisen kehittymistéa suhteessa
asetettuihin tavoitteisiin voidaan arvioida. Osaaminen tunnistetaan tieto-, taito- ja arvo-osaamisena seka
kokemuksellisena osaamisena, joihin sisaltyy yksilén ja yhteisén osaaminen. Opetussuunnitelman
osaamiskuvauksissa on hyddynnetty Bloomin taksonomiaa, jossa osaamisen kehittymista kuvataan kuudella eri
tasolla: tiethminen, ymmartaminen, soveltaminen, analyysi, synteesi ja arviointi/uuden luominen.

Laurea-ammattikorkeakoulun LbD —toimintamalli edellyttéda oppijan osaamisen kehittyvan koulutuksen aikana
soveltamisen tasolta uuden luomisen tasolle saakka. Laureassa on kuvattu valtakunnallisen
osaamisenviitekehyksen (NQF) pohjalta yhteiset yleiset tydelamaosaamisen kriteerit. Yleinen tydelamaosaaminen
kehittyy osana moduuleita, opintojaksoja ja projekteihin osallistumista.

Taulukko 1. Laurean yhteiset yleiset tytelaméaosaamisen kriteerit

Osaamisen kuvaus

Osaamisen tavoite

Esimerkkeja

REFLEKTIO-OSAAMINEN

oppimisen taidot (EQF)

osaamisen arviointi ja kehittdminen

Oppijan oman ja muiden toimijoiden

osaamistavoitteiden saavuttamiseksi

»  0saa ratkaista rooliinsa,
toimintatapoihinsa ja
osaamiseensa liittyvia ongelmia
tavoitteellisesti paadmaaran
saavuttamiseksi

muuttaa toimintatapojaan ja
rooliaan seka kehittéda
osaamistaan kehittamisprosessin
edetessé hankkeelle asetettujen
tavoitteiden ja paamaaran
saavuttamiseksi.

tuo esille arvostamiensa
asiantuntijoiden esittamia
nakdkulmia hankkeen edetessa

»  0saa analysoida toteutettuja
toimintatapoja ja toimijoiden
osaamista seké tehda
analysoinnin perusteella
johtopaatoksia yhdessa muiden
toimijoiden kanssa yhteisen
paédmaaran saavuttamiseksi

vertailee tavoitteellisesti erilaisia
nakokulmia yhteistydssa
hanketoimijoiden kanssa

> 0saa vertailla ja kehittaa eri
toimijoiden toimintatapoja,
asetettuja tavoitteita ja
paamaaraa seka prosessin
kokonaisuutta ja luoda uuden
toimintamallin

mallintaa kehittdmishanketta
kokonaisuutena vaikuttavuuden
nakokulmasta




EETTINEN OSAAMINEN

0saa noudattaa tasa-arvoisuuden
ja oikeudenmukaisuuden
periaatteita

osaa soveltaa oman alansa
arvoperustaa ja ammattieettisia
periaatteita omassa
toiminnassaan

osaa soveltaa kestavan
kehityksen periaatteita
(ymparistdvastuu, sosiaalinen,
taloudellinen vastuu) omassa
toiminnassaan

toimii vastuullisena globaalina
kansalaisena

toimii sovittujen toimintatapojen
mukaisesti

ottaa muut huomioon, antaa tilaa
muiden ajatuksille ja kuuntelee
noudattaa pelisaantéja (esim.
aikatauluja), sitoutuu tyéhon, on
huolellinen, luotettava,
oikeudenmukainen, kunnioittaa
toisten ty6ta, osoittaa
tilannetajua ja kayttaytyy
tilanteeseen sopivasti
ymmartaa, ettd paikallisilla
toimilla voi olla myds
kansainvalisia vaikutuksia ja
painvastoin

osaa ottaa vastuun omasta
toiminnastaan

osaa ottaa vastuun ryhman
toiminnasta

tunnistaa valintoihin liittyvia
ristiriitoja

vertailee ja ottaa huomioon
erilaisia nakokulmia, pystyy
luopumaan itsekkaista tarpeista
yhteisen hyvan saavuttamiseksi
arvostaa toisten ty6té ja
tuotoksia esim. esittamalla
alkuperaislahteet

vaikuttaa yhteiskunnassa
osaamistaan hyddyntaen (LbD
aluekehitys)

suunnittelee / kehittaéa
asiakaslahtoisia ja kestavia
ratkaisuja, jotka sisaltavat
taloudellisen, sosiaalisen ja
ymparistonakdkulman

(TYOYHTEISOLLINEN) VIESTINTA-

OSAAMINEN

Opiskelija osaa toimia erilaisissa
ty6hon liittyvissa viestinta- ja

vuorovaikutustilanteissa tarkoituksen-

mukaisesti: opiskelija kayttaa

monipuolisesti viestinnan kanavia eri

tilanteissa, vaihtaa sanomia ja
yllapitaa vuorovaikutusta toisten
ihmisten kanssa.

osaa viestia
tarkoituksenmukaisesti
tydyhteisén
vuorovaikutustilanteissa ja osaa
kommunikoida
kulttuurienvalisissa tilanteissa

noudattaa projektin / hankkeen
viestinnallisia vaatimuksia ja
edellytyksia

edistédad omalla toiminnallaan
rakentavaa ilmapiiria
(asianmukainen, rakentava
kritiikki)

arvostaa, kuuntelee ja
kunnioittaa erilaisia viestijoita ja
kulttuureja seka kielellista
monimuotoisuutta

soveltaa viestintdosaamistaan
erilaisten ihmisten kanssa
kommunikoi vieraalla kielella
kayttaa tieto- ja
viestintatekniikkaa tehtévissaan

osaa viestia vastuullisesti
monialaisen tydyhteisén /
verkoston jasenena

0saa organisoida viestintaa
tydyhteistssa

osaa arvioida monikulttuurisessa
yhteistyfssa tarvittavaa
viestintdosaamista

osaa arvioida
kansainvalisyyskehityksen
vaikutuksia ja mahdollisuuksia

edistaa viestinnallaan yhteison
hyvinvointia

toimii aktiivisena ja
tavoitteellisena kumppanina
tydyhteistssa ja verkostoissa
globaalisti

jakaa tietoa ja tiedottaa oma-
aloitteisesti hankkeen
etenemisesta erilaisia
viestintakanavia kayttaen




|6ytaa ratkaisuja viestinnallisiin
haasteisiin

rakentaa ja organisoi
verkostokumppanuuksia
yhteisty6ssa hanketoimijoiden
kanssa

»  0saa uudistaa viestintatapoja

»  0saa johtaa viestintaa

e 0saa kehittaa tydelamayhteyksia
ja verkostoja

»  0saa vaikuttaa yhteiskunnassa
viestimalla hankkeen tuloksista

uskaltaa haastaa oman itsenséa
ja muut toimintaan

sietaad epavarmuutta,
keskeneraisyytta ja
epaonnistumisen mahdollisuutta
viestintatilanteissa

toimii ammatillisesti, tulkitsee ja
hallitsee tunteita kriittisissa
vuorovaikutustilanteissa
rakentaa ja kehittaa itsenaisesti
verkostokumppanuuksia

kayttdd uudistavia viestintatapoja

INNOVAATIO-OSAAMINEN

*  0Saa tunnistaa tyéelaman/
hankkeen kohteita, joihin
tarvitaan muutosta

» 0saa kayttaa
tarkoituksenmukaisia projekti-,
tutkimus- ja kehittdmistoiminnan
menetelmia

» 0saa soveltaa kehittavaa
tybotetta TKI-hankkeessa

hankkii ja kasittelee oman alan
tietoa suhteessa TKI-
hankkeeseen

tuo esille hankkeesta
toteutettavissa olevia
kehittamisaihioita

»  0saa organisoida TKl-hanketta

»  0saa analysoida ja tulkita
innovaatioprosessia soveltaen
alan olemassa olevaa
kansainvalista tietoa

dokumentoi ja raportoi: kuvaa
tydelamaa uudistavia luovia tieto-
tai toimintatapoja hankkeen
tavoitteiden mukaisesti

tuo esille alaan liittyvia
kansainvalisia standardeja ja
kaytanteita ja toimii niiden
mukaisesti

uskaltaa kyseenalaistaa
rakentavasti

»  0saa luoda uusia tydtapoja
kayttaen luovaa
ongelmanratkaisua ja léytaa
asiakaslahtoisia, kestavia ja
taloudellisesti kannattavia
ratkaisuja

ehdottaa ja toteuttaa rohkeasti ja
luovasti ratkaisuja ndkékulmansa
perustellen

visioi tulevaisuutta (ajassa
eteneva ajattelu, kyky ndhda
my®s mennyt)

luo uutta

JOHTAMIS-OSAAMINEN

Johtaminenon tavoitesuuntautunutta

vuorovaikutteista sosiaalista
toimintaa. Johtamisella ohjataan

ihmisten toimintaa. Johtamisen avulla

pyritédén siihen, etté joukkoihmisia
toimii paremmin ja tehokkaammin
kuin ilman johtamista

»  0saa kayttda johtamisen ja
yrittdjamaisen toiminnan
perusteita osana
projektityéskentelya

tunnistaa oman roolinsa
johtaakseen omaa toimintaansa
hankkeessa

tunnistaa hankkeen tavoitteet ja
asettaa itselleen tavoitteet

»  0saa johtaa kehittdmishanketta

projektipaallikkbna

laatii projektisuunnitelman
(juridinen ja taloudellinen
nakokulma)



http://fi.wikipedia.org/wiki/Ihminen
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»  0saa kehittda e tiedottaa paatoksista ja

kehittdmishankkeessa toimivien hankemuutoksista seka ratkaisee
yhteishenkea omalla viestinnan ja vuorovaikutuksen
esimerkillaan ongelmia

e suunnittelee ja toteuttaa budjetin

e organisoi hankkeen toimintoja ja
vastuuttaa toimijoita (jakaa tyot ja
vastuut)

e tukee projektipaallikkona
toimijoiden kehittymista

o tekee paatoksia
ennakoimattomissa tilanteissa

e tunnistaa riskejé ja toimii
ratkaisun loytamiseksi

e seuraa ja arvioi projektia
suhteessa suunnitelmaan

»  0saa johtaa proaktiivisesti e Visioi tulevaisuutta

»  o0saayleistda * uudistaa johtamiskulttuuria
kehittdmishankkeessa syntynytta
johtamisosaamista tyéelaman
kehittdmisessa

Osaaminen arvioidaan Laureassa asteikolla 0-5 seuraavasti:

5 (kiitettava),

4 (hyva),

3 (hyva),

2 (tyydyttava),

1 (tyydyttava) ja
0 (hylatty).

Opintojakso ja toteutuksen osa voidaan arvioida myods hyvaksytty/hylatty (H/0) —asteikolla.

Osaamisen arvioinnin kriteerit ilmoitetaan opintojakson/projektin alkaessa. Arviointia suunniteltaessa hyddynnetaan
yhteisia alkuvaiheen ja valmistumisvaiheen opiskelijan arviointikriteereitd, jotka on yhteisesti kuvattu tasoille 1,3 ja 5

Taulukko 2. Yhteiset alkuvaiheen ja valmistumisvaiheen opiskelijan arviointikriteerit

AMK-TUTKINTO ALKUVAIHEEN OPISKELIJA VALMISTUMISVAIHEEN
OPISKELIJA
o Kayttéda asiantuntevasti e Kayttada asiantuntevasti ja laaja-
ammattikasitteita. alaisesti ammattikasitteitd seka
KITETTAVA »  Noudattaa ty6turvallisuusohjeita hallitsee kokonaisuuksia.
vastuullisesti ja itsenaisesti. e Kehittda toimintaymparistonsa
arvosana 5 »  Perustella toimintaa tutkitun tydturvallisuutta.
tiedon avulla. *  Kehittda toimintatapoja
Opiskelija osaa: »  Toimia itsendisesti ja vertailemalla, yhdistelemalla ja
aloitteellisesti tavoitteiden valitsemalla tutkittua tietoa.
suunnassa. Toiminta on usein e Toimia aloitteellisesti ja
joustavaa, jarjestelmallista, innovatiivisesti tavoitteiden
kehittdmispainotteista, luovaa ja mukaan. Toiminta
aktiivista. paasaantoisesti uutta luovaa,
»  Valita toimintaan soveltuvia tybelamaa kehittévaa ja selkeén
tekniikoita ja malleja ja perustella ammatillista.

valintansa.




Toimia asiakaslahtoisesti ja
tilanteenmukaisesti.
Edistad ryhman toimintaa.
Kriittisesti soveltaa
ammattieettisia periaatteita
toiminnassaan.

Valita, yhdistella ja kehittaé
toimintaan soveltuvia tekniikoita
ja malleja.

Toimia aloitteellisesti ja
vastuullisesti asiakassuhteissa
sekd ymmartaa asiakkuuden
merkityksen kokonaisuuden
kannalta.

Kehittda ja uudistaa monialaisen/-
ammatillisen ryhman toimintaa.
Soveltaa kriittisesti
ammattieettisia periaatteita
monimutkaisissa ja
ennakoimattomissa tilanteissa.

HYVA
arvosana 3

Opiskelija osaa:

Kayttaa systemaattisesti
ammattikasitteita.

Soveltaa ty6turvallisuusohjeita
toiminnassaan.

Perustella, vertailla ja analysoida
toimintaansa yleisilla ohjeilla.
Selviytya itsenaisesti erilaisissa
tehtavissa kulloisessakin
toimintaympéaristossa.

Soveltaa monipuolisesti opittuja
tekniikoita ja malleja.

Toimia ammatillisesti
asiakastilanteissa.

Toimia ryhméassa
tavoitesuhteisesti.

Perustella toimintaansa
ammattieettisten periaatteiden
mukaisesti.

Kayttdad asiantuntevasti
ammattikasitteita.

Huolehtia omasta ja
tydyhteisénsa tydturvallisuudesta
seka havaitsee
kehittamiskohteita.

Valita toimintatapoja tutkitun
tiedon ja ohjeistuksen perusteella.
Toimia systemaattisesti ja
kriittisesti tavoitteiden suunnassa
monimutkaisissa tilanteissa.
Toiminta usein joustavaa,
jarjestelmallista, luovaa ja
aktiivista.

Valita toimintaan soveltuvia
tekniikoita ja malleja ja perustella
valintansa.

Priorisoida ja yllapitaa
asiakkuuksia/asiakassuhteita.
Edistaa ryhmén toimintaa.
Soveltaa kriittisesti
ammattieettisia periaatteita
toiminnassaan.

TYYDYTTAVA,
arvosana 1

Opiskelija osaa:

Kayttaa keskeisia/yksittaisia ja
asianmukaisia ammattikasitteita
seka osoittaa perehtyneensé
tietoperustaan.

Toimia turvallisesti, joskin
toiminta on usein kaavamaista/
kokeilevaa/ hapuilevaa/
omaléhtoista

Noudattaa sdantdja ja ohjeita
seka perustella toimintaansa
annetuilla ohjeilla.

Toimia ohjattuna asianmukaisesti.
Kayttaa opittuja tekniikoita ja
malleja.

Ottaa toiminnassaan asiakkaat
huomioon.

Toimia ryhmén jasenena.

Kayttaa systemaattisesti
ammattikasitteita.

Noudattaa tydturvallisuusohjeita
vastuullisesti ja itsenaisesti.
Perustella ja analysoida
toimintaansa yleisilla ohjeilla
seka tutkitun tiedon avulla.
Toimia ammatillisesti ja
vastuullisesti ennakoimattomissa
asiakas- ja ongelmatilanteissa.
Toimia itsendisesti erilaisissa
tehtavissa kulloisessakin
toimintaymparistossa.

Soveltaa monipuolisesti opittuja
tekniikoita ja malleja.

Toimia asiakaslahtotisesti ja
tilanteenmukaisesti seka
ymmartaa asiakastarpeita.




»  Toimia ammattieettisten e Toimia ryhmassa
periaatteiden mukaisesti. tavoitesuhteisesti.

e Toimia ja perustella toimintaansa
ammattieettisten periaatteiden
mukaisesti.

Arvioinnissa hyddynnetaan opiskelijoiden tekemia itse- ja vertaisarviointeja seka tydelaman edustajien arvioita.
Opiskelijalla on mahdollisuus myds aiemmin hankitun osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen (AHOT).
Arvioinnin avulla opiskelija voi seurata oman osaamisensa ja omien tavoitteidensa kehittymista suhteessa tutkinnon
asettamiin osaamisvaatimuksiin

TUTKINNON KANSAINVALINEN VERTAILTAVUUS

Laureassa toimitaan osaamisperustaisesti ja osaaminen tunnistetaan kokonaisvaltaisena. Tutkinnon sisélldissa on
huomioitu valtakunnallisesti maaritellyt yleiset tydelamavalmiudet, joita on Laureassa tdsmennetty.

Tutkinnon taso vastaa kansallisen tutkintojen viitekehyksen (National Qualifications Framework, NQF) mukaista
tasoa 6 ja eurooppalaisen viitekehyksen (European Qualifications Framework, EQF) tasoa 6.

Opintojakson osaamistavoitteet on opetussuunnitelmassa kuvattu arviointiasteikon (1-5) tasolle kolme (hyva).
OPETUSSUUNNITELMAN KEHITTAMINEN
Opetussuunnitelmaa kehitetdan arviointi-, seuranta ja palautetiedon pohjalta. Moduulien opintojaksoihin ja

toteutustapoihin voi tulla muutoksia. Taydentavan osaamisen moduulien tarjontaa kehitetdén jatkuvasti tydelaman
tarpeita vastaavaksi eli tarjonta voi muuttua opintojen aikana



1. vuosi 2. VvUuosi 3. vuosi 4. vuosi

Y YDINOSAAMINEN 72 52 31
V073 RIKOSSEURAAMUSALAN ASIAKASTYO
V1384 Asiakkaan kohtaaminen ja ammatillinen 10

vuorovaikutus
V1386 Rikosseuraamusalan englanti 5
V1385 Asiakastyon harjoittelu 15
00202 Englannin kielen osaamisen laht6tasotesti 0
V074 RIKOSSEURAAMUSJARJESTELMA
V1388 Rangaistusjarjestelmat 5
V1389 Turvallisuus rikosseuraamusalalla 10
V1390 Laillisuus rikosseuraamusalalla 10
V1391 Rikosseuraamusalan ruotsi 5
00634 Ruotsin kielen suullinen taito 0
00635 Ruotsin kielen kirjallinen taito 0
00203 Ruotsin kielen osaamisen lahtdtasotesti 0
R0049 Suomen kieli ja viestinta 5
00637 Suomen kielen suullinen taito 0
00636 Suomen kielen kirjallinen taito 0
V072 RIKOLLISUUTEEN VAIKUTTAMINEN
V1412 Rikollinen kayttaytyminen ja siita irrottautuminen 10
V1413 Kuntoutus 5
V1414 Ammatillisten tydmenetelmien harjoittelu 15
V069 PALVELULIIKETOIMINTA
V1404 Service as Business 5
V1405 Managerial Work and Effective Communication in 10

Organization
V1406 Syventava harjoittelu 15
R0O01 KEHITTAMISOSAAJA JA TYOELAMAN

UUDISTAJA
R0O110 Ammatillisen kehittymisen tyovalineet 2
RO111 Urasuunnittelu 2
R0O112 Tybelamataidot 1
R0047 Tutkimus- ja kehittdmistoiminnan perusteet 5
R0048 Tutkimusmenetelmat 5
R0045 Opinnaytetyd 15
T TAYDENTAVA OSAAMINEN
R020 MUU TAYDENTAVA OSAAMINEN

72 52 31




V073 RIKOSSEURAAMUSALAN ASIAKASTYO, 30 op

Kuvaus:

Moduulin opintojaksoissa tavoite on kehittdd ammatillisia vuorovaikutusvalmiuksia rikosseuraamusalan asiakastyon
lahtokonhtiin ja tarpeisiin.Moduulin suoritettuaan opiskelija osaa reflektoida ja arvioida omaa toimintaansa ja
vuorovaikutusvalmiuksiaan suhteessa asiakastyohon. Han ymmartaa erilaisten asiakasryhmien tarpeita seka
hallitsee palveluohjauksen ja syrjaytymista ehkaisevan tyon lahtkohtia. Opiskelija osaa luoda ammatillisen ja
dialogisen vuorovaikutus- ja yhteistydsuhteen seka osaa tukea ja ohjata asiakkaita ja asiakasryhmia.

Opiskelija osaa kommunikoida suullisesti ja kirjallisesti seka viestia ammatillisesti englanniksi. Han osaa kehittaa
kielitaitoaan.

Osaamisen kehittyminen:
Moduulissa méaariteltyd osaamista voi kehittda joko osallistumalla opintojaksoihin tai tydskentelemalla projekteissa.
Huomioithan, etta joissain koulutusmuodoissa projektit ovat ensisijainen tapa kerryttéda opintopisteita.

Projekteissa osallistutaan kotimaisten ja kansainvalisten yritysten ja yhteisdjen kehittdamistyohon seka
hanketoimintaan. Tydkieli projekteissa on joko suomi tai englanti. Projektit voivat kohdistua my6s opiskelijan oman
yrityksen toiminnan kehittdmiseen. Projektin aihe ja siitéd syntyva osaaminen tdsmentyvat projektin tullessa
tarjontaan. Projektien laajuus sovitaan tapauskohtaisesti. Projektissa syntyva osaaminen voi siséltya osittain myos
toisen moduulin tavoitteisiin ja siten opintopisteet voivat jakaantua usean moduulin kesken.

Moduulivastaavat:
Tikkurila: Eeva Jarvelainen

V1384 Asiakkaan kohtaaminen ja ammatillinen vuorovaikutus, 10 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija

e tuntee arvoja ja eettisia periaatteita.

* o0saa hahmottaa rikosseuraamusalan asiakkuutta ja elamantilanteita.
e tuntee ja kehittdd omia vuorovaikutustaitojaan.

* o0saa kohdata ja olla vuorovaikutuksessa yksildiden kanssa.

V1386 Rikosseuraamusalan englanti, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

*  kommunikoida oman alansa tilanteissa ammattimaisesti

e  kirjoittaa ja puhua englantia kayttéden oikeaa tyylia tilanteeseen sopivasti

e tunnistaa henkilékohtaiset kommunikaatio- ja kielitaidon kehittamistarpeensa ja kehittaa kielitaitoaan erilaisia
oppimistekniikoita kayttaen

*  etsia tietoa ammattialansa englanninkielisista julkaisuista ja tietokannoista

V1385 Asiakastydn harjoittelu, 15 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

»  kohdata erilaisia asiakkaita.

e hahmottaa tydyhteisdn ja organisaation perustehtavan.

« osallistua aktiivisesti tydyhteison toimintaan.

e asettaa itselleen ammatillisia osaamistavoitteita ja arvioida omaa ammatillista kasvuaan.
* toimia rikosseuraamusalan eettisten periaatteiden mukaisesti.



00202 Englannin kielen osaamisen lahtotasotesti, 0 op

Opintojakson kuvaus:

Opintojen alkaessa kaikki opiskelijat osallistuvat ruotsin ja englannin kielen lahtétasotesteihin, jos nama kielet
sisaltyvat ammattikorkeakouluopintojen edellytyksena olevaan aiempaan tutkintotodistukseen tai opiskelijat ovat
saaneet kyseisten kielten opetusta aikaisemmin. Laht6tasotesti on kaikilla koulutusaloilla sama ja siihen voi
osallistua vain kerran. Alan vaihto Laurean sisalla ei edellyta uutta testid. Testin avulla varmennetaan opiskelijan
valmiudet kieliopintojen aloittamiseksi. Ellei opiskelija selviydy lahtotasotestistd, han osallistuu kielen valmentavalle
opintojaksolle opintojen alkuvaiheessa. Suoritettuaan valmentavat opinnot hyvaksyttavasti opiskelija saa
opintopisteita luettavaksi vapaasti valittaviin opintoihin.

V074 RIKOSSEURAAMUSJARJESTELMA, 30 op

Kuvaus:
Moduulin opintojaksoissa tavoite on perehtya rikosseuraamusalan eri toimintaymparistoihin seka tyéta ohjaaviin
normeihin ja periaatteisiin.

Moduulin suoritettuaan opiskelija hallitsee rangaistusjarjestelmén eri toimintamuotoineen ja osaa pohtia sen
vaikutuksia yksildllisella ja yhteiskunnallisella tasolla. Opiskelija osaa tulkita ja soveltaa rikosseuraamusalan tyota
ohjaavaa lainsdadantda. Han osaa jasentaa ja analysoida organisaatioiden toimintaan kohdistuvia uhkia ja riskeja
seka hallita turvallisuustoimenpiteita. Opiskelija osaa maaritella organisaation turvallisuustarpeita.

Opiskelija osaa kommunikoida suullisesti ja kirjallisesti seka viestid ammatillisesti ruotsiksi. Han osaa kehittaa
kielitaitoaan.

Osaamisen kehittyminen:
Moduulissa méariteltyd osaamista voi kehittda joko osallistumalla opintojaksoihin tai tydskentelemalla projekteissa.
Huomioithan, etté joissain koulutusmuodoissa projektit ovat ensisijainen tapa kerryttda opintopisteita.

Projekteissa osallistutaan kotimaisten ja kansainvalisten yritysten ja yhteisdjen kehittamistyohon seka
hanketoimintaan. Tydkieli projekteissa on joko suomi tai englanti. Projektit voivat kohdistua myés opiskelijan oman
yrityksen toiminnan kehittdmiseen. Projektin aihe ja siitéd syntyva osaaminen tdsmentyvat projektin tullessa
tarjontaan. Projektien laajuus sovitaan tapauskohtaisesti. Projektissa syntyvé osaaminen voi sisaltyd osittain myds
toisen moduulin tavoitteisiin ja siten opintopisteet voivat jakaantua usean moduulin kesken.

Moduulivastaavat:
Tikkurila: Eeva Jarvelainen

V1388 Rangaistusjarjestelmat, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

« eritelld rangaistusjarjestelmén historialliseen kehittymiseen vaikuttaneita yhteiskunnallisia tekijoita

e vertailla eri maiden kaytossa olevia seuraamusjarjestelmia ja niiden yhteytta oikeudelliseen ajatteluun
e tunnistaa seuraamusjarjestelman kehittdmishaasteet kansallisella ja kansainvélisella tasolla

V1389 Turvallisuus rikosseuraamusalalla, 10 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e rikosseuraamusalan turvallisuuden perustehtavia saatelevan normiston ja sen mukaisen toiminnan
e arvioida turvallisuusuhkien muodostumista ja toimenpiteita niiden estamiseksi

* analysoida organisaation ja henkildston turvallisuuteen liittyvia riskeja

e soveltaa turvallisuusviranomaisten yhteisty6ta ja tietojen vaihtoa koskevaa lainsaadantéa



V1390 Laillisuus rikosseuraamusalalla, 10 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e tunnistaa rikosoikeuden keskeiset kasitteet ja tuntee niiden ydinsisallén
e tulkita ja soveltaa rikosseuraamusalan ty6ta ohjaavaa lainsdadantoa

» virkamiehen edistaa hyvaa hallintoa ja laillisuutta rikosseuraamusalalla

V1391 Rikosseuraamusalan ruotsi, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e viestia ruotsin kielella suullisesti ja kirjallisesti erilaisissa oman alansa ty6- ja viestintatehtavissa

e kehittaa vuorovaikutus- ja viestintataitojaan

e ymmartaa pohjoismaisen toimintaympariston erityispiirteita

* hyddyntda oman alansa ruotsinkielistd materiaalia

e saavuttaa ruotsin kielessa vahintdan B1.2-taitotason ja saa tutkintotodistukseen merkinnan valtionhallinnon
kielitutkinnon suorittamisesta

00634 Ruotsin kielen suullinen taito, 0 op

Opintojakson kuvaus:
Tama opintojakso on ruotsin kielen suullisen taidon arvioinnin merkitsemista varten.

00635 Ruotsin kielen kirjallinen taito, 0 op

Opintojakson kuvaus:
Tama opintojakso on ruotsin kielen kirjallisen taidon arvioinnin merkitsemista varten.

00203 Ruotsin kielen osaamisen ldhtdtasotesti, 0 op

Opintojakson kuvaus:
Laht6tasotestin tekevat ne, joilla ruotsi sisdltyy ammattikorkeakouluopintojen edellytyksena oleviin aiempiin
opintoihin, eivat kuitenkaan ne, joitten koulusivistyskieli on ruotsi.

Opintojen alkaessa kaikki opiskelijat osallistuvat ruotsin ja englannin kielen lahtétasotesteihin, jos nama kielet
sisaltyvat ammattikorkeakouluopintojen edellytyksena olevaan aiempaan tutkintotodistukseen tai opiskelijat ovat
saaneet kyseisten kielten opetusta aikaisemmin. Laht6tasotesti on kaikilla koulutusaloilla sama ja siihen voi
osallistua vain kerran. Alan vaihto Laurean sisélla ei edellytd uutta testid. Testin avulla varmennetaan opiskelijan
valmiudet kieliopintojen aloittamiseksi. Ellei opiskelija selviydy lahtotasotestistd, han osallistuu kielen valmentavalle
opintojaksolle opintojen alkuvaiheessa. Suoritettuaan valmentavat opinnot hyvaksyttavasti opiskelija saa
opintopisteita luettavaksi vapaasti valittaviin opintoihin.

R0049 Suomen kieli ja viestinta, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

« hyddyntaa kielenhuollon ja kielitiedon apuvalineita
« laatia asiateksteja

«  kirjoittaa verkkotekstia



e pitéa erilaisia puheita ja presentaatioita
» toimia kokouksissa ja neuvotteluissa aktiivisena osallistujana

Opintojakson kuvaus:

Opintojakso on tarkoitettu niille, joiden koulusivistyskieli on ruotsi ja jotka ovat opiskelleet suomea toisena
kotimaisena kielend. Opintojakson perusteella opiskelijalle tulee arviointi opintojaksoille Suomen kielen kirjallinen
taito 00636 ja Suomen kielen suullinen taito 00637 seka tutkintotodistuksen liitteeseen arviointi toisen kotimaisen
kielen suullisesta ja kirjallisesta taidosta.

00637 Suomen kielen suullinen taito, 0 op

00636 Suomen kielen kirjallinen taito, 0 op

V072 RIKOLLISUUTEEN VAIKUTTAMINEN, 30 op

Kuvaus:

Moduulin opintojaksoissa tavoite on oppia hallitsemaan kuntouttavaa ty6ta ohjaavia ajatusmalleja seka oppia
soveltamaan erilaisia toimintatapoja ja -malleja, joilla uusintarikollisuuteen ja syrjaytymisen ehkéisemiseen voidaan
vaikuttaa.

Moduulin suoritettuaan opiskelija osaa jasentaa rikollisuuden selitysteorioita. Opiskelija hallitsee kuntouttavan tyon
eri tydbmuotoja sekda ymmartaa kuntouttavaa tyéta ohjaavia ajatusmalleja. Opiskelija osaa tunnistaa ja jasentaa
rikollisuutta ja syrjaytymista luovia ja yllapitavia rakenteita ja prosesseja seka keinoja vaikuttaa niihin. Opiskelija
osaa tarkastella yhteiskuntarakennetta ja yhteiskunnallisia muutoksia hyvinvoinnin ja turvallisuuden nakékulmasta.
Opiskelija oppii arvioimaan omaa ammatillista toimintaansa suhteessa ammattitydn toimintatapoihin ja menetelmiin.

Osaamisen kehittyminen:
Moduulissa méaariteltyd osaamista voi kehittaa joko osallistumalla opintojaksoihin tai tydskentelemalla projekteissa.
Huomioithan, etta joissain koulutusmuodoissa projektit ovat ensisijainen tapa kerryttéda opintopisteita.

Projekteissa osallistutaan kotimaisten ja kansainvalisten yritysten ja yhteisdjen kehittdamistyohon seka
hanketoimintaan. Tydkieli projekteissa on joko suomi tai englanti. Projektit voivat kohdistua my6s opiskelijan oman
yrityksen toiminnan kehittamiseen. Projektin aihe ja siité syntyva osaaminen tdsmentyvat projektin tullessa
tarjontaan. Projektien laajuus sovitaan tapauskohtaisesti. Projektissa syntyvad osaaminen voi sisaltya osittain myos
toisen moduulin tavoitteisiin ja siten opintopisteet voivat jakaantua usean moduulin kesken.

Moduulivastaavat:
Tikkurila: Eeva Jarvelainen

V1412 Rikollinen kayttaytyminen ja siita irrottautuminen, 10 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e pohtia ihmisen kayttaytymisen lahtdkohtia ja siihen vaikuttamista

« rikollisuuden tieteellisen selittdmisen peruskasitteet

» tarkeimmat rikollisuuden selitysteoriat ja osaa arvioida niita kriittisesti

e suomalaisen rikollisuuden maaralliset ja laadulliset peruspiirteet

e kuntoutuksen ja rikollisuudesta irrottautumisen perusteet (desistanssi)

e analysoida ja jasentaa rikosseuraamustyon erityisasiantuntijuutta kuntouttavan tyén nakdékulmasta

V1413 Kuntoutus, 5 op

Opiskelija osaa:



Opiskelija

e hallitsee kuntouttavan tydn eri tyémuotoja

e ymmartaa kuntouttavaa tydta ohjaavia ajatusmalleja

e 0saa tunnistaa ja jasentda rikollisuutta ja syrjaytymista luovia ja yllapitavia rakenteita ja prosesseja seka keinoja
vaikuttaa niihin

V1414 Ammatillisten tyémenetelmien harjoittelu, 15 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

* tukea ja ohjata tavoitteellisesti erilaisia asiakkaita ja asiakasryhmia.
e analysoida ja kayttda ammattitydssa kaytettyja menetelmia.

e hahmottaa tydyhteisdn ja organisaation perustehtavaa.

« osallistuu aktiivisesti ja vastuullisesti tydyhteisdn toimintaan.

* toimia rikosseuraamusalan eettisten periaatteiden mukaisesti.

V069 PALVELULIIKETOIMINTA, 30 op

Kuvaus:
Moduulin aikana kehittyy kyky luoda ja yllapitaa palveluliiketoimintaa.

Moduulin suoritettuaan opiskelija tunnistaa palveluiden merkityksen yhteiskunnan kannalta. Han osaa kehittéa
palveluliiketoimintaa kustannustehokkaasti ja eettisten periaatteiden mukaisesti. Opiskelija osaa arvioida yksil6llisen
palvelun merkitysta ja tydskennella asiakastilanteissa. Han osaa toimia kestavan kehityksen periaatteiden
mukaisesti seka toimia vastuullisesti timin jasenena ja esimiehena.

Osaamisen kehittyminen:
Moduulissa maariteltyd osaamista voi kehittda joko osallistumalla opintojaksoihin tai tydskentelemalla projekteissa.
Huomioithan, etta joissain koulutusmuodoissa projektit ovat ensisijainen tapa kerryttéda opintopisteita.

Projekteissa osallistutaan kotimaisten ja kansainvalisten yritysten ja yhteisdjen kehittdmistyohon seka
hanketoimintaan. Tydkieli projekteissa on joko suomi tai englanti. Projektit voivat kohdistua my6s opiskelijan oman
yrityksen toiminnan kehittdmiseen. Projektin aihe ja siitéd syntyva osaaminen tdsmentyvat projektin tullessa
tarjontaan. Projektien laajuus sovitaan tapauskohtaisesti. Projektissa syntyva osaaminen voi siséaltya osittain myos
toisen moduulin tavoitteisiin ja siten opintopisteet voivat jakaantua usean moduulin kesken.

Moduulivastaavat:
Tikkurila: Auli Hietanen, Tikkurila sosiaali- ja terveysala: Hannele Moisander

Tikkurila (liko): Jukka Rautio

V1404 Service as Business, 5 op

Opiskelija osaa:

The student is able to

« determine the basic elements of service marketing

« define the components of service quality

< know the basic concepts of service design

< understand how value is created to the customers through service

V1405 Managerial Work and Effective Communication in Organization, 10 op



Opiskelija osaa:

The student is able to

« comprehend the basic concepts of management and organization
« comprehend the managerial roles, responsibilities and tasks

< know the life cycle and phases of employment relationship

e act responsibly as a member of organization

e actively develop organization

« apply values and ethics in management

*  know the basic concepts of organizational communication

e is familiar with labour legislation

V1406 Syventava harjoittelu, 15 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e syventda rikosseuraamusalan ty6ta koskevaa tietdmystaan kehittamistydn/johtamisen nakdkulmasta.
e maarittda kehittdmisen kohteita tydelaman lahtdkohdista.

e tydskennella tiimissa ja toimia asiantuntijayhteisdssa.

e arvioida omaa osaamista ja ammatillista kehittymista.

«  kriittisesti arvioida omaa ammattieettista toimintaa, tydyhteison ja ammattialan eettisia periaatteita.

R001 KEHITTAMISOSAAJA JA TYOELAMAN UUDISTAJA, 30 op

Kuvaus:
Moduulissa tavoitteena on kehittéaa yksiléllisia ja tiimin oppimistaitoja, tutkimus- ja kehittdmistoiminnan valmiuksia
seka tukea urakehitystéa ja tyidentiteettia.

Opintojen alussa opiskelija ottaa haltuun korkeakouluopiskelussa tarvittavia tyovalineita ja kehittamispohjaisen
oppimisen toimintatapoja. Moduulin suoritettuaan opiskelijalla on valmiudet tyéskennelld vastuullisesti seka
itsendisesti ettd tiimissa. Han pystyy arvioimaan ja kehittaméaén itsedan oppijana. Han osaa tunnistaa tydelaman
kehittdmisen kohteita.

Opiskelija osaa suunnitella, toteuttaa ja arvioida hankkeen tai projektin yhteistytssa erilaisten tydelaman
verkostojen kanssa. Han osaa kayttaa tarkoituksenmukaisia tutkimusmenetelmid seka kehittamistoiminnan ja
projektityén menetelmia. Opiskelija osaa etsia luovia ja innovatiivisia ratkaisuja tydelaman kehittamishaasteisiin.

Opiskelija osaa raportoida kehittamistyonsa tulokset tutkimuksellista kirjoitustapaa kayttden. Opiskelija osaa
suunnitella opintojaan, kehittymistdn ja uraansa tydeldman kehittymisnakyméat huomioiden.

Osaamisen kehittyminen:
Moduulissa méariteltyd osaamista voi kehittda joko osallistumalla opintojaksoihin tai tydskentelemalla projekteissa.
Huomioithan, etté joissain koulutusmuodoissa projektit ovat ensisijainen tapa kerryttda opintopisteité.

Projekteissa osallistutaan kotimaisten ja kansainvalisten yritysten ja yhteisdjen kehittamistyohon seka
hanketoimintaan. Tyokieli projekteissa on joko suomi tai englanti. Projektit voivat kohdistua myés opiskelijan oman
yrityksen toiminnan kehittdmiseen. Projektin aihe ja siitéd syntyva osaaminen tdsmentyvat projektin tullessa
tarjontaan. Projektien laajuus sovitaan tapauskohtaisesti. Projektissa syntyvd osaaminen voi sisaltyd osittain myds
toisen moduulin tavoitteisiin ja siten opintopisteet voivat jakaantua usean moduulin kesken.

Moduulivastaavat:

Hyvinkaa: (liko) Kimmo Kuitunen (sote, sh) Minna Pulli ja Eila Marttila (sosiaaliala) Kaarina Marjanen
Kerava: Minna-Kaisa Lehtilinna

Leppavaara: Birgit Aurela

Lohja:(sote) Eliisa Kukkola (liko kevat 2015) Taina Lackman

Otaniemi: Hannamari Talasma, Marjaana Marmo



Porvoo: Maija-Leena Kukkonen
Tikkurila: Hanna Véaataja (moduulivastaava monialaisessa tiimissd), Tikkurila (liko): Marilla Kortesalmi, Tikkurila
(kauneus): Nina Lahtinen, Tikkurila (tiko): Eeva Haikonen, Tikkurila (terveys) Kirsi Ronkainen

R0110 Ammatillisen kehittymisen tyévalineet, 2 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e suunnitella omia opintoja ja ammatillista kehitysta tydelaman nakdkulmasta

- kayttaa erilaisia oppimismenetelmia ja tydkaluja opintojen tukena menestyksellisesti
e toimia itsendisesti ja tiimin jasenena

R0111 Urasuunnittelu, 2 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

« arvioida ja kehittda itsedén osaajana

« kuvata osaamistaan portfolion ja tyénhakuasiakirjojen avulla

e arvioida ja tunnistaa olemassa olevat mahdollisuudet kansainvalistyvilla tyémarkkinoilla
e tunnistaa tydeldman ja -kulttuurien ominaispiirteet

«  verkostoitua muiden alan toimijoiden kanssa

R0112 Ty6éelamataidot, 1 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e hakea tydtda muun muassa portfoliota hyddyntéen

« valmistautua ty6haastatteluun ja esitella omia vahvuuksiaan tyénhakijana

* hyddyntaa tietoaan tyontekijan oikeuksista ja velvollisuuksista tytésuhteessaan

R0O047 Tutkimus- ja kehittdmistoiminnan perusteet, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e tutkimus-ja kehittdmisprosessin eri vaiheet

< kuvata hankkeen ja/tai projektin eri vaiheet

e toimia yhteistydssa tydelaman verkostojen kanssa

« viestia kehittdmisprojekteista tarkoituksenmukaisella tavalla
* hybdyntaa tietotekniikkaa tarkoituksenmukaisesti

e tunnistaa tutkimus- ja kehittdmistyon eettisen nakékulman

e arvioida tutkimus- ja kehittdmistoiminnan tuloksia

*  soveltaa tutkimus- ja kehittamistoiminnan tuloksia omalla asiantuntijuusalueellaan
e innovatiivisen ja luovan tydskentelyotteen

R0048 Tutkimusmenetelmat, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e suunnitella tutkimusasetelman

« valita tarkoituksenmukaiset tutkimusmenetelmat

«  kayttada tarkoituksenmukaisia tutkimusmenetelmia- kerata empiirista aineistoa



e analysoida laadullisia ja maaréallisia tutkimusaineistoja perusmenetelmia kayttaen
e tehda johtopaatoksia tutkimustulosten perusteella
e arvioida tutkimuksen luotettavuutta ja kaytettavyytta

R0045 Opinnaytety6, 15 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e esittda perusteltuja tydelamaa koskevia kehittamisehdotuksia

»  kasitteellistaa tydelaman ilmidita tutkittuun tietoon perustuen

e kayttda sopivia tutkimus- ja kehittdmismenetelmid uuden tiedon tuottamiseksi

« toimia kehittdmishankkeissa yhteistoiminnallisesti ja vastuullisesti tyéelamén ja muiden yhteistybkumppanien
kanssa

e arvioida omaa toimintaansa ja omia ratkaisujaan kriittisesti

< hallita kokonaisuuksia seké esittaa asiansa loogisesti ja perustellen

R020 MUU TAYDENTAVA OSAAMINEN, 15 op

Kuvaus:

Moduulissa tarjottujen opintojen tavoitteena on kehittéda opiskelijan pohjatietoja ja -taitoja. Opinnot antavat
opiskelijalle perusvalmiudet oman alansa opinnoissa parjaamiseksi. Opiskelija suorittaa moduulista lahtétasotestien
tai tarpeidensa perusteella tarkoituksenmukaiset opinnot. Opinnot suoritettuaan opiskelijalla on perustietoja ja
-taitoja soveltavan osaamisen kehittymiseksi.

Lisédksi moduulissa voi olla tarjolla muitakin ammattitaitoa kehittavia opintoja. Muualla suoritetut opinnot sopivat
tdhan moduuliin.

Osaamisen kehittyminen:
Moduulissa maariteltyd osaamista voi kehittda joko osallistumalla opintojaksoihin tai tydskentelemalla projekteissa.
Huomioithan, etta joissain koulutusmuodoissa projektit ovat ensisijainen tapa kerryttda opintopisteita.

Projekteissa osallistutaan kotimaisten ja kansainvalisten yritysten ja yhteisdjen kehittdmistyohon seké
hanketoimintaan. Tyokieli projekteissa on joko suomi tai englanti. Projektit voivat kohdistua myds opiskelijan oman
yrityksentoiminnan kehittdmiseen. Projektin aihe ja siitd syntyva osaaminen tdsmentyvat projektin tullessa
tarjontaan. Projektien laajuus sovitaan tapauskohtaisesti. Projektissa syntyva osaaminen voi sisaltya osittain myods
toisen moduulin tavoitteisiin ja siten opintopisteet voivat jakaantua usean moduulin kesken.

Moduulivastaavat:

Hyvinkaa, sote: Terhi Hautaviita
Lohja, sote: Anu Elorinne
Porvoo: Erja Annola

Tikkurila: Marja Vellonen



