LAUREA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Tulevaisuuden tietojohtaminen sosiaali- ja terveysalalla (Laurea Leppdavaara, sote), SYA215KJ

1. year 2. year

Y CORE COMPETENCE 40 20
A874 KNOWLEDGE MANAGEMENT OF THE FUTURE AND

BASICS OF INFORMATION MANAGEMENT
A9364 Customer-Oriented Development of New Services 5
A9365 Legislation of Information Management in Social and 5

Health Care
A9366 Treatment Chains and Operating Processes of the 5

Future
A9367 New Information Management Service Entity in Social 5

and Health Care
A9368 Using Information Technology in the Development of 5

Social and Health Care Processes and Services
A9369 Knowledge Management 5
A875 THESIS
A9371 Master thesis 10 20
T COMPLEMENTARY COMPETENCE 50
A868 RESEARCH AND DEVELOPMENT COMPETENCE
A9322 Action Research and Participatory Methods 5
A9323 Anticipating Future 5
A9324 Research Communications 5
A9325 Impact Research 5
A869 MANAGING EXPERT COMMUNITIES
A9326 Change Management 5
A9327 Managing Networks 5
A9328 Socially Responsible Management 5
A870 USER-CENTERED SERVICE DESIGN
A9329 Digital in Services 5
A9330 User-Centered Design of Digital Services 10

40 70




A874 KNOWLEDGE MANAGEMENT OF THE FUTURE AND BASICS OF INFORMATION MANAGEMENT, 30 cr

A9364 Customer-Oriented Development of New Services, 5 cr

The student is able to:

e 0saa tunnistaa ja hallitsee syvallisesti eri kulttuureista tulevien asiakkaiden elamankokonaisuuden eettisia
merkityksia

e 0saa toimia itsendisesti palvelujen innovatiivisena kehittdjana erilaisissa kansallisissa ja kansainvalisissa
yhteis6issa ja toimintaymparistdissa

* o0saa kayttéa ja hallitsee luovia ongelmanratkaisun innovatiivisia palveluliiketoiminnan malleja ja
kehittdmismenetelmia

e (0saa arvioida ja kehittdd asiakaslahtoisesti palveluiden laatua

e (0saa ottaa vastuuta omasta ja yhteisonsa oppimisen uudistamisesta ja kehittymisesta asiakastytskentelyssa

Contents of the study unit:

« asiakkaan kohtaamisen taidot ja eettinen asiakasymmarrys KV

* yhteiséllinen eettinen toiminta erilaisissa asiakassuhdeymparistdissa
« luovat l&hestymistavat ja innovatiivisuus palvelujen kehittamisessa

»  palveluliiketoiminnan mallien ja menetelmien kehitysosaaminen

Study unit description:

Opintojaksolla perehdytaan asiakkaan syvalliseen kohtaamiseen ymmartéden monipuolisesti yhteisdllisen ja eettisen
toiminnan merkitykset ja rajapinnat asiakastydssa. Palvelujen kehittdmisen tietoperustaa laajennetaan syvallisesti
hyddyntaen luovia innovatiivisen kehittamisen teoreettisia malleja ja menetelmia.

A9365 Legislation of Information Management in Social and Health Care, 5 cr

The student is able to:

e saa kasityksen sosiaali- ja terveydenhuoltoa ohjaavista asiakastyOskentelyd saatelevista laeista seka niiden
keskeisista periaatteista ja sisalldista

« hallitsee tiedon hallintaa, tietosuojaa ja salassapitoa saatelevat yleis- ja erikoislainsaaddannon sisallét

* hallitsee palvelujen tuottamiseen liittyvat juridiikan keskeisen sisallén

* hallitsee ammattihenkilon velvollisuuksia ja vastuita madrittelevan sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadannon
perustan

Contents of the study unit:

e asiakkaan asemaa koskeva lainsaadantt terveydenhuollossa
e sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6itéa koskevat lait

e palveluiden jarjestamisvastuu

e tietosuoja- ja turvalainsdadanto

e eettinen toiminta tietohallinnossa

e tietohallintolait

« hankintalainsaadanto

Study unit description:

Opintojaksolla perehdytdan asiakkaan asemaan, perusoikeuksiin palvelujarjestelmassa. Tarkastellaan palveluiden
tuottamistapojen ja jarjestdmisvastuun oikeudellisia perusteita, tietosuoja- ja salassapitolainsdadannon ohjaamaa
kaytantod sekd ammattihenkildiden velvollisuuksia ja vastuukysymyksia sosiaali- ja terveydenhuollossa

A9366 Treatment Chains and Operating Processes of the Future, 5 cr

The student is able to:



* ymmartad ja hallitsee tiedonhallinnan kasitteistoa

e 0saa tunnistaa ja arvioida sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaympéariston rakenteita, palvelujen tuottamisen
linjauksia ja prosesseja seka yhteiskunnan ja organisaatioiden muutostarpeita

e o0saa huomioida patilas- ja asiakasturvallisuuden tiedonhallinnan nakékulmasta

« hahmottaa hoitoketjujen ja tiedon kulun prosessien vaikutukset ja tunnistaa terveyden ja hyvinvoinnin
edistamisen nakodkulmaa korostavia kehittdmistarpeita ja sosiaali- ja terveydenhuollon pédatoksenteon
prosesseissa eri organisaatioiden ja toimijoiden valilla.

e o0saa mallintaa prosesseja ja osaa arvioida muutosten mekanismeja ja vaikutuksia eri toimijoiden ja asiakkaiden
toiminnassa

e osaa arvioida hoitopolkujen ja ketjujen vaikutuksia terveyden ja hyvinvoinnin lisdajina, seka saavutettuja hyotyja
taloudellisesti ja kayttdja- ynna asiakastyytyvaisyyden kannalta kansallisesti ja kansainvalisesti.

Contents of the study unit:

«  sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan keskeiset kasitteet, toiminta-alueet, toimijat ja toiminnan prosessit
« sosiaali- ja terveysalan kansallisesti maaritellyt, toimintaymparistot, toimintarakenteet ja —verkostot

» julkisen sektorin ja yksityisen sektorin toimintaprosessien mallit ja muodot

e toimintaprosessien kuvaaminen ja analysointi

e sosiaali- ja terveydenhuollon tulevaisuuden ohjaus ja linjaukset kansallisesti ja kansainvalisesti

Study unit description:

Opiskelijan laajentaa osaamistaan tietohallinnon asiakaslahtéisten toimintaprosessien kuvaajana ja kehittdjana. Han
kykenee arvioimaan ja kehittdmaan asiakkaan hoitoketjujen ja hoitopolkujen kuvausta eri toimijakentissa.
Asiantuntijuuden laajentumisen myo6ta han osaa uudistaa, kehittaa ja arvioida muuttuvaa toimintaymparistoa
tulevaisuuden haasteita vastaavaksi kansallisesti ja kansainvélisesti.

A9367 New Information Management Service Entity in Social and Health Care, 5 cr

The student is able to:

* ymmartaa ja osaa arvioida sosiaali- ja terveydenhuollon potilastietojarjestelman péaatoksentekoon liittyvia
prosesseja ja toiminnan ohjausjarjestelmia.

e tuntee ja osaa arvioida potilaan/asiakkaan moniammatilliseen tydskentelyyn liittyvien hoitotietojen sisalt6ja,
rakenteisuutta ja terminologioiden kayton merkityta tietojarjestelmissa

e pystyy strategisesti yhdistaméaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaprosessien syvallisen tuntemisen ja
tiedonhallintapalveluiden tueksi kehitetyt tietotekniset ratkaisumallit

* tuntee ja laajentaa tietouttaan sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisarkkitehtuurista ja ymmartaa
tiedonhallintapalveluratkaisut sen osana

Contents of the study unit:

e sosiaali- ja terveydenhuollon asiakirjojen tietorakenteet ja —siséllot, seké terminologiat

e potilasasiakirjojen kasittelyn periaatteet

e sosiaali— ja terveydenhuollon tiedonhallintajarjestelmien ja —palvelujen kehityssuunnat ja -nakymat

e sosiaali- ja terveydenhuollon erilaisten tietojarjestelmien arkkitehtuurit, toiminnallisuudet ja turvallisuus (hoito,
yhteisty6, hallinto)

Study unit description:

Opiskelija syventdd osaamistaan sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan palveluprosessien kehittdjana seka
tiedonhallinnan menetelmien ja jarjestelmien tuntijana. Jaksolla kehitetd&n asiakkaan/potilaan tietojen esittdémisen ja
hallinnan arviointitaitoja osana tiedonhallintapalvelukokonaisuutta.

A9368 Using Information Technology in the Development of Social and Health Care Processes and
Services, 5 cr

The student is able to:



* laajentaa sosiaali- ja terveydenhuollon osaamistaan toimintaprosessien ja tiedonhallintapalveluiden tueksi
kehitettavien tietoteknisten ratkaisuiden tarjoamien mahdollisuuksien ymmaéartdmiseen ja niille asetettavien
tavoitteiden asettamiseen

e tunnistaa kehitystarpeita oman organisaationsa piirissa ja pystyy innovatiivisesti hahmottamaan, mita
tietoteknisia elementteja on tarjolla uusien palvelujen toteuttamiseksi ja vanhojen kehittamiseksi

«  kehittyy tieto- ja viestintatekniikkaan perustuvien ratkaisujen tehokkuuden ja laadun laaja-alaisen arvioinnin
0saaja ja strateginen muutosvaikuttaja

e o0saa kehittda ja muotoilla yhteistytssa asiantuntijoiden kanssa uusia e-palveluja asiakaslahtoisesti yhteiséllisin
menetelmin

Contents of the study unit:

« tietojarjestelmat sosiaali- ja terveydenhuollon prosessien ja laadun kehittdmisessa

e terveystietojarjestelmien ja -palveluiden hallinta, valvonta seka strategisen ja operatiivisen tason kehittdminen
* asiakaslahtoiset tietojarjestelméapalvelut, verkostojen ja omatoimisuuden tukeminen

* yhteiséllinen ja vuorovaikutteinen palvelujen kehittaminen

» terveydenedistamispalveluiden kytkeminen asiakkaan kayttamiin teknologioihin (esim. mobiililaitteet)

e sosiaali- ja terveydenhuollon sahkéiset palvelut ja palvelumuotoilu

e asiakaslahtoisten palvelukokonaisuuksien uudistamistyén mekanismit

Study unit description:

Opiskelija oppii kartoittamaan ja kriittisesti arvioimaan tieto- ja viestintatekniikan tarjoamia mahdollisuuksia
toiminnan tehokkuuden ynna palveluiden saavutettavuuden ja laadun kehittamisessa sosiaali- ja
terveydenhuollossa. Han saa myds valmiudet uusien tietopalveluiden vaatimuksien asiakaslahtdiseen méaarittelyyn
ja saavutettavien hyotyjen mittaamiseen yhdistden sosiaali- ja terveydenhuollon ja tieto- ja viestintatekniikan
tietdmysta. Jaksolla perehdytédén sahkdisten palvelujen luovaan palvelumuotoiluun ja kehittdmisosaamiseen ja
yhteisolahtdiseen uuden e-palvelun muotoiluun sovellus- ja kehittdmisosaamiseen.

A9369 Knowledge Management, 5 cr

The student is able to:

e tunnistaa ja ymmartaa tiedonhallinnan mallit ja paradigmat tiedolla johtamista ohjaaviksi valineiksi ja rakenteiksi.

e osaa kayttaa ja hyodyntaa asiakastietoa ja prosesseihin liittyvaa tietoa tiedonkeruusta toiminnan
mukauttamiseen ja kehittdmiseen

e tunnistaa laatu- ja vaikuttavuutiedon mittarit ja osaa hyddyntéaa laatujarjestelmia ja tietoresursseja prosessien
kehittAmisessa

e o0saa hyddyntaa laajasti keréttya tietamysta osaamisen kehittamisessa ja johtamisessa

Contents of the study unit:

« tiedonhallinnan mallit ja paradigmat

» tieto johtamisen valineena

e asiakastieto, big data ja analytiikka seka tiedon syntetisointi
« laatutieto ja vaikuttavuustieto

e 0saamisen johtaminen

Study unit description:

Opiskelija oppii ymmartdmaan tiedon merkityksen johtamisen valineena ja osaa hyddyntaa tietoteknisia ja
tiedonhallinnan malleja ja menetelmia tiedon keruussa tietopalvelujen kayttssa, tiedon jarjestdmisessa, tiedon
jakelussa, kaytdssé ja mukauttamisessa.

A875 THESIS, 30 cr

Description:
Opiskelija toteuttaa opinnaytetydnsa tytelamalahtoisena tutkimus- ja kehittdmistehtéavana tai liittyen Laurean
tydelamalahtdisiin kehittdmishankkeisiin. Opinnaytetydssa opiskelija osoittaa hallitsevansa tyéelaman



kehittdmistoiminnan ja kykenee yhdistamé&an syvallisesti ammatillisen osaamisensa, tiedon ja tutkimus- ja
kehittdmismenetelméosaamisensa taidoksi kehittéa ja tutkia tydelamaa ja sen kehittamisprosesseja.

Tutkintoa varten opiskelijan on kirjoitettava opinnaytetytnsa alalta kypsyysnayte, joka osoittaa perehtyneisyytta
alaan ja suomen tai ruotsin kielen taitoa. Opinnaytetyémoduuli on 30 op ja liittyy vahvasti tutkimus- ja
kehittamisosaamisen moduuliin.

A9371 Master thesis, 30 cr

The student is able to:

e tehda itsendisesti oman alan kehittamisty6ta ja soveltavaa tutkimusta

e soveltaa hankittua tutkimustietoutta omassa opinnaytetyossa kriittisesti ja analyyttisesti

*  soveltaa kehittdmistehtavaan soveltuvia tiedonhankintamenetelmia

« valitun soveltavan tutkimus- ja kehitysmenetelman ja siihen perustuvan dokumentoinnin ja raportoinnin

« toimia asiantuntijana soveltavaa tutkimus- ja kehitystyota tekevassa yhteistssa

« hakea itsendisesti tietoa seké seurata, eritelld ja arvioida kriittisesti oman alansa ammattikaytantoéjen ja
tutkimustiedon kehittymista

e tuottaa ja soveltaa tietoa itsenaisesti

Study unit description:

Opinnaytetyd voi olla tutkimus tai kehittAmishanke, joka lisda opiskelijan ammattitaitoa ja palvelee tytelamén
kehittamistarpeita. Kehittdmistehtéavan luonteinen opinnaytety6 voi olla uusi tai entistd parempi tyétapa, tuote,
menetelmd, tapahtuma tai taiteellinen tyd. Opinnaytetyd saattaa olla myds kehittdmissuunnitelma tai muu
suunnitelma tai alaa eteenpdin vieva selvitys kehittdmisehdotuksineen.

A868 RESEARCH AND DEVELOPMENT COMPETENCE, 15 cr

A9322 Action Research and Participatory Methods, 5 cr

A9323 Anticipating Future, 5 cr

A9324 Research Communications , 5 cr

A9325 Impact Research, 5 cr

A869 MANAGING EXPERT COMMUNITIES, 15 cr

A9326 Change Management, 5 cr

A9327 Managing Networks, 5 cr

A9328 Socially Responsible Management, 5 cr

A870 USER-CENTERED SERVICE DESIGN, 15 cr

Description:
XX



A9329 Digital in Services, 5 cr

A9330 User-Centered Design of Digital Services , 10 cr



