LAUREA AMMATTIKORKEAKOULU

Tulevaisuuden tietojohtaminen sosiaali- ja terveysalalla (Laurea Leppdavaara, sote), SYA215KJ
Ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot

Laurean toiminta-ajatus

Laurea on opiskelijakeskeinen, kansainvalinen, innostava ja uutta kehittdvéd ammattikorkeakoulu, jonka tehtava on
kouluttaa, tutkia, kehittdd, innovoida ja tuottaa uudenlaista osaamista soveltamalla kehittAmispohjaisen oppimisen
periaatteita (Learning by Developing, LbD).

Laurean painoalat ovat palveluliiketoiminta, hoitotyén asiantuntijuus ja kotona selviytyminen seka turvallisuus ja
yhteiskuntavastuu. Naihin vahvoihin painoaloihin perustuu Laurean tarjoama koulutus- seka tutkimus- ja
kehittdmistoiminta. Lapileikkaavana painoalana on opiskelijayrittajyys. Opiskelijayrittdjyys nékyy toiminnassa
yrittdjamaisend asenteena, yritysyhteistytna seka opiskelijoiden perustamina uusina yrityksing, joiden perustamista
tuetaan opintojen aikana.

Osaamisen kehittyminen YAMK-koulutuksessa

Laurean kehittdmispohjaisen oppimisen eli Learning by Developing (LbD) -mallin lahtékohtana ovat aidot
kohtaamiset tydelaméan kanssa. LbD:n ominaispiirteet ovat autenttisuus, kumppanuus, kokemuksellisuus, luovuus ja
tutkimuksellisuus. Kehittdmispohjaisessa oppimisessa yhdistyvat osaamista tuottava oppiminen seka uuden
luominen erilaisissa tutkimus- ja kehittamishankkeissa.

YAMK-koulutuksessa oppimisprosessi on tulevaisuussuuntautunut tutkimisen ja kehittdmisen prosessi, jonka aikana
osaamista kehitetdan tuottamalla uutta tietoa ja osaamista sellaisiin kysymyksiin, joita ei voida ratkaista pelkastaan
aikaisemmin hankitun tiedon ja osaamisen varassa. Oppiminen on uuden tiedon ja osaamisen luomisen tapa, joka
liittdd oppimisen osaksi alan ja alueen innovaatiotoimintaa. Koulutusaika on henkilékohtainen ja kollektiivinen
asiantuntijuuden kehittAmisen ja itsensé kehittdmisen ja ylittAmisen projekti, jossa haetaan relevanttia ja
kayttokelpoista osaamisen yhdistelmaa tulevaisuuden tydeldaman vaatimusten ndkékulmasta.

Osaamisen kehittymisen perustana toimii osaamista rikastava yhteisd. Yhteisd on jaetun asiantuntijuuden
ymparistd, jossa oppijan rooli on toimia asiantuntijana, kehittdjana ja vaikuttajana.

Oppija kehittdd osaamistaan toimien vuorovaikutuksessa ymparistdonsa ja toimialaansa. Osaamisen kehittymisen
voimavaroja ovat luovuutta ja tavoitteellisuutta suosiva oppimiskulttuuri, asiantunteva ohjaus ja opetus seké
osaamisen kehittymista tukeva oppimisymparistd. Osaamisen ohjaus on osallistuvaa. Jokainen opettaja on ohjaaja,
joka asiantuntijuudellaan ja toimintatavoillaan tukee asiantuntijuuden vahvistumista. Oppimis-ymparistén muodostaa
osaamisen verkosto, innovaatioymparistd, osaamisen kehittymisen kehitysalusta ja oppimista tukevat rakenteet.
Oppimisymparistéjen rakentamisessa painotetaan ihmisten, heidan innostuksensa ja vuorovaikutuksensa
mahdollistamista luovuuden aikaansaamiseksi.

Opetuksessa ei keskityté tietojen esittdmiseen, toistamiseen ja kontrollointiin, vaan pyritddn oppimisprosessiin, joka
ilimenee progressiivisena ongelman-ratkaisuna, jatkuvana oppimisena ja itsensa kehittamisena ja ylittamisena.
Tavoitteena on saavuttaa osaaminen, joka on kayttdkelpoista osaamisintensiivisissa palveluorganisaatioissa, joissa
tyd on yha enemman luovuuden funktio ja joiden johtamisen edellytyksené on kyky luoda vastuullinen
tulosorientoitunut johtamiskulttuuri, joka perustuu tilan antamisena yksilon luovuudelle. Osaaminen ilmene
vaikuttavuutena ja kehittdmisosaamisena.

TUTKINTORAKENNE YLEMPAAN AMMATTIKORKEAKOULUTUTKINTOON JOHTAVASSA KOULUTUKSESSA
Tutkinnon laajuus ja mitoitus

Tutkinnon laajuus on 90 opintopistetta, josta opinndytetytn osuus on 30 op. Tutkinnon suorittaminen kestaa
keskimaarin 1,5-2,5 vuotta. Yksi opintopiste vastaa kansainvélisen ECTS-mitoituksen mukaan 26,7 tuntia keskiverto-

opiskelijan tekemaa tyota.

Tutkintorakenne



Ylemman amk-tutkintoon johtavan koulutuksen tutkintorakenne muodostuu Laureassa ydinosaamisen moduuleista,
joihin siséltyy opinnaytetyd, seka taydentavan osaamisen moduuleista. Moduulit ovat tutkintoon kuuluvia
osaamiskokonaisuuksia.

Pakollinen ydinosaaminen on YAMK-koulutuksessa laajuudeltaan 60 opintopistettd. Taydentavat osaamisen
moduulit mahdollistavat osaamisen syventdmisen tai laajentamisen. Taydentavan osaamisen moduulit yksilollistavat
opiskelijan opintopolun ja osaamisen. Taydentavan osaamisen moduuleja tarjotaan Laurean eri kampuksilla ja ne
ovat vapaasti valittavia. Taydentavan osaamisen laajuus YAMK-tutkinnossa on on 30 opintopistetta

OPPIMISEN JA OSAAMINEN ARVIOINTI

Opetussuunnitelman osaamistavoitteet on kuvattu oppijan toimintana niin, ettd osaamisen kehittymistéa suhteessa
asetettuihin tavoitteisiin voidaan arvioida. Osaaminen tunnistetaan tieto, taito- ja arvo-osaamisena seka
kokemuksellisena osaamisena, joihin sisaltyy yksilon ja yhteisén osaaminen.

TUTKINNON KANSAINVALINEN VERTAILTAVUUS

Laureassa toimitaan osaamisperustaisesti ja osaaminen tunnistetaan kokonaisvaltaisena. Tutkinnon siséllGissa on
huomioitu valtakunnallisesti maaritellyt yleiset tydelamavalmiudet.

Tutkinnon taso vastaa kansallisen tutkintojen viitekehyksen (National Qualifications Framework, NQF) mukaista
tasoa 7 ja eurooppalaisen viitekehyksen (European Qualifications Framework, EQF) tasoa 7.

OPETUSSUUNNITELMAN KEHITTAMINEN
Opetussuunnitelmaa kehitetdan arviointi-, seuranta ja palautetiedon pohjalta. Moduulien opintojaksoihin ja

toteutustapoihin voi tulla muutoksia. Taydentdvan osaamisen moduulien tarjontaa kehitetdén jatkuvasti tyéelaman
tarpeita vastaavaksi eli tarjonta voi muuttua opintojen aikana.



1. vuosi 2.vuosi

Y YDINOSAAMINEN 40 20
A874 TULEVAISUUDEN TIETOJOHTAMINEN JA

TIEDONHALLINNAN PERUSTEET
A9364 Uusien palvelujen asiakaslahtdinen kehitys 5
A9365 Sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan juridiikka 5
A9366 Tulevaisuuden hoitoketjut ja toimintaprosessit 5
A9367 Uudistuva tiedonhallintapalvelukokonaisuus sosiaali- ja 5

terveydenhuollossa
A9368 Informaatioteknologian hyédyntdminen sosiaali- ja 5

terveydenhuollon prosessien ja palveluiden kehitta
A9369 Tietojohtaminen 5
A875 OPINNAYTETYO
A9371 Opinnaytetyd 10 20
T TAYDENTAVA OSAAMINEN 50
A868 TUTKIMUS- JA KEHITTAMISOSAAMINEN
A9322 Toimintatutkimus ja osallistavat menetelmat 5
A9323 Tulevaisuuksien johtamisen ja ennakoinnin menetelmaét 5
A9324 Tutkimusviestinta 5
A9325 Vaikuttavuustutkimus 5
A869 ASIANTUNTIJAYHTEISOJEN JOHTAMINEN
A9326 Muutoksen johtaminen 5
A9327 Verkostojen johtaminen 5
A9328 Yhteiskuntavastuullinen johtaminen 5
A870 KAYTTAJAKESKEINEN PALVELUSUUNNITTELU
A9329 Digitaalisuus palveluissa 5
A9330 Digitaalisten palvelujen kayttajakeskeinen suunnittelu 10

40 70




A874 TULEVAISUUDEN TIETOJOHTAMINEN JA TIEDONHALLINNAN PERUSTEET, 30 op

Kuvaus:

Ydinosaamisessa opiskelija syventaa teoreettista tietoperustaansa tiedonhallinnan osaamisessa, analyyttisia taitoja,
projektin johtamisen seka tutkimus- ja kehitystydhon osallistumisen taitoja seka tieto- ettd viestintataitoja ja moduuli
on pakollinen. Ydinosaamisen moduuliin kuluu asiakkuuteen, palveluihin, tiedonhallinnan perusteisiin ja menetelmiin
seka tietojohtamiseen kuuluvat opinnot.

Moduuli perehdyttéé opiskelijan asiakaslahtoisen palveluliiketoiminnan uusimpiin késitteisiin ja teorioihin seka
kayttoéon tydelamassa seka henkildkohtaisten kohtaamistaitojen kehittdmiseen ja omien vahvuuksien
tunnistamiseen. Moduuli johdattaa sosiaali- ja terveydenhuollon tietohallintoa maarittavaan lainsdadantéén seka
eettiseen toimintaan.

Moduulissa perehdytaan syvéllisesti sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan késitteiden, jarjestelmien ja
toiminnan prosessien hallinnan edellyttdmaan osaamiseen. Tietoutta syvennetdaan kansalaisen hyvinvoinnin ja
terveyden edistamista ja yllapitamista tukeviin seka sairauksien ennaltaehkaisyyn tahtaaviin
tietopalvelukokonaisuuksiin ja niiden kehittamiseen. Moduulissa kehittyy asiantuntijuustaitoja arvioida
terveydenhuollon asiakkaan tietojen hallintaa osana tiedonhallintapalvelua seka osaamista tietopalvelujarjestelmien
kokonaiarkkitehtuurista perusterveydenhuollosta erikoissairaanhoitoon seka yksityiselle sektorille. Siina
paneudutaan tiedonhallintapalvelujen ohjaukseen seké sovellus- ja kehittdmisosaamiseen kansallisesti ja
kansainvélisesti.

A9364 Uusien palvelujen asiakaslahtdinen kehitys, 5 op

Opiskelija osaa:

e 0saa tunnistaa ja hallitsee syvallisesti eri kulttuureista tulevien asiakkaiden elaméankokonaisuuden eettisia
merkityksia

e 0saa toimia itsenaisesti palvelujen innovatiivisena kehittdjana erilaisissa kansallisissa ja kansainvalisissa
yhteiso6issa ja toimintaymparistdissa

e o0saa kayttaa ja hallitsee luovia ongelmanratkaisun innovatiivisia palveluliiketoiminnan malleja ja
kehittdmismenetelmia

e 0saa arvioida ja kehittdd asiakaslahtoisesti palveluiden laatua

e (0saa ottaa vastuuta omasta ja yhteisonsa oppimisen uudistamisesta ja kehittymisesta asiakastytskentelyssa

Opintojakson sisalto:

e asiakkaan kohtaamisen taidot ja eettinen asiakasymmarrys KV

« vyhteisoéllinen eettinen toiminta erilaisissa asiakassuhdeymparistdissa
* luovat l&hestymistavat ja innovatiivisuus palvelujen kehittamisessa

« palveluliiketoiminnan mallien ja menetelmien kehitysosaaminen

Opintojakson kuvaus:

Opintojaksolla perehdytdén asiakkaan syvalliseen kohtaamiseen ymmartden monipuolisesti yhteiséllisen ja eettisen
toiminnan merkitykset ja rajapinnat asiakastydssa. Palvelujen kehittdmisen tietoperustaa laajennetaan syvallisesti
hyddyntéen luovia innovatiivisen kehittdmisen teoreettisia malleja ja menetelmia.

A9365 Sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan juridiikka, 5 op

Opiskelija osaa:

e saa kasityksen sosiaali- ja terveydenhuoltoa ohjaavista asiakastydskentelyd séatelevista laeista seka niiden
keskeisista periaatteista ja sisalldista

e hallitsee tiedon hallintaa, tietosuojaa ja salassapitoa saatelevat yleis- ja erikoislainsaadannon sisallét

« hallitsee palvelujen tuottamiseen liittyvat juridiikan keskeisen sisallén

* hallitsee ammattihenkildn velvollisuuksia ja vastuita méaéarittelevan sosiaali- ja terveydenhuollon lainsd&dannon
perustan



Opintojakson sisalto:

« asiakkaan asemaa koskeva lainsaadanto terveydenhuollossa
e sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilitéd koskevat lait

e palveluiden jarjestamisvastuu

e tietosuoja- ja turvalainsdadanto

e eettinen toiminta tietohallinnossa

« tietohallintolait

¢ hankintalainséadanto

Opintojakson kuvaus:

Opintojaksolla perehdytdén asiakkaan asemaan, perusoikeuksiin palvelujarjestelmassa. Tarkastellaan palveluiden
tuottamistapojen ja jarjestdmisvastuun oikeudellisia perusteita, tietosuoja- ja salassapitolainséddannon ohjaamaa
kaytantod sekda ammattihenkildiden velvollisuuksia ja vastuukysymyksia sosiaali- ja terveydenhuollossa

A9366 Tulevaisuuden hoitoketjut ja toimintaprosessit, 5 op

Opiskelija osaa:

e ymmartad ja hallitsee tiedonhallinnan kasitteistoa

e 0saa tunnistaa ja arvioida sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaympéariston rakenteita, palvelujen tuottamisen
linjauksia ja prosesseja seka yhteiskunnan ja organisaatioiden muutostarpeita

e o0saa huomioida patilas- ja asiakasturvallisuuden tiedonhallinnan nakékulmasta

« hahmottaa hoitoketjujen ja tiedon kulun prosessien vaikutukset ja tunnistaa terveyden ja hyvinvoinnin
edistamisen nakokulmaa korostavia kehittdmistarpeita ja sosiaali- ja terveydenhuollon pédatoksenteon
prosesseissa eri organisaatioiden ja toimijoiden valilla.

e o0saa mallintaa prosesseja ja osaa arvioida muutosten mekanismeja ja vaikutuksia eri toimijoiden ja asiakkaiden
toiminnassa

e osaa arvioida hoitopolkujen ja ketjujen vaikutuksia terveyden ja hyvinvoinnin lisdajina, seka saavutettuja hyoétyja
taloudellisesti ja kayttdja- ynna asiakastyytyvaisyyden kannalta kansallisesti ja kansainvalisesti.

Opintojakson sisalto:

« sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan keskeiset kasitteet, toiminta-alueet, toimijat ja toiminnan prosessit
« sosiaali- ja terveysalan kansallisesti maaritellyt, toimintaymparistot, toimintarakenteet ja —verkostot

» julkisen sektorin ja yksityisen sektorin toimintaprosessien mallit ja muodot

* toimintaprosessien kuvaaminen ja analysointi

e sosiaali- ja terveydenhuollon tulevaisuuden ohjaus ja linjaukset kansallisesti ja kansainvalisesti

Opintojakson kuvaus:

Opiskelijan laajentaa osaamistaan tietohallinnon asiakaslahtéisten toimintaprosessien kuvaajana ja kehittadjana. Han
kykenee arvioimaan ja kehittdmaan asiakkaan hoitoketjujen ja hoitopolkujen kuvausta eri toimijakentissa.
Asiantuntijuuden laajentumisen myo6ta han osaa uudistaa, kehittaa ja arvioida muuttuvaa toimintaymparistoa
tulevaisuuden haasteita vastaavaksi kansallisesti ja kansainvélisesti.

A9367 Uudistuva tiedonhallintapalvelukokonaisuus sosiaali- ja terveydenhuollossa, 5 op

Opiskelija osaa:

¢ ymmartaa ja osaa arvioida sosiaali- ja terveydenhuollon potilastietojarjestelman péaatoksentekoon liittyvia
prosesseja ja toiminnan ohjausjarjestelmia.

e tuntee ja osaa arvioida potilaan/asiakkaan moniammatilliseen tydskentelyyn liittyvien hoitotietojen sisalt6ja,
rakenteisuutta ja terminologioiden kayton merkityta tietojarjestelmissa

e pystyy strategisesti yhdistamaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaprosessien syvallisen tuntemisen ja
tiedonhallintapalveluiden tueksi kehitetyt tietotekniset ratkaisumallit

* tuntee ja laajentaa tietouttaan sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisarkkitehtuurista ja ymmartaa
tiedonhallintapalveluratkaisut sen osana



Opintojakson sisalto:

* sosiaali- ja terveydenhuollon asiakirjojen tietorakenteet ja —sisallot, sekd terminologiat

* potilasasiakirjojen kasittelyn periaatteet

» sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallintajérjestelmien ja —palvelujen kehityssuunnat ja -nakyméat

e sosiaali- ja terveydenhuollon erilaisten tietojarjestelmien arkkitehtuurit, toiminnallisuudet ja turvallisuus (hoito,
yhteistyd, hallinto)

Opintojakson kuvaus:

Opiskelija syventaa osaamistaan sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan palveluprosessien kehittdjana seka
tiedonhallinnan menetelmien ja jarjestelmien tuntijana. Jaksolla kehitetdéan asiakkaan/potilaan tietojen esittamisen ja
hallinnan arviointitaitoja osana tiedonhallintapalvelukokonaisuutta.

A9368 Informaatioteknologian hyddyntaminen sosiaali- ja terveydenhuollon prosessien ja palveluiden
kehittd, 5 op

Opiskelija osaa:

« laajentaa sosiaali- ja terveydenhuollon osaamistaan toimintaprosessien ja tiedonhallintapalveluiden tueksi
kehitettavien tietoteknisten ratkaisuiden tarjpamien mahdollisuuksien ymmartamiseen ja niille asetettavien
tavoitteiden asettamiseen

* tunnistaa kehitystarpeita oman organisaationsa piirissa ja pystyy innovatiivisesti hahmottamaan, mita
tietoteknisia elementteja on tarjolla uusien palvelujen toteuttamiseksi ja vanhojen kehittdmiseksi

*  kehittyy tieto- ja viestintatekniikkaan perustuvien ratkaisujen tehokkuuden ja laadun laaja-alaisen arvioinnin
0saaja ja strateginen muutosvaikuttaja

e osaa kehittaa ja muotoilla yhteistytssa asiantuntijoiden kanssa uusia e-palveluja asiakaslahtéisesti yhteiséllisin
menetelmin

Opintojakson sisalto:

« tietojarjestelmat sosiaali- ja terveydenhuollon prosessien ja laadun kehittdmisessa

* terveystietojarjestelmien ja -palveluiden hallinta, valvonta seka strategisen ja operatiivisen tason kehittdminen
« asiakaslahtoiset tietojarjestelméapalvelut, verkostojen ja omatoimisuuden tukeminen

* yhteiséllinen ja vuorovaikutteinen palvelujen kehittdminen

» terveydenedistamispalveluiden kytkeminen asiakkaan kayttamiin teknologioihin (esim. mobiililaitteet)

e sosiaali- ja terveydenhuollon sahkéiset palvelut ja palvelumuotoilu

e asiakaslahtoisten palvelukokonaisuuksien uudistamistyén mekanismit

Opintojakson kuvaus:

Opiskelija oppii kartoittamaan ja kriittisesti arvioimaan tieto- ja viestintatekniikan tarjoamia mahdollisuuksia
toiminnan tehokkuuden ynné palveluiden saavutettavuuden ja laadun kehittdmisessa sosiaali- ja
terveydenhuollossa. Han saa myds valmiudet uusien tietopalveluiden vaatimuksien asiakaslahtdiseen méaarittelyyn
ja saavutettavien hydtyjen mittaamiseen yhdistden sosiaali- ja terveydenhuollon ja tieto- ja viestintatekniikan
tietamysta. Jaksolla perehdytéaéan sahkdisten palvelujen luovaan palvelumuotoiluun ja kehittdmisosaamiseen ja
yhteisélahtéiseen uuden e-palvelun muotoiluun sovellus- ja kehittdmisosaamiseen.

A9369 Tietojohtaminen, 5 op

Opiskelija osaa:

e tunnistaa ja ymmartaa tiedonhallinnan mallit ja paradigmat tiedolla johtamista ohjaaviksi valineiksi ja rakenteiksi.

e o0saa kayttaa ja hyodyntaa asiakastietoa ja prosesseihin liittyvaa tietoa tiedonkeruusta toiminnan
mukauttamiseen ja kehittdmiseen

e tunnistaa laatu- ja vaikuttavuutiedon mittarit ja osaa hy6dyntéaa laatujarjestelmia ja tietoresursseja prosessien
kehittAmisessa

e o0saa hyddyntaa laajasti kerattya tietamysta osaamisen kehittdmisessa ja johtamisessa



Opintojakson sisalto:

e tiedonhallinnan mallit ja paradigmat

e tieto johtamisen valineena

* asiakastieto, big data ja analytiikka seka tiedon syntetisointi
« laatutieto ja vaikuttavuustieto

e 0saamisen johtaminen

Opintojakson kuvaus:

Opiskelija oppii ymmartamaan tiedon merkityksen johtamisen valineena ja osaa hyddyntaa tietoteknisia ja
tiedonhallinnan malleja ja menetelmia tiedon keruussa tietopalvelujen kaytéssa, tiedon jarjestdmisessa, tiedon
jakelussa, kaytdssa ja mukauttamisessa.

A875 OPINNAYTETYO, 30 op

Kuvaus:

Opiskelija toteuttaa opinnaytetydnsa tydelamalahtbisena tutkimus- ja kehittdmistehtavana tai liittyen Laurean
tydelamalahtdisiin kehittdmishankkeisiin. Opinnaytetydssa opiskelija osoittaa hallitsevansa tyéelaman
kehittdmistoiminnan ja kykenee yhdistamé&an syvallisesti ammatillisen osaamisensa, tiedon ja tutkimus- ja
kehittdmismenetelméosaamisensa taidoksi kehittéé ja tutkia tydelamaa ja sen kehittamisprosesseja.

Tutkintoa varten opiskelijan on kirjoitettava opinnaytetytnsa alalta kypsyysnayte, joka osoittaa perehtyneisyytta
alaan ja suomen tai ruotsin kielen taitoa. Opinnaytetyémoduuli on 30 op ja liittyy vahvasti tutkimus- ja
kehittamisosaamisen moduuliin.

A9371 Opinnaytety6, 30 op

Opiskelija osaa:

e tehda itsendisesti oman alan kehittamisty6ta ja soveltavaa tutkimusta

e soveltaa hankittua tutkimustietoutta omassa opinnaytetyossa kriittisesti ja analyyttisesti

» soveltaa kehittdmistehtavaan soveltuvia tiedonhankintamenetelmia

« valitun soveltavan tutkimus- ja kehitysmenetelman ja siihen perustuvan dokumentoinnin ja raportoinnin

e toimia asiantuntijana soveltavaa tutkimus- ja kehitystyota tekevassa yhteistéssa

* hakea itsendisesti tietoa seké seurata, eritelld ja arvioida kriittisesti oman alansa ammattikaytéantojen ja
tutkimustiedon kehittymista

e tuottaa ja soveltaa tietoa itsendisesti

Opintojakson kuvaus:

Opinnaytetyd voi olla tutkimus tai kehittdmishanke, joka lisda opiskelijan ammattitaitoa ja palvelee tyéelaman
kehittamistarpeita. Kehittamistehtéavan luonteinen opinnaytetyd voi olla uusi tai entistd parempi tyétapa, tuote,
menetelmd, tapahtuma tai taiteellinen tyd. Opinnaytety6 saattaa olla myds kehittdmissuunnitelma tai muu
suunnitelma tai alaa eteenpdin vieva selvitys kehittdmisehdotuksineen.

A868 TUTKIMUS- JA KEHITTAMISOSAAMINEN, 15 op

Kuvaus:

Opiskelija saavuttaa vahvan osaamisen liikketoiminnassa ja toimintaympéaristossa tapahtuvien muutosten
ennakointiin ja muutosten merkitysten arviointiin, organisaatioiden proaktiiviseen kehittdmiseen ja innovaatioiden
tuottamiseen seka palvelujen kayttéjien integrointiin palvelujen kehittdmisprosessiin.

A9322 Toimintatutkimus ja osallistavat menetelmaét, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e syventaa tietojaan ja osaamistaan toimintatutkimuksen lahestymistavasta ja sen luonteesta

e suunnitella, toteuttaa ja arvioida toimintatutkimukseen perustuvan tutkimus- ja kehittdmishankkeen



e toteuttaa yhdessa eri toimijoiden kanssa systemaattisesti etenevén kehittdmisprosessin
e arvioida toimintatutkimuksen ja kehittdmisprosessin eri vaiheita arviointimenetelmia hyédyntamalla
o kayttaa kayttajalahtoisia, osallistavia ja luovia menetelmia kehittamistydssa

A9323 Tulevaisuuksien johtamisen ja ennakoinnin menetelmat, 5 op

Opiskelija osaa:

e monitoroida toimintaymparistta

« osallistaa organisaation toimijat, sidosryhmat ja kumppanit systemaattiseen toimintaymparistén monitorointiin
« tulkita tulevaisuustietoa ja tunnistaa esiin nousevia trendeja

« rakentaa vaihtoehtoisia tulevaisuusskenaarioita

« liittdé tulevaisuuksien ennakoinnin osaksi organisaation strategista suunnittelua ja organisaation oppimista

A9324 Tutkimusviestintd, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

« toimia erilaisissa tutkimuksellisen kehittdmistydn edellyttdmissa viestintatilanteissa

e argumentoinnin kielelliset keinot

« tulkita ja tarkastella kriittisesti tieteellisia artikkeleja ja tutkimuksellisia teksteja

e arvioida toisten tutkimus- tai kehittamishankkeita ja esittda niista perusteltuja ja asianmukaisia kehittamisideoita
« laatia tutkintoon kuuluvan tutkimus- tai kehittdmishankkeen

A9325 Vaikuttavuustutkimus, 5 op

Opiskelija osaa:

e kayttaa erilaisia arvioinnin menetelmia

e laatia arviointisuunnitelman

e arvioida interventioiden, hankkeiden ja paatosten yksilétasoisia ja yhteiskunnallisia vaikutuksia
e analysoida vaikuttavuusarviointiin liittyvid haasteita seka vaikuttavuusarvioinnin rajoituksia

A869 ASIANTUNTIJAYHTEISOJEN JOHTAMINEN, 15 op

Kuvaus:
Opiskelija osaa johtaa proaktiivisesti javastuullisesti organisaation osaamista, yksil6lahtdistd muutosvalmiutta
javerkostoja monikulttuurisissa ymparistoissa.

A9326 Muutoksen johtaminen, 5 op

Opiskelija osaa:

e luoda muutokseen valmistavan suunnitelman ja innostaa muita muutoksen tekemiseen
e luoda uusia muutosviestinnan tapoja ja ymmartadd muutosviestinnan tarkeyden

e mitata muutoksen tuloksia eri ndkdkulmista

e ymmartad omia vahvuuksia ja heikkouksia muutoksen johtamisessa

A9327 Verkostojen johtaminen, 5 op

Opiskelija osaa:
Opiskelija osaa



e tunnistaa eri tasoiset systeemit toimintaymparistdissa

e analysoida ja hyddyntaa systeemista lahestymistapaa verkostojen johtamisessa

« toimia seka fyysisessa etta virtuaalisessa ymparistossa seka naiden yhdistelmissa
e toimia ja johtaa monikulttuurisissa ymparistdissa

* luoda, johtaa ja kehittda toimijaverkostoja kansallisesti ja kansainvalisesti

A9328 Yhteiskuntavastuullinen johtaminen, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

« analysoida muuttuvaa yhteiskuntaa kestavéan kehityksen ndkodkulmasta

e kaynnistaa ja ohjata eettista keskustelua tydyhteisosséa

e soveltaa oikeudenmukaisia menettelytapoja tydyhteison johtamisessa

e arvioida ja perustella tekemidén ratkaisuja yksilon, organisaation ja yhteiskunnan nakdkulmasta

- toimia proaktiivisesti oman alansa arvoja edistaen ja puuttua havaitsemaansa epaeettiseen toimintaan

A870 KAYTTAJAKESKEINEN PALVELUSUUNNITTELU, 15 op

Kuvaus:
Opiskelija osaa toimia digitaalisen palvelun kehittamisprojektissa kehittdjana ja hyddyntaa palvelumuotoilun
menetelmia digitaalisen palvelun suunnittelussa.

A9329 Digitaalisuus palveluissa, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

« hahmottaa teknologian tarjoamat mahdollisuudet palveluliiketoiminnalle ja uusille innovatiivisille
liketoimintamalleille

e analysoida organisaation strategiaa digitaalisten palvelujen suunnittelun ndkékulmasta

A9330 Digitaalisten palvelujen kayttajakeskeinen suunnittelu, 10 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e soveltaa kayttajakeskeisen suunnittelun yleisia toimintatapoja oman alansa kehittdmisessa
« integroida kayttdjan ja asiakkaan asiantuntemuksen suunnitteluprosessin eri vaiheisiin

« hahmottaa kayttoliittymasuunnittelun ja vuorovaikutussuunnittelun perusperiaatteet

e hyddyntaa palvelumuotoilun menetelmia ja tekniikoita digitaalisen palvelun suunnittelussa
« hahmottaa digitaalisen palvelun kaytettavyyden varmistamisen periaatteen

e toimia avoimissa innovaatioverkostoissa ja -ympéaristoisséa kehittajana



