LAUREA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Paatoksenteon ilmidt johtamisessa, kehittdmisessa ja asiakastydssa, HYA315SJ

1. year 2. year

Y CORE COMPETENCE 40 20
A879 BEHAVIORAL INSIGHTS
A9393 Individual Economic Decision Making 5
A9394 Decision Making in Social Environments and 5

Organizations
A9395 Methods in Behavioral Decision Research 5
A9396 Behavioral Science in Marketing Management 5
A9397 Applied Behavioral Economics, Productivity and 5

Service Development
A9398 Knowledge-Based Management in Organizations 5
A880 OPINNAYTETYO
A9399 Opinnaytetyd 10 20
T COMPLEMENTARY COMPETENCE 60 5
A868 RESEARCH AND DEVELOPMENT COMPETENCE
A9322 Action Research and Participatory Methods 5
A9323 Anticipating Future 5
A9324 Research Communications 5
A9325 Impact Research 5
A869 MANAGING EXPERT COMMUNITIES
A9326 Change Management 5
A9385 Human Resources Management in Today's 5

Organisations
A9327 Managing Networks 5
A9328 Socially Responsible Management 5
A870 USER-CENTERED SERVICE DESIGN
A9329 Digital in Services 5
A9330 User-Centered Design of Digital Services 10
A9386 Entrepreneurship as a Career 5
R024 OTHER COMPLEMENTARY COMPETENCE
01545 Facilitation as tool for Professional 5

100 25




A879 BEHAVIORAL INSIGHTS, 30 cr

Description:

Paatdksenteon ilmi6t johtamisessa, kehittamisessa ja asiakastydssa —koulutuksen ydinosaamiseen kuuluvat kuusi
opintojaksoa voidaan jakaa kahteen osakokonaisuuteen. Ensimmaisesséa osakokonaisuudessa perehdytaan
paatdksenteon malleihin, psykologisiin ulottuvuuksiin seka paattksenteon tutkimusmenetelmiin. Toisessa
osakokonaisuudessa keskeisessé roolissa ovat paatoksenteon ilmididen soveltaminen johtamisessa,
kehittdmisessa ja asiakastydssa.

A9393 Individual Economic Decision Making , 5 cr

The student is able to:

« arvioida kaytannon tytelaméssa olevia paatoksenteon ilmidita, tunteiden ja rationaalisuuden merkitysta,
esimerkiksi riskipdatoksenteossa ja tulevaisuuteen suuntaavassa paatoksenteossa

- arvioida ja analysoida paatdksenteon ilmidita seka kayttaytymistaloustieteen etta psykologian nakdkulmista
« tunnistaa eettisen johtamisen periaatteita paatdksenteon tiedon soveltamisessa

A9394 Decision Making in Social Environments and Organizations , 5 cr

The student is able to:

« tunnistaa yksilén paatoksentekotilanteita, joissa paatoksentekija toimii osana ryhmaa tai vuorovaikutuksessa
muiden kanssa

« syventaa tietojaan ja osaamistaan sosiaalisen paatdksenteon eri aihepiireista, kuten vastavuoroisuudesta,
sitoutumisesta, sosiaalisista normeista, laumakayttaytymisesta, ryhmaytymisesté seka sosiaalisesta hierarkiasta
« analysoida paattksentekijan sosiaalisia kayttaytymismalleja, kuten luottamusta, kilpailua ja yhteisty6ta seka
reiluutta ja epaoikeudenmukaisuuden kaihtamista, sekéa sosiaalipsykologian ettéa peliteorian nédkdkulmista

A9395 Methods in Behavioral Decision Research, 5 cr

The student is able to:

* soveltaa keskeisia kayttaytymistaloustieteen menetelmia

« hyddyntaa liiketoiminnasta kerattya aineistoa (big data) ja osaa tarvittaessa laatia ja toteuttaa kokeellisia
tutkimusasetelmia

«  kayttaa erilaisia menetelmia kehittdmistydssa ja analysoida interventioiden seuraamuksia

A9396 Behavioral Science in Marketing Management, 5 cr

The student is able to:

e soveltaa kayttaytymistaloustieteen teorioita ja menetelmia esimerkiksi hinnoitteluun ja siihen, kuinka
psykologiset tekijat vaikuttavat hinnoittelun kokemiseen ja ostopaatékseen

e soveltaa kayttaytymistieteiden nakdkulmasta tekijoitd, jotka vaikuttavat asiakkaiden arvonmuodostukseen ja
pitkékestoisen asiakassuhteen syntymiseen

e arvioida tekijoita, joita toimintaympéristd tuo myyntitilanteisiin kulttuurierojen ja erilaisten sosiaalisten normien
myota

A9397 Applied Behavioral Economics, Productivity and Service Development, 5 cr

The student is able to:

e soveltaa MINDSPACE-lIahestymistapaa kaytanndn ongelmien ratkaisuissa ja palvelukehityksen tyokaluna seka
arvioida muutoksia tuottavuudessa

* integroida kayttaytymistieteisiin perustuvia menetelmia kehittdmisprosessissa



e hyddyntaa ymmartamystéén ja osaamistaan paatoksenteon ilmidista seka julkisen hallinnon etta yksityisen
sektorin toiminnan tehostamisessa ja palvelukehityksessa

A9398 Knowledge-Based Management in Organizations, 5 cr

The student is able to:

« esittda konkreettisia muutosehdotuksia ja vieda ne lapi kaytannon tilanteissa toimintojen johtamisessa
» arvioida tiedolla johtamista ja laatia kehittdmisehdotuksia oppivan organisaation mallin mukaisesti

e soveltaa kayttaytymistieteellistd nakokulmaa organisaation johtamiseen ja muutostarpeisiin

A880 OPINNAYTETYO, 30 cr

Description:

« tehda itsendisesti oman alan kehittdmisty6ta ja soveltavaa tutkimusta

« soveltaa hankittua tutkimustietoutta omassa opinnaytetydssa kriittisesti ja analyyttisesti

« soveltaa kehittamistehtdvadn soveltuvia tiedonhankintamenetelmia

« valitun soveltavan tutkimus- ja kehitysmenetelman ja siihen perustuvan dokumentoinnin ja raportoinnin
« toimia asiantuntijana soveltavaa tutkimus- ja kehitystytta tekevéassa yhteiséssa

« hakea itsenéisesti tietoa seka seurata, eritelld ja arvioida kriittisesti oman alansa ammattikaytantéjen ja
tutkimustiedon kehittymista

« tuottaa ja soveltaa tietoa itsenaisesti

A9399 Opinnaytetyd, 30 cr

The student is able to:

« tehda itsendisesti oman alan kehittdmisty6ta ja soveltavaa tutkimusta

« soveltaa hankittua tutkimustietoutta omassa opinnaytetydssa kriittisesti ja analyyttisesti

« soveltaa kehittamistehtavadn soveltuvia tiedonhankintamenetelmia

« valitun soveltavan tutkimus- ja kehitysmenetelman ja siihen perustuvan dokumentoinnin ja raportoinnin
« toimia asiantuntijana soveltavaa tutkimus- ja kehitysty6ta tekevassa yhteiséssa

« hakea itsenéisesti tietoa seka seurata, eritelld ja arvioida kriittisesti oman alansa ammattikaytantéjen ja

tutkimustiedon kehittymista
« tuottaa ja soveltaa tietoa itsenaisesti

A868 RESEARCH AND DEVELOPMENT COMPETENCE, 15 cr

A9322 Action Research and Participatory Methods, 5 cr

A9323 Anticipating Future, 5 cr

A9324 Research Communications , 5 cr

A9325 Impact Research, 5 cr

A869 MANAGING EXPERT COMMUNITIES, 15 cr

A9326 Change Management, 5 cr



A9385 Human Resources Management in Today's Organisations, 5 cr
The student is able to:
« Analysoida erilaisia motivaatioita

«  Arvioida organisaatiokulttuurin merkitysta henkildstéjohtamisessa
«  Toimia tydelaméan laadun kehittdjana

A9327 Managing Networks, 5 cr

A9328 Socially Responsible Management, 5 cr

A870 USER-CENTERED SERVICE DESIGN, 15 cr
Description:

XX

A9329 Digital in Services, 5 cr

A9330 User-Centered Design of Digital Services , 10 cr
A9386 Entrepreneurship as a Career, 5 cr

The student is able to:

e Kehittda omaa liiketoimintaa
* Analysoida omaa yrittdjyysmielta ja -rohkeutta

R024 OTHER COMPLEMENTARY COMPETENCE, O cr

Description:

Other studies which develop professional skills can be offered in this module. Studies completed elsewhere can

always be placed in this module

Learning process:

The competences described in the module can be developed either by participating in study units or working in

projects.

In the projects you participate in the development work of domestic or international businesses and communities
and in project work. The language used in the project can be either Finnish or English. Projects can also focus on
developing the student’s own business. The topic of the project and the competences developed by participating in it
will be clarified when the project is added to the study offer. The scope of the project will be agreed on in each case.
The competences generated in the projects can partly be included in the learning outcomes of some other

module(s) and thus the credits can be divided between several modules.

01545 Facilitation as tool for Professional, 5 cr

The student is able to:
« fasilitoinnin periaatteet ja toteutuksen eri kontekstissa

* maarittda mika on fasilitaataattorin rooli



* toteuttaa osallistavan, interaktiivisen ja tuottavan tydpajan
* hallitsee oikeanlaisten menetelmien valinnan

« fasilitoinnin prosessin hallitseminen



