LAUREA AMMATTIKORKEAKOULU

Paatoksenteon ilmidt johtamisessa, kehittamisessa ja asiakastydssa (Laurea Leppavaara, liko), HYA315SJ
Ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot

Laurean toiminta-ajatus

Laurea on opiskelijakeskeinen, kansainvalinen, innostava ja uutta kehittdvéd ammattikorkeakoulu, jonka tehtava on
kouluttaa, tutkia, kehittdd, innovoida ja tuottaa uudenlaista osaamista soveltamalla kehittAmispohjaisen oppimisen
periaatteita (Learning by Developing, LbD).

Laurean painoalat ovat palveluliiketoiminta, hoitotyén asiantuntijuus ja kotona selviytyminen seka turvallisuus ja
yhteiskuntavastuu. Naihin vahvoihin painoaloihin perustuu Laurean tarjoama koulutus- seka tutkimus- ja
kehittdmistoiminta. Lapileikkaavana painoalana on opiskelijayrittajyys. Opiskelijayrittdjyys nékyy toiminnassa
yrittdjamaisend asenteena, yritysyhteistytna seka opiskelijoiden perustamina uusina yrityksing, joiden perustamista
tuetaan opintojen aikana.

Laurean brandilupaus Yhdessad enemman - Laurea Uudellamaalla kuvastaa pyrkimystamme vaikuttavuuteen koko
Uudenmaan alueella, Uudenmaan yhteisena ammattikorkeakouluna. Uudenmaan vaikuttava ammattikorkeakoulu
on samaan aikaan vaikuttava painoaloillaan seké kansallisesti ettéd kansainvélisesti, miké luo edellytykset
koulutuksen ja TKI-toiminnan kansainvéliselle kehittamiselle.

Laurea-ammattikorkeakoulu on sitoutunut opiskelijakeskeiseen ammattikorkeakoulutoimintaan, jota ilmentaa
opiskelijoille antamamme palvelulupaus: Me Laureassa olemme juuri sinua varten.

Osaamisen kehittyminen YAMK-koulutuksessa

Laurean kehittdmispohjaisen oppimisen eli Learning by Developing (LbD) -mallin laht6kohtana ovat aidot
kohtaamiset tytelamén kanssa. LbD:n ominaispiirteet ovat autenttisuus, kumppanuus, kokemuksellisuus, luovuus ja
tutkimuksellisuus. Kehittdmispohjaisessa oppimisessa yhdistyvat osaamista tuottava oppiminen seké uuden
luominen erilaisissa tutkimus- ja kehittamishankkeissa.

YAMK-koulutuksessa oppimisprosessi on tulevaisuussuuntautunut tutkimisen ja kehittdmisen prosessi, jonka aikana
osaamista kehitetdan tuottamalla uutta tietoa ja osaamista sellaisiin kysymyksiin, joita ei voida ratkaista pelkéastaan
aikaisemmin hankitun tiedon ja osaamisen varassa. Oppiminen on uuden tiedon ja osaamisen luomisen tapa, joka
liittAd oppimisen osaksi alan ja alueen innovaatiotoimintaa. Koulutusaika on henkilékohtainen ja kollektiivinen
asiantuntijuuden kehittdmisen ja itsensé kehittdmisen ja ylittdmisen projekti, jossa haetaan relevanttia ja
kayttokelpoista osaamisen yhdistelmaa tulevaisuuden tydelaméan vaatimusten nékékulmasta.

Osaamisen kehittymisen perustana toimii osaamista rikastava yhteisd. Yhteis6 on jaetun asiantuntijuuden
ymparisto, jossa oppijan rooli on toimia asiantuntijana, kehittgjana ja vaikuttajana.

Oppija kehittdd osaamistaan toimien vuorovaikutuksessa ymparistoonsa ja toimialaansa. Osaamisen kehittymisen
voimavaroja ovat luovuutta ja tavoitteellisuutta suosiva oppimiskulttuuri, asiantunteva ohjaus ja opetus seka
osaamisen kehittymista tukeva oppimisymparistd. Osaamisen ohjaus on osallistuvaa. Jokainen opettaja on ohjaaja,
joka asiantuntijuudellaan ja toimintatavoillaan tukee asiantuntijuuden vahvistumista. Oppimis-ymparistén muodostaa
osaamisen verkosto, innovaatioympéristd, osaamisen kehittymisen kehitysalusta ja oppimista tukevat rakenteet.
Oppimisympaéristtjen rakentamisessa painotetaan ihmisten, heidan innostuksensa ja vuorovaikutuksensa
mahdollistamista luovuuden aikaansaamiseksi.

Opetuksessa ei keskityta tietojen esittdmiseen, toistamiseen ja kontrollointiin, vaan pyritddn oppimisprosessiin, joka
ilmenee progressiivisena ongelman-ratkaisuna, jatkuvana oppimisena ja itsensa kehittamisena ja ylittamisena.
Tavoitteena on saavuttaa osaaminen, joka on kayttokelpoista osaamisintensiivisissa palveluorganisaatioissa, joissa
tyd on yhda enemman luovuuden funktio ja joiden johtamisen edellytyksené& on kyky luoda vastuullinen
tulosorientoitunut johtamiskulttuuri, joka perustuu tilan antamisena yksilon luovuudelle. Osaaminen ilmene
vaikuttavuutena ja kehittdmisosaamisena.

TUTKINTORAKENNE YLEMPAAN AMMATTIKORKEAKOULUTUTKINTOON JOHTAVASSA KOULUTUKSESSA



Tutkinnon laajuus ja mitoitus

Tutkinnon laajuus on 90 opintopistetta, josta opinnaytetytn osuus on 30 op. Tutkinnon suorittaminen kestaa
keskimaarin 1,5-2,5 vuotta. Yksi opintopiste vastaa kansainvélisen ECTS-mitoituksen mukaan 26,7 tuntia keskiverto-
opiskelijan tekemaa tyota.

Tutkintorakenne

Ylemman amk-tutkintoon johtavan koulutuksen tutkintorakenne muodostuu Laureassa ydinosaamisen moduuleista,
joihin sisaltyy opinnaytetyd, seka taydentavan osaamisen moduuleista. Moduulit ovat tutkintoon kuuluvia
osaamiskokonaisuuksia.

Pakollinen ydinosaaminen on YAMK-koulutuksessa laajuudeltaan 60 opintopistettd. Taydentavat osaamisen
moduulit mahdollistavat osaamisen syventamisen tai laajentamisen. Taydentavan osaamisen moduulit yksilollistavat
opiskelijan opintopolun ja osaamisen. Taydentavan osaamisen moduuleja tarjotaan Laurean eri kampuksilla ja ne
ovat vapaasti valittavia. Taydentavan osaamisen laajuus YAMK-tutkinnossa on on 30 opintopistetta

OPPIMISEN JA OSAAMINEN ARVIOINTI

Opetussuunnitelman osaamistavoitteet on kuvattu oppijan toimintana niin, ettd osaamisen kehittymistéa suhteessa
asetettuihin tavoitteisiin voidaan arvioida. Osaaminen tunnistetaan tieto, taito- ja arvo-osaamisena seka
kokemuksellisena osaamisena, joihin sisaltyy yksilon ja yhteisén osaaminen.

TUTKINNON KANSAINVALINEN VERTAILTAVUUS

Laureassa toimitaan osaamisperustaisesti ja osaaminen tunnistetaan kokonaisvaltaisena. Tutkinnon sisélldissa on
huomioitu valtakunnallisesti maaritellyt yleiset tydelamavalmiudet.

Tutkinnon taso vastaa kansallisen tutkintojen viitekehyksen (National Qualifications Framework, NQF) mukaista
tasoa 7 ja eurooppalaisen viitekehyksen (European Qualifications Framework, EQF) tasoa 7.

OPETUSSUUNNITELMAN KEHITTAMINEN
Opetussuunnitelmaa kehitetdan arviointi-, seuranta ja palautetiedon pohjalta. Moduulien opintojaksoihin ja

toteutustapoihin voi tulla muutoksia. Taydentdvan osaamisen moduulien tarjontaa kehitetdén jatkuvasti tyéelaman
tarpeita vastaavaksi eli tarjonta voi muuttua opintojen aikana.



1. vuosi 2.vuosi
Y YDINOSAAMINEN 40 20
A879 PAATOKSENTEON ILMIOT
A9393 Ihminen taloudellisten paatosten tekijana 5
A9394 Paatoksenteko sosiaalisissa tilanteissa ja 5
organisaatioissa
A9395 Paatoskayttaytymisen tutkimisen menetelmia 5
A9396 Paatdskayttaytymisen ilmiét myynnissa ja 5
markkinointijohtamisessa
A9397 Tuottavuuden parantaminen ja palvelukehitys 5
kayttaytymistaloustieteen keinoin
A9398 Tiedolla johtamisen vahvistaminen organisaatiossa 5
A880 OPINNAYTETYO
A9399 Opinnaytetyd 10 20
T TAYDENTAVA OSAAMINEN 60 5
A868 TUTKIMUS- JA KEHITTAMISOSAAMINEN
A9322 Toimintatutkimus ja osallistavat menetelmat 5
A9323 Tulevaisuuksien johtamisen ja ennakoinnin menetelmaét 5
A9324 Tutkimusviestinta 5
A9325 Vaikuttavuustutkimus 5
A869 ASIANTUNTIJAYHTEISOJEN JOHTAMINEN
A9326 Muutoksen johtaminen 5
A9385 Henkildstévoimavarojen johtaminen modernissa 5
organisaatiossa
A9327 Verkostojen johtaminen 5
A9328 Yhteiskuntavastuullinen johtaminen 5
A870 KAYTTAJAKESKEINEN PALVELUSUUNNITTELU
A9329 Digitaalisuus palveluissa 5
A9330 Digitaalisten palvelujen kayttajakeskeinen suunnittelu 10
A9386 Yrittdjyys osana uraa 5
R024 MUU TAYDENTAVA OSAAMINEN
01545 Fasilitointi asiantuntijan tykaluna 5
100 25




A879 PAATOKSENTEON ILMIOT, 30 op

Kuvaus:

Paatdksenteon ilmi6t johtamisessa, kehittamisessa ja asiakastydssa —koulutuksen ydinosaamiseen kuuluvat kuusi
opintojaksoa voidaan jakaa kahteen osakokonaisuuteen. Ensimmaisesséa osakokonaisuudessa perehdytaan
paatdksenteon malleihin, psykologisiin ulottuvuuksiin seka paattksenteon tutkimusmenetelmiin. Toisessa
osakokonaisuudessa keskeisessé roolissa ovat paatoksenteon ilmididen soveltaminen johtamisessa,
kehittdmisessa ja asiakastydssa.

A9393 Ihminen taloudellisten p&aatdsten tekijana, 5 op

Opiskelija osaa:

e arvioida ja tunnistaa tytelaman kannalta oleellisia yksilon paatoksentekoon liittyvid ilmidita

e tulkita ja tarkastella yksilon paatoksentekoon liittyvia tieteellisia artikkeleja ja tutkimuksellisia teksteja
e analysoida yksilon paatoskayttaytymista kayttaytymistaloustieteen psykologisesta nakdkulmasta

e tunnistaa tunteiden ja rationaalisuuden roolin paatdksenteossa

e tunnistaa eettisen toiminnan periaatteita paatoksenteon ilmididen soveltamisessa

A9394 Paatoksenteko sosiaalisissa tilanteissa ja organisaatioissa, 5 op

Opiskelija osaa:

e arvioida ja tunnistaa paatdksentekoon vaikuttavia sosiaalisia tekijoitd, kun paatdksentekija toimii osana
tydyhteis6a tai verkostoa

« tulkita ja tarkastella sosiaaliseen paatoksentekoon liittyvia tieteellisia artikkeleja ja tutkimuksellisia teksteja

e analysoida sosiaalisia kayttaytymismalleja seka sosiaalipsykologian etté kokeellisen peliteorian nakdkulmista

e tunnistaa paatdksenteon ilmididen merkityksen organisaatioissa

e arvioida paattksenteon ilmiéiden soveltamisen eettisia nakodkulmia organisaatioissa

A9395 Paatoskayttaytymisen tutkimisen menetelmia, 5 op

Opiskelija osaa:

e soveltaa keskeisia kayttaytymistaloustieteen menetelmia

« hyddyntaa liiketoiminnasta kerattya aineistoa (big data) ja osaa tarvittaessa laatia ja toteuttaa kokeellisia
tutkimusasetelmia

« kayttada erilaisia menetelmia kehittdmistydssa ja analysoida interventioiden seuraamuksia

A9396 Paatoskayttaytymisen ilmidt myynnissa ja markkinointijohtamisessa, 5 op

Opiskelija osaa:

e tunnistaa ja arvioida paatoksenteon ilmidita, jotka vaikuttavat kuluttajan kayttaytymiseen myyntitilanteissa ja
markkinointiviestinndssa

e tunnistaa ja soveltaa kayttaytymistaloustieteen teorioita ja menetelmia myynnissa ja markkinoinnissa

e arvioida paattksenteon ilmididen merkittavyytta ja vaikuttavuutta markkinointijohtamisessa

A9397 Tuottavuuden parantaminen ja palvelukehitys kayttaytymistaloustieteen keinoin, 5 op

Opiskelija osaa:

e analysoida ihmisten kayttaytymista, joka aiheuttaa kaytannénongelmia niin yksityisen kuin julkisen sektorin
toiminnassa

« soveltaa kayttaytymistieteellisia perusperiaatteita kaytanndnongelmien ratkaisemiseksi



e arvioida kriittisesti erilaisten mallien, teorioiden ja lahestymistapojen sopivuutta palvelukehityksessé seka
tehostaa niita kayttaytymistaloustieteellisella ymmarryksella

A9398 Tiedolla johtamisen vahvistaminen organisaatiossa, 5 op

Opiskelija osaa:

« esittda konkreettisia muutosehdotuksia ja vieda ne lapi kaytannon tilanteissa toimintojen johtamisessa
» arvioida tiedolla johtamista ja laatia kehittdmisehdotuksia oppivan organisaation mallin mukaisesti

e soveltaa kayttaytymistieteellistd nakokulmaa organisaation johtamiseen ja muutostarpeisiin

A880 OPINNAYTETYO, 30 op

Kuvaus:

« tehda itsendisesti oman alan kehittdmisty6ta ja soveltavaa tutkimusta

« soveltaa hankittua tutkimustietoutta omassa opinnaytetydssa kriittisesti ja analyyttisesti

« soveltaa kehittamistehtdvadn soveltuvia tiedonhankintamenetelmia

« valitun soveltavan tutkimus- ja kehitysmenetelman ja siihen perustuvan dokumentoinnin ja raportoinnin
« toimia asiantuntijana soveltavaa tutkimus- ja kehitystytta tekevéassa yhteiséssa

« hakea itsenéisesti tietoa seka seurata, eritelld ja arvioida kriittisesti oman alansa ammattikaytantéjen ja
tutkimustiedon kehittymista

« tuottaa ja soveltaa tietoa itsenaisesti

A9399 Opinnaytety6, 30 op

Opiskelija osaa:

« tehda itsendisesti oman alan kehittdmisty6ta ja soveltavaa tutkimusta

« soveltaa hankittua tutkimustietoutta omassa opinnaytetydssa kriittisesti ja analyyttisesti

« soveltaa kehittamistehtavadn soveltuvia tiedonhankintamenetelmia

« valitun soveltavan tutkimus- ja kehitysmenetelman ja siihen perustuvan dokumentoinnin ja raportoinnin
« toimia asiantuntijana soveltavaa tutkimus- ja kehitysty6ta tekevassa yhteiséssa

« hakea itsenéisesti tietoa seka seurata, eritelld ja arvioida kriittisesti oman alansa ammattikaytantéjen ja
tutkimustiedon kehittymista

« tuottaa ja soveltaa tietoa itsenaisesti

A868 TUTKIMUS- JA KEHITTAMISOSAAMINEN, 15 op

Kuvaus:

Opiskelija saavuttaa vahvan osaamisen liikketoiminnassa ja toimintaympéaristéssa tapahtuvien muutosten
ennakointiin ja muutosten merkitysten arviointiin, organisaatioiden proaktiiviseen kehittdmiseen ja innovaatioiden
tuottamiseen seka palvelujen kayttdjien integrointiin palvelujen kehittAmisprosessiin.

A9322 Toimintatutkimus ja osallistavat menetelmaét, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e syventaa tietojaan ja osaamistaan toimintatutkimuksen |ahestymistavasta ja sen luonteesta

e suunnitella, toteuttaa ja arvioida toimintatutkimukseen perustuvan tutkimus- ja kehittdmishankkeen
e toteuttaa yhdessa eri toimijoiden kanssa systemaattisesti etenevéan kehittdmisprosessin

» arvioida toimintatutkimuksen ja kehittdmisprosessin eri vaiheita arviointimenetelmia hyddyntamalla
o kayttaa kayttajalahtoisia, osallistavia ja luovia menetelmia kehittamistydssa



A9323 Tulevaisuuksien johtamisen ja ennakoinnin menetelmat, 5 op

Opiskelija osaa:

e monitoroida toimintaymparistta

« osallistaa organisaation toimijat, sidosryhmat ja kumppanit systemaattiseen toimintaymparistén monitorointiin
e tulkita tulevaisuustietoa ja tunnistaa esiin nousevia trendeja

« rakentaa vaihtoehtoisia tulevaisuusskenaarioita

« liittdé tulevaisuuksien ennakoinnin osaksi organisaation strategista suunnittelua ja organisaation oppimista

A9324 Tutkimusviestinta, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

« toimia erilaisissa tutkimuksellisen kehittdmistydn edellyttdmissa viestintatilanteissa

e argumentoinnin kielelliset keinot

« tulkita ja tarkastella kriittisesti tieteellisia artikkeleja ja tutkimuksellisia teksteja

e arvioida toisten tutkimus- tai kehittamishankkeita ja esittda niista perusteltuja ja asianmukaisia kehittamisideoita
« laatia tutkintoon kuuluvan tutkimus- tai kehittdmishankkeen

A9325 Vaikuttavuustutkimus, 5 op

Opiskelija osaa:

e kayttaa erilaisia arvioinnin menetelmia

e laatia arviointisuunnitelman

e arvioida interventioiden, hankkeiden ja paatosten yksilétasoisia ja yhteiskunnallisia vaikutuksia
e analysoida vaikuttavuusarviointiin liittyvid haasteita seka vaikuttavuusarvioinnin rajoituksia

A869 ASIANTUNTIJAYHTEISOJEN JOHTAMINEN, 15 op

Kuvaus:
Opiskelija osaa johtaa proaktiivisesti javastuullisesti organisaation osaamista, yksil6lahtdistd muutosvalmiutta
javerkostoja monikulttuurisissa ymparistoissa.

A9326 Muutoksen johtaminen, 5 op

Opiskelija osaa:

¢ luoda muutokseen valmistavan suunnitelman ja innostaa muita muutoksen tekemiseen
e luoda uusia muutosviestinnan tapoja ja ymmartadd muutosviestinnan tarkeyden

e mitata muutoksen tuloksia eri ndkdkulmista

e ymmartad omia vahvuuksia ja heikkouksia muutoksen johtamisessa

A9385 Henkiléstévoimavarojen johtaminen modernissa organisaatiossa, 5 op

Opiskelija osaa:

* Analysoida erilaisia motivaatioita

*  Arvioida organisaatiokulttuurin merkitysté henkilostéjohtamisessa
e Toimia tydelaméan laadun kehittdjana

A9327 Verkostojen johtaminen, 5 op



Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e tunnistaa eri tasoiset systeemit toimintaymparistdissa

* analysoida ja hyddyntaa systeemista lahestymistapaa verkostojen johtamisessa

« toimia seka fyysisessa etta virtuaalisessa ymparistossa seka naiden yhdistelmissa
e toimia ja johtaa monikulttuurisissa ymparistdissa

« luoda, johtaa ja kehittda toimijaverkostoja kansallisesti ja kansainvalisesti

A9328 Yhteiskuntavastuullinen johtaminen, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

« analysoida muuttuvaa yhteiskuntaa kestavéan kehityksen nakokulmasta

« kaynnistéaa ja ohjata eettista keskustelua tydyhteisdsséa

« soveltaa oikeudenmukaisia menettelytapoja tydyhteison johtamisessa

e arvioida ja perustella tekemidén ratkaisuja yksilén, organisaation ja yhteiskunnan nakdkulmasta

e toimia proaktiivisesti oman alansa arvoja edistaen ja puuttua havaitsemaansa epaeettiseen toimintaan

A870 KAYTTAJAKESKEINEN PALVELUSUUNNITTELU, 15 op

Kuvaus:
Opiskelija osaa toimia digitaalisen palvelun kehittamisprojektissa kehittdjana ja hyddyntaa palvelumuotoilun
menetelmia digitaalisen palvelun suunnittelussa.

A9329 Digitaalisuus palveluissa, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

« hahmottaa teknologian tarjoamat mahdollisuudet palveluliiketoiminnalle ja uusille innovatiivisille
liketoimintamalleille

e analysoida organisaation strategiaa digitaalisten palvelujen suunnittelun ndkékulmasta

A9330 Digitaalisten palvelujen kayttajakeskeinen suunnittelu, 10 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e soveltaa kayttajakeskeisen suunnittelun yleisia toimintatapoja oman alansa kehittdmisessa
« integroida kayttdjan ja asiakkaan asiantuntemuksen suunnitteluprosessin eri vaiheisiin

« hahmottaa kayttoliittymasuunnittelun ja vuorovaikutussuunnittelun perusperiaatteet

« hyddyntaa palvelumuotoilun menetelmia ja tekniikoita digitaalisen palvelun suunnittelussa
« hahmottaa digitaalisen palvelun kaytettavyyden varmistamisen periaatteen

e toimia avoimissa innovaatioverkostoissa ja -ymparistoisséa kehittajana

A9386 Yrittdjyys osana uraa, 5 op

Opiskelija osaa:
*  Kehittdd omaa liiketoimintaa
* Analysoida omaa yrittdjyysmielté ja -rohkeutta



R024 MUU TAYDENTAVA OSAAMINEN, 0 op

Kuvaus:
Tahan moduuliin kuuluvat mm. muualla suoritetut opinnot.

Osaamisen kehittyminen:
Moduulissa maariteltyd osaamista voi kehittda joko osallistumalla opintojaksoihin tai tydskentelemalla projekteissa.

Projekteissa osallistutaan kotimaisten ja kansainvalisten yritysten ja yhteisojen kehittdmisty6hon seka
hanketoimintaan. Ty6kieli projekteissa on joko suomi tai englanti. Projektit voivat kohdistua my6s opiskelijan oman
yrityksentoiminnan kehittdmiseen. Projektin aihe ja siitd syntyvé osaaminen tdsmentyvat projektin tullessa
tarjontaan. Projektien laajuus sovitaan tapauskohtaisesti. Projektissa syntyva osaaminen voi sisaltya osittain myods
toisen moduulin tavoitteisiin ja siten opintopisteet voivat jakaantua usean moduulin kesken.

01545 Fasilitointi asiantuntijan tydkaluna, 5 op

Opiskelija osaa:
« fasilitoinnin periaatteet ja toteutuksen eri kontekstissa

* maarittdd mika on fasilitaataattorin rooli
« toteuttaa osallistavan, interaktiivisen ja tuottavan tyépajan
« hallitsee oikeanlaisten menetelmien valinnan

« fasilitoinnin prosessin hallitseminen



