LAUREA AMMATTIKORKEAKOULU

Huomisen matkailukohde, erikoistumiskoulutus, MZA216SE

1. vuosi

Y YDINOSAAMINEN 30
A907 HUOMISEN MATKAILUKOHDE

A9474 Elamysten tuotteistaminen ja markkinointi 5
A9475 Ansaintalogiikka 5
A9476 Matkailualan digitalisaatio 5
A9477 Ennakointi 5
A9478 Kansainvalistyminen 5
A9479 Kehittamistehtava 5
T TAYDENTAVA OSAAMINEN

30




A907 HUOMISEN MATKAILUKOHDE, 30 op

A9474 Elamysten tuotteistaminen ja markkinointi, 5 op

Opiskelija osaa:
Opiskelija osaa

kayttaa palvelumuotoilun keinoja matkailupalvelujen analysoimisessa, tuotteistamisessa ja markkinoinnissa
ohjeistaa asiakasrajapinnassa tapahtuvia toimintoja

tunnistaa erilaisten asiakassegmenttien tarpeet ja odotukset

hy6dyntaa asianmukaista tutkimustietoa matkailupalvelujen kehittdmisessa

hyddyntaa elamystalouden periaatteita kehittdmistoiminnassa

A9475 Ansaintalogiikka, 5 op

Opiskelija osaa:
Opiskelija osaa

soveltaa strategisen johtamisen periaatteita palveluliiketoiminnassa — palvelu- ja asiakaskeskeisen
liketoiminnan mahdollisuudet

analysoida organisaation liiketoiminnan strategisia valintoja

kehittaa liiketoimintamalleja ja ansaintalogiikkaa

suunnitella ansaintamalleja kaytannossa

soveltaa innovatiivista hinnoittelua matkailupalvelujen kehittdmisessa

A9476 Matkailualan digitalisaatio, 5 op

Opiskelija osaa:
Opiskelija osaa

johtaa markkinointiviestintéaa ja nakyvyytta sosiaalisessa mediassa

hyddyntaa asianmukaista tutkimustietoa erilaisissa digitaalisissa ratkaisuissa
ohjata toimintoja matkailualan kannalta olennaisissa digitaalisissa verkostoissa
hyddyntaa pelillisyyttd markkinointiviestinndssa

arvioida erilaisia matkailualaan liittyvid mobiilisovelluksia

ohjeistaa maineen hallintaa verkossa

A9477 Ennakointi, 5 op

Opiskelija osaa:
Opiskelija osaa

kayttaa tulevaisuudentutkimuksen kasitteistda ja soveltaa tulevaisuuden tutkimuksen periaatteita
soveltaa tulevaisuudentutkimuksen vélineita ja menetelmia

ennakoida toimintaympariston muutoksia ja hyddyntéa tietoa eri paatéksentekotilanteissa

toimia tulevaisuutta ennakoiden, ndhden mahdollisuuksia

A9478 Kansainvalistyminen, 5 op

Opiskelija osaa:

viestia ja toimia kansainvalisessa tydyhteistssa
kehittéd& asiakassuhteita ja yrityksen toimintoja eri tydvalinein kansainvalisilla markkinoilla ja verkostoissa
hyddyntaa kansainvalisen matkailun tutkimustietoa



A9479 Kehittamistehtava, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

« toteuttaa liiketoimintaa kehittavan hankkeen

« hallita resursseja ja arvioida palvelun tuottoa

«  kehittdd matkailukohteen toimintatapoja ja malleja

e arvioida kehittdmistehtavaa selkedn dokumentoinnin kautta



