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Tulevaisuuden innovatiiviset digitaaliset palvelut, NYA317KJ

1. year 2. year
Y CORE COMPETENCE 40 20
A886 DIGITAL SERVICES OF THE FUTURE
A9407 Design thinking 5
A9408 Methods of service design 5
A9472 Knowledge Management and Architectures 5
A9471 Developing Digital Services 5
A9470 Digital Marketing and Analytics 5
A9321 Financial Steering in Service Business 5
A893 THESIS
A9432 Master thesis 10 20
T COMPLEMENTARY COMPETENCE 70
A868 RESEARCH AND DEVELOPMENT COMPETENCE
A9322 Action Research and Participatory Methods 5
A9323 Anticipating Future 5
A9324 Research Communications 5
A9325 Impact Research 5
A869 MANAGING EXPERT COMMUNITIES
A9326 Change Management 5
A9327 Managing Networks 5
A9328 Socially Responsible Management 5
A9385 Human Resources Management in Today's 5
Organisations
A9361 Strategic Management 5
A870 USER-CENTERED SERVICE DESIGN
A9329 Digital in Services 5
A9330 User-Centered Design of Digital Services 10
01551 User Interface and Interaction Design of a Digital 5
Service

A9386 Entrepreneurship as a Career 5
R024 OTHER COMPLEMENTARY COMPETENCE

40 90




A886 DIGITAL SERVICES OF THE FUTURE, 30 cr

Description:

Ydinosaamisessa opiskelija syventaa teoreettista tietoperustaansa tiedonhallinnan osaamisessa, analyyttisia taitoja
seka tutkimus- ja kehitysty6hon osallistumisen taitoja seka tieto- etta viestintataitoja ja moduuli on pakollinen.
Ydinosaamisen moduuliin kuuluu design thinkingid, uudistuvan tiedonhallintapalvelukokonaisuuden,
tietojohtamiseen seké projekti- ja talousosaamiseen kuuluvat opinnot.

Moduuli perehdyttéé opiskelijan uusimpiin digitaalisten palvelujen suunnitteluun, tiedonhallinnan kasitteisiin seka
projekti- ja talousosaamisen teorioihin seka kayttdoon tydelamassa.

Moduulissa perehdytaan syvéllisesti tiedonhallinnan kasitteiden edellyttdmaan osaamiseen. Moduulissa kehittyy
asiantuntijuustaitoja, osaamista luoda, arvioida digitaalisia palveluja, joihin kytkeytyy tietojen hallinta osana tata
tiedonhallintapalvelua. Ydinosaamisessa paneudutaan tulevaisuuden digitaalisten tiedonhallintapalvelujen
projektiohjaukseen seké sovellus- ja kehittamisosaamiseen.

A9407 Design thinking, 5 cr

The student is able to:
e suunnitteluajattelun periaatteet palvelujen suunnittelussa
e soveltaa palvelumuotoilun lahestymistapaa ja perustydvalineité innovaatioprosessissa

A9408 Methods of service design, 5 cr

The student is able to:

< integroida asiakkaita/kayttajia ja muita sidosryhmia palvelun kehittdmisprosessiin
e arvioida ja soveltaa monipuolisesti palvelumuotoilun menetelmia

e suunnitella ja toteuttaa palvelun kehittdmisprosessin

A9472 Knowledge Management and Architectures , 5 cr

The student is able to:

e tunnistaa tiedon hankinta- seka integrointiprosessin vaiheet sekd mahdolliset haasteet

e tunnistaa tyypillisimmat informaatioverkostot seka tietovarannot ja ymmartaa niiden hyotykaytén
tietdmyksenhallinnan, paatdéksenteon, osaamisen ja innovaatiojohtamisen nakoékulmasta

» kartoittaa yritysarkkitehtuurin/kokonaisarkkitehtuurin tarpeita (liike)toimintaléhtdisesti seké tuntee jatkuvan
kehittdmisen periaatteet ja prosessin

e arvioida/analysoida tiedon hyddyntamisen sekéd osaamisen ja innovaatioiden johtamisen tarpeita
organisaatiossa seka tuntee naiden osa-alueiden kehittamismenetelmia

* hybdyntaa tarkeimpia arkkitehtuurikehityksen tydkaluja ja standardeja

A9471 Developing Digital Services, 5 cr

The student is able to:

« arvioida/analysoida globaalin digitalouden muutosvoimia ja palvelutuotannon mahdollisuuksia sekéa
kilpailutilannetta ja tuottavuustavoitteita yksityisella ja julkisella sektorilla

e tunnistaa digitaalisten palveluiden kehitysprosessin eri vaiheet seka tyypillisimmat kehitystyokalut ja
yhteistydtahot

« kehittaa palveluja ja toimintaprosesseja hyddyntamalla tieto- ja viestintateknologiaa asiakas/kayttajalahtdisesti
soveltaen ja toimialakohtaiset liiketoimintavaatimukset huomioiden



A9470 Digital Marketing and Analytics, 5 cr

The student is able to:

< suunnitella yritykselle/julkisen sektorille digitaalisen markkinoinnin strategiaa monikanavaisen liiketoiminnan
lahtdkohdista

«  kuvata digimarkkinoiden kohderyhmien vaatimuksia ja toimintaa digitaalisessa ymparistossa

» keréta ja kasitella digitaalisista tietomassaa markkinoinnin ja tuote/palvelukehityksen tarpeisiin

* hyddyntéé asiakaskokemusta ja sosiaalista mediaa digimarkkinoinnissa

o kayttda digimarkkinoinnin uusia ratkaisumalleja ja menetelmia ja hyddyntaa analytiikkaa

e soveltaa markkinoinnin digistrategiaa kaytanndssa hyddyntamalla edella mainittuja menetelmia

A9321 Financial Steering in Service Business, 5 cr

A893 THESIS, 30 cr

Description:

Koulutusohjelmassa opiskelija toteuttaa opinnaytetydnsa tyéelamalahtdisena tutkimus- ja kehittamistehtéavana tai
littyen Laurean tytelamalahtoisiin kehittdmishankkeisiin. Opinnaytetydssa opiskelija osoittaa hallitsevansa
tydelaman kehittamistoiminnan ja kykenee yhdistaméaéan syvallisesti ammatillisen osaamisensa, tiedon ja tutkimus-
ja kehittamismenetelméosaamisensa taidoksi kehittaa ja tutkia tydelamaa ja sen kehittAmisprosesseja.

Tutkintoa varten opiskelijan on kirjoitettava opinnaytetytnsa alalta kypsyysnayte, joka osoittaa perehtyneisyytta
alaan ja suomen tai ruotsin kielen taitoa. Opinnaytetyd-moduuli on 30 op ja liittyy vahvasti tutkimus- ja
kehittamisosaamisen moduuliin.

Opinnaytetyd voi olla tutkimus tai kehittdmishanke, joka lisda opiskelijan ammattitaitoa ja palvelee tytelamén
kehittamistarpeita. Kehittdmistehtavéan luonteinen opinnéytetyd voi olla uusi tai entista parempi ty6tapa, tuote,
menetelmd, tapahtuma tai taiteellinen tyd. Opinnaytetyd saattaa olla myds kehittdmissuunnitelma tai muu
suunnitelma tai alaa eteenpain vieva selvitys kehittdmisehdotuksineen.

A9432 Master thesis, 30 cr

The student is able to:

e tehda itsendisesti oman alan kehittamisty6ta ja soveltavaa tutkimusta

e soveltaa hankittua tutkimustietoutta omassa opinnaytetyossa kriittisesti ja analyyttisesti

* soveltaa kehittdmistehtavaan soveltuvia tiedonhankintamenetelmia

« valitun soveltavan tutkimus- ja kehitysmenetelman ja siihen perustuvan dokumentoinnin ja raportoinnin

e toimia asiantuntijana soveltavaa tutkimus- ja kehitystyota tekevassa yhteistssa

* hakea itsendisesti tietoa seké seurata, eritelld ja arvioida kriittisesti oman alansa ammattikaytéantojen ja
tutkimustiedon kehittymista

e tuottaa ja soveltaa tietoa itsendisesti

A868 RESEARCH AND DEVELOPMENT COMPETENCE, 15 cr

A9322 Action Research and Participatory Methods, 5 cr

A9323 Anticipating Future, 5 cr

A9324 Research Communications , 5 cr



A9325 Impact Research, 5 cr

A869 MANAGING EXPERT COMMUNITIES, 15 cr

A9326 Change Management, 5 cr

A9327 Managing Networks, 5 cr

A9328 Socially Responsible Management, 5 cr

A9385 Human Resources Management in Today's Organisations, 5 cr

The student is able to:

Analysoida erilaisia motivaatioita
Arvioida organisaatiokulttuurin merkitysta henkilostéjohtamisessa
Toimia tyéelaman laadun kehittédjana

A9361 Strategic Management, 5 cr

The student is able to:

strategisen suunnittelun keskeiset periaatteet, menetelmat ja strategiaprosessin

arvioida yrityksen toimintastrategiaa ja tehtyja valintoja

tilanteen mukaisesti soveltaen luoda vaihtoehtoisia strategioita yrityksen tavoitteiden saavuttamiseksi
analysoida strategian uudistamisen vaikutukset asiakkuusstrategioihin, osaamisstrategioihin, yrityksen sisaisiin
prosesseihin seké osaa kaynnistaa kannattavia ja asiakaslahtoisia kehittamistoimintoja

toisten kuuntelemiseen seka asioiden kirjalliseen, suulliseen ja visuaaliseen esittdmiseen erilaisille
kohderyhmille

analysoida tytelaman toimintakulttuuria ja kykenee osallistumaan organisaatioiden toiminnan koordinointiin,
kehittamiseen ja johtamiseen

strategian jalkauttamisen suunnittelu

A870 USER-CENTERED SERVICE DESIGN, 15 cr

Description:

XX

A9329 Digital in Services, 5 cr

A9330 User-Centered Design of Digital Services , 10 cr

01551 User Interface and Interaction Design of a Digital Service, 5 cr

The student is able to:

suunnitella, toteuttaa ja kehittda interaktiivisia kayttoliittymaprototyyppeja

soveltaa kayttolittyméasuunnittelun ja vuorovaikutussuunnittelun perusperiaatteita digitaalisen palvelun
prototyyppiin

kayttad moderneja muotokielid kayttoliittyméasuunnittelussa



« hahmottaa mobiilisuunnittelun erityispiirteet
« tulkita ja soveltaa kayttgjatietoa digitaalisen palvelun suunnittelussa

Previous studies:
Palvelumuotoilun/kayttajakeskeisen suunnittelun perusteet tai vastaava osaaminen. Esim. A9330 Digitaalisten
palvelujen kayttajakeskeinen suunnittelu 10 op jalkeen/rinnalla

A9386 Entrepreneurship as a Career, 5 cr

The student is able to:
e Kehittda omaa liiketoimintaa
* Analysoida omaa yrittdjyysmielta ja -rohkeutta

R024 OTHER COMPLEMENTARY COMPETENCE, 0 cr

Description:
Other studies which develop professional skills can be offered in this module. Studies completed elsewhere can
always be placed in this module

Learning process:
The competences described in the module can be developed either by participating in study units or working in
projects.

In the projects you participate in the development work of domestic or international businesses and communities
and in project work. The language used in the project can be either Finnish or English. Projects can also focus on
developing the student’s own business. The topic of the project and the competences developed by participating in it
will be clarified when the project is added to the study offer. The scope of the project will be agreed on in each case.
The competences generated in the projects can partly be included in the learning outcomes of some other
module(s) and thus the credits can be divided between several modules.



