LAUREA AMMATTIKORKEAKOULU

Taydentava osaaminen (amk-tutkinto), Laurea Leppévaara, TOA17SY

Koulutusohjelman toimintaymparisto

TAYDENTAVA OSAAMINEN AMMATTIKORKEAKOULUTUTKINTOON JOHTAVASSA KOULUTUKSESSA
Vapaasti valittavat opinnot koottu moduuleiksi

Ammattikorkeakoulututkinnon opintoihin kuuluu vapaasti valittavia opintoja. Vapaasti valittavat tdydentavan
osaamisen moduulit mahdollistavat osaamisen syventamisen tai laajentamisen.
Tarjolla olevat opinnot on esitelty kampuskohtaisesti.

Moduulit ovat osaamiskokonaisuuksia. Moduuliin siséltyy tyypillisesti vahintdan kaksi opintojaksoa, mutta osaamista
voidaan vaihtoehtoisesti kehittad myos projekteissa. Opintosuorituksen voi saada myds aiemman osaamisen
perusteella hyvéksiluvulla tai osaamisen naytolla.

Taydentavan osaamisen moduulit sopivat hyvin myds jatkokoulutukseksi tutkinnon suorittaneille ja paasaantoisesti
niihin voi ilmoittautua mukaan avoimen korkeakoulun opiskelijaksi.

Moduulit syventavat aihealueen osaamista

Taydentavan osaamisen moduulin laajuus on 15 - 30 opintopistettd. Taydentavan osaamisen moduulit yksilollistavat
opiskelijan opintopolun ja osaamisen. Tutkintoon voi sisallyttéda sellaisia taydentavan osaamisen moduuleja, jotka
vastaavat opiskelijan ammatillisia tavoitteita. Vapaasti valittavien opintojen soveltuvuudesta tutkintoon sovitaan
opettajatuutorin kanssa ennakkoon.

Opinnoissa oppiminen sidotaan tydeldman kehittAmiseen ja henkildkohtaisiin tavoitteisiin. Moduuleille on maaritelty
osaamistavoitteet tydelaman tulevaisuuden tarpeiden ja Laurean strategisten tutkimusalueiden pohjalta.

Opintojen suorittaminen

Kampuskohtaisesta tarjonnasta ilmenee, mité opintoja kampuksella on suunniteltu tarjottavan tutkinnon aikana.
Kaikkia opintoja ei toteuteta vuosittain, vaan opintotarjonta suunnitellaan ja julkaistaan aina lukuvuosittain kysynnan
perusteella.

Moduulissa méariteltyd osaamista voi kehittda joko osallistumalla opintojaksoihin tai tydskentelemalla projekteissa.
Huomioithan, etté joissain koulutusmuodoissa projektit ovat ensisijainen tapa kerryttda opintopisteita.
Opintojaksojen toteutussuunnitelmissa tdsmennetdén opintojen tavoitteita, sisaltéa ja toteutusmuotoa. Projektin aihe
ja siitd syntyva osaaminen tdsmentyvat projektin tullessa tarjontaan. Projektien laajuus sovitaan tapauskohtaisesti.

Moduulit on suunniteltu siten, ettd ne ovat suoritettavissa paasaantdisesti yhden tai kahden lukukauden aikana.
Opinnot voidaan toteuttaa suomeksi tai englanniksi. Opintojen kieli paatetédan lukukausittain ja ilmenee
lukuvuosittaisesta tarjonnasta.

Osaamisen syventamiseksi kokonaisten moduulien valitseminen on suositeltavaa, mutta myoés yksittaisten
opintojaksojen tai projektien valitseminen moduuleista on mahdollista.

Joustavat taydentavien opintojen suoritus- ja erikoistumismahdollisuudet

Taydentavaksi osaamiseksi kayvat mitka tahansa korkeakoulutasoiset opinnot. Tadssa opetussuunnitelmassa
esitetyn taydentavan osaamisen lisdksi opiskelija voi esimerkiksi

« valita tAydentdvan osaamisen moduuleja Laurean eri kampuksilta

e valita toisen koulutuksen ydinosaamisen moduulin opinnot tdydentavéaksi osaamisekseen

< valita opintoja, joita Laurean, Haaga-Helian ja Metropolian yhteisessa tarjonnassa tarjotaan

Opetussuunnitelman kehittdminen



Taydentavan osaamisen moduulien tarjontaa kehitetdan jatkuvasti tydelaman tarpeita vastaavaksi eli tarjonta voi
muuttua opintojen aikana. Ajantasaiset suunnitelmat tadydentavan osaamisen moduulien tarjonnasta julkaistaan
lukuvuosittain.
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A817 TOURISM SERVICE DEVELOPER, 30 op

Kuvaus:
The objective of the module is to develop competencies in tourism services.

After completing the module, the student will be able to apply business thinking in tourism services. He/she will be
able to develop customer-oriented services and processes in a hotel in accordance with quality guidelines. He/she
will have an overall understanding of the travel and tourism sector. He/she will deepen his/her understanding with
respect to marketing strategies in tourism services. He/she will be able to forecast future trends in planning and
development.

Osaamisen kehittyminen:
The competences described in the module can be developed either by participating in study units or working in
projects. Please note that in some education forms projects are the primary way of gathering credits.

In the projects you participate in the development work of domestic or international businesses and communities
and in project work. The language used in the project can be either Finnish or English. Projects can also focus on
developing the student’s own business. The topic of the project and the competences developed by participating in it
will be clarified when the project is added to the study offer. The scope of the project will be agreed on in each case.
The competences generated in the projects can partly be included in the learning outcomes of some other
module(s) and thus the credits can be divided between several modules.

Moduulivastaavat:
Leppavara: Marjaana Salomaa

R0407 Matkailupalveluiden suunnittelu ja kehittaminen, 10 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa:

e hyddyntaa matkailututkimusta

e soveltaa tulevaisuuden tutkimuksen menetelmid matkailupalveluiden suunnitteluun ja kehittdmiseen
e soveltaa yhteiskehittdmisen keinoja suunnittelutydssa kumppaniverkostossa

R0406 Matkailumarkkinointi, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa:

« analysoida matkailun toimialaa markkinoinnin nakékulmasta

e suunnitella ja kehittda markkinointistrategioita

e soveltaa yhteismarkkinointia digitaalisessa toimintaymparistossa

A9182 Tourism Marketing, 5 op

Opiskelija osaa:

The student is able to

e analyze the marketing environment of the tourism

« plan and design experiential marketing strategies

« apply co-marketing in a digital environment with partners

A9183 Planning and Development in Tourism, 10 op

Opiskelija osaa:



The student is able to

e analyse tourism research

e apply future research methods in planning and developing tourism services
e implement co-creation methods with network partners in development

A9337 Discovering Tourism, 5 op

Opiskelija osaa:

The student is able to

« define tourism as part of global economy
e analyse tourism sector

A9346 Hotel Management, 10 op

Opiskelija osaa:

The student is able to:

« describe the business idea and model of a hotel

+ identify and analyze hotel operations, functions and services
*  practice front-line and back-office operations

e plan operations from the management perspective

01473 Business Online Visibility, 5 op

Opiskelija osaa:

Managing online visibility and presence with interesting and engaging contents is one of the major issues in digital
marketing. During this course we study different aspects of this and students learn to produce, publish and manage
online content from the business perspective and understand the importance of stories, product information,
multimedia content, and other online content in creating an online presence for a tourism business. After successful
completion of the course the student

< knows different methods to do pre-research of social media visibility, target groups etc.

e can use keywords in effective marketing and social media contents

e is able create a paid campaign in internet and social media

* analyzes the success of social media efforts and gives grounded solutions based on them

e manages social media channels and contents in co-operation with customers

A9448 Resetjanster i turistbranschen i Norden, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e tunnistaa pohjoismaisia matkailutrendeja

«  kehittda pohjoismaihin soveltuvia palveluideoita matkailualalla

R040 ASIANTUNTIJAN TYOYHTEISOVIESTINTA, 30 op

Kuvaus:

Moduulin aikana opiskelija oppii ammattimaisen yhteiséviestinnan perusteet. Moduulin suoritettuaan opiskelija
pystyy suunnittelemaan ja toteuttamaan organisaatioiden viestintdd. Opiskelija osaa ottaa viestinnan suunnittelussa
huomioon organisaation strategiset tavoitteet ja viestia sisaltdja yhteinaisesti eri sidosryhmien tarpeet huomioiden.
Hé&n osaa hytdyntaa viestinnén toteutuksessa monipuolisesti eri kanavia, foorumeita seka visuaalisen viestinnan
ohjelmia.



Osaamisen kehittyminen:
Moduulissa méariteltyd osaamista voi kehittaa joko osallistumalla opintojaksoihin tai tydskentelemalla projekteissa.
Huomioithan, etta joissain koulutusmuodoissa projektit ovat ensisijainen tapa kerryttéda opintopisteita.

Projekteissa osallistutaan kotimaisten ja kansainvalisten yritysten ja yhteisdjen kehittamistyohon seka
hanketoimintaan. Tydkieli projekteissa on joko suomi tai englanti. Projektit voivat kohdistua my6s opiskelijan oman
yrityksen toiminnan kehittamiseen. Projektin aihe ja siité syntyva osaaminen tdsmentyvat projektin tullessa
tarjontaan. Projektien laajuus sovitaan tapauskohtaisesti. Projektissa syntyv& osaaminen voi sisaltyd osittain myds
toisen moduulin tavoitteisiin ja siten opintopisteet voivat jakaantua usean moduulin kesken.

R0254 Maineen johtaminen viestinnan keinoin, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

« laatia yhteison toimintaa tukevan kohderyhmékohtaisen julkisuus- ja mediastrategian seka yllapitaéa kaytannon
mediasuhteita

e rakentaa ja johtaa tyoyhteison mainetta erilaisilla julkisuuden areenoilla

e viestia proaktiivisesti poikkeustilanteissa ja erilaisissa kriiseissa

R0255 Tehokkaasti viestiva organisaatio, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e suunnitella ja toteuttaa viestintaa organisaation liiketoiminnallisia tavoitteita tukien
«  kiteyttaa ja viestia organisaation ydinviestit

* viestia tehokkaasti sidosryhméakohtaisesti ja vuorovaikutteisesti

*  mitata ja analysoida viestinnén tuloksellisuutta

A9248 Vuorovaikutus ja verkostoituminen eri foorumeilla, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

« rakentaa ja yllapitaa strategisia verkostoja eri foorumeilla

« hyddyntaa teknologiaa vuorovaikutuksessa

e edistaa organisaation viestintéa ja vuorovaikutusta eri sidosryhmien kanssa myés kansainvalisesti
e syventaa kirjallisia ja suullisia viestintataitojaan verkossa ja kasvokkain

A9254 Digitaalisen kuvankasittelyn perusteet , 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

« digitaalisen kuvanké&sittelyn perusteorian

*  kuvankasittelyn perustoiminnot, edistyneemmat toiminnot sek& muokata kuvia verkko- tai painojulkaisua varten

A9255 Visuaalisen viestinnan toteuttaminen, 10 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e visuaalisen viestinnan perusteet

< kehittaa organisaation viestinnallisia ratkaisuja asiakkaat ja loppukayttajat huomioiden



« toteuttaa organisaation viestintaa eri tekniikoilla ja foorumeilla
« hyddyntaa visuaalisen viestinnan eri ohjelmia (esimerkiksi kuvankasittely, taitto-ja piirto-ohjelmat,
esitysgrafiikka).

R0256 Tehosta viestintaasi, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e viestia tehokkaasti erilaisissa tydelaman yksild- ja ryhmaviestintatilanteissa kasvokkain ja virtuaalisesti

e  ottaa huomioon eri kohderyhmien ja viestintdkanavien asettamat vaatimukset viestinnalle

e tuottaa erilaisia tilanteeseen sopivia tekstilajeja

e analysoida ja tulkita seka omia etté toisten tuottamia teksteja

« toimia luontevasti erilaisissa ammatillissa esiintymistilanteissa ja viestia vakuuttavasti neuvottelutilanteissa

e argumentoida vakuuttavasti

- toimia tavoitteellisesti yhteiskirjoittamisen prosesseissa ja muissa tydelaman ryhmaviestintatilanteissa

e arvioida ja kehittda viestintataitojaan ja kayttaa kielenhuollon ja muita viestinnan tyékaluja oman
viestintataitonsa kehittdmisessa

A844 DIGITAALISTEN PALVELUJEN KAYTTAJAKESKEINEN KEHITTAMINEN, 30 op

Kuvaus:
Opiskelija osaa toimia digitaalisen palvelun suunnittelu-, toteutus- ja kehitystehtavissa. Opiskelija tydskentelee
kayttajakeskeisen suunnitteluprosessin mukaisesti hyddyntden soveltavaa tutkimus- ja kehitystoimintaa.

Moduulin suoritettuaan opiskelija osaatoimia digitaalisten palvelujen suunnittelu-, toteutus- ja kehitystehtavissa. Han
osaa kehittaa ja toteuttaa innovatiivisia suunnitteluratkaisuja kayttajakeskeisten tutkimusmenetelmien avulla
digitaalisten palvelujen suunnittelu-, toteutus- ja kehitystehtavissa.Han hahmottaa uusien teknologioiden
mahdollisuudet digitaalisten palvelujen kehittamisessa seké uusien liiketoimintamallien mahdollistajina. Opiskelija
osaa toimia muutoskykyisesti ja yhteistydssa eri toimijoiden kanssa. Han osaa tydskennelld kayttajakeskeisen
suunnitteluprosessin seka alan eettisten saantdjen mukaisesti

Osaamisen kehittyminen:
Moduulissa maariteltyd osaamista voi kehittéd joko osallistumalla opintojaksoihin tai tydskenteleméalla projekteissa.
Huomioithan, etta joissain koulutusmuodoissa projektit ovat ensisijainen tapa kerryttda opintopisteita.

Projekteissa osallistutaan kotimaisten ja kansainvalisten yritysten ja yhteisdjen kehittamistyohon seka
hanketoimintaan. Ty6kieli projekteissa on joko suomi tai englanti. Projektit voivat kohdistua myés opiskelijan oman
yrityksen toiminnan kehittdmiseen. Projektin aihe ja siitéd syntyva osaaminen tdsmentyvat projektin tullessa
tarjontaan. Projektien laajuus sovitaan tapauskohtaisesti. Projektissa syntyvéd osaaminen voi sisaltyd osittain myds
toisen moduulin tavoitteisiin ja siten opintopisteet voivat jakaantua usean moduulin kesken.

Moduulivastaavat:
Leppéavaara: Petri Sailynoja

A9163 Digitaalisen palvelun mallinnus, 10 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

«  kayttada digitaalisen palvelun suunnitteluun jamallinnukseen kayttajakeskeisia tekniikoita ja kuvaustapoja

« mallintaa ja dokumentoida digitaalisia palveluja

- konseptoida ja tuottaa digitaalisen palvelun suunnitteludokumenttien pohjalta tarkoituksenmukaisia ja
kayttokelpoisia prototyyppeja

e  ohjata tietojarjestelmaprojektia



R020 MUU TAYDENTAVA OSAAMINEN, 15 op

Kuvaus:

Moduulissa tarjottujen opintojen tavoitteena on kehittéda opiskelijan pohjatietoja ja -taitoja. Opinnot antavat
opiskelijalle perusvalmiudet oman alansa opinnoissa parjaamiseksi. Opiskelija suorittaa moduulista lahtétasotestien
tai tarpeidensa perusteella tarkoituksenmukaiset opinnot. Opinnot suoritettuaan opiskelijalla on perustietoja ja
-taitoja soveltavan osaamisen kehittymiseksi.

Lisédksi moduulissa voi olla tarjolla muitakin ammattitaitoa kehittavia opintoja. Muualla suoritetut opinnot sopivat
tdhan moduuliin.

Osaamisen kehittyminen:
Moduulissa maariteltyd osaamista voi kehittda joko osallistumalla opintojaksoihin tai tydskentelemalla projekteissa.
Huomioithan, etta joissain koulutusmuodoissa projektit ovat ensisijainen tapa kerryttda opintopisteita.

Projekteissa osallistutaan kotimaisten ja kansainvalisten yritysten ja yhteisdjen kehittdmistyohon seké
hanketoimintaan. Tyokieli projekteissa on joko suomi tai englanti. Projektit voivat kohdistua myds opiskelijan oman
yrityksentoiminnan kehittdmiseen. Projektin aihe ja siitd syntyva osaaminen tdsmentyvat projektin tullessa
tarjontaan. Projektien laajuus sovitaan tapauskohtaisesti. Projektissa syntyva osaaminen voi sisaltya osittain myods
toisen moduulin tavoitteisiin ja siten opintopisteet voivat jakaantua usean moduulin kesken.

Moduulivastaavat:

Hyvinkaa, sote: Terhi Hautaviita
Lohja, sote: Anu Elorinne
Porvoo: Erja Annola

Tikkurila: Marja Vellonen

R0169 Valmentava matematiikka, 3 op

Opiskelija osaa:
Opiskelija osaa:
« ratkaista matemaattisia ongelmia tasolla joka vaaditaan ammattikorkeakouluopinnoissa

01527 Kilpaurheilu ja ty6elam&osaaminen, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e ymmartaé kilpaurheilun merkityksen ammatillisessa kasvussa

e asettaa tavoitteita ja sitoutua niihin

e tunnistaa kilpaurheilun kartuttaman osaamisen

e ymmartaa ja tunnistaa tydelamataitojen merkityksen

e hyddyntaa kilpaurheilun kartuttamaa osaamista

« tunnistaa omia tydeldmataitojen vahvuuksia ja kehittamiskohteita

Opintojakson sisalt6:

Opiskelija reflektoi ja kehittéda kilpaurheilun kartuttamaa osaamista suhteessa ammatilliseen kasvuun ja uran
rakentamiseen.

Edeltavéat opinnot:

Kilpaurheilutausta

R0225 Osallistuminen vapaaehtoistydhon, 0 op

Opiskelija osaa:



Katso kuvaus.

Opintojakson kuvaus:

Opiskelija osallistuu opintojen aikana vapaaehtoistython. Vapaaehtoistytssa opiskelija kehittda yleisia
tybelamavalmiuksiaan, ammatillista osaamista sekd osaamistaan yhteiskunnallisiin teemoihin liittyen. Syntynyt
osaaminen tunnistetaan osana muita opintoja.

R0243 Professional Communication in English, 5 op

Opiskelija osaa:

The student is able to

e communicate as a professional in field-specific tasks and intercultural contexts

e produce effective spoken and written texts using an appropriate style and register
« demonstrate knowledge of essential terminology needed in working life

« apply principles of interpersonal and organizational communication

R0013 Svenska for tradenomer, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

»  viestia ruotsin kielelld suullisesti ja kirjallisesti erilaisissa oman alansa tydtehtavissa ja viestintatehtavissa

e  ottaa huomioon pohjoismaisen toimintaympariston erityispiirteita

e viestia ruotsin kielella siten, ettd han saavuttaa vahintdan eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason
B1.2. ja saa merkinnan valtionhallinnon kielitutkinnon suorittamisesta

Opintojakson kuvaus:

*  Opintojakso kuuluu pakollisena ydinopintoihin niille, joiden koulusivistyskieli on suomi. Opintojakson perusteella
opiskelijalle tulee arviointi opintojaksoille 00634 Ruotsin kielen suullinen taito ja 00635 Ruotsin kielen kirjallinen
taito seka tutkintotodistuksen liitteeseen arviointi toisen kotimaisen kielen suullisesta ja kirjallisesta taidosta.

e Jos opiskelijan koulusivistyskieli on jokin muu kuin suomi, han voi halutessaan sisallyttda taméan opintojakson
taydentaviin opintoihinsa.

R0424 Service Design for Circular Economy, 5 op

Opiskelija osaa:

The student is able to

e carry out a service innovation process in circular economy context

« apply service design methods and tools to solve circular economy problems

« utilize Coco cosmos -toolkit for problem identification, communication and co-creation

R015 KIELITAITO JA KANSAINVALISYYSOSAAMINEN, 15 op

Kuvaus:
Moduulin opintojaksoissa on tavoitteena kehittaa kielitaitoa ja tytelamassa tarvittavaa kansainvalisyysosaamista.

Moduulin suoritettuaan opiskelija on kehittdnyt valmiuksiaan tydskennella monikulttuurisissa tydymparistoissa.
Osaamisen kehittyminen:

Moduulissa méaariteltyd osaamista voi kehittda joko osallistumalla opintojaksoihin tai tydskentelemalla projekteissa.
Huomioithan, etta joissain koulutusmuodoissa projektit ovat ensisijainen tapa kerryttéda opintopisteita.



Projekteissa osallistutaan kotimaisten ja kansainvalisten yritysten ja yhteisdjen kehittdamistyohon seka
hanketoimintaan. Tydkieli projekteissa on joko suomi tai englanti. Projektit voivat kohdistua my6s opiskelijan oman
yrityksen toiminnan kehittamiseen. Projektin aihe ja siité syntyva osaaminen tdsmentyvat projektin tullessa
tarjontaan. Projektien laajuus sovitaan tapauskohtaisesti. Projektissa syntyva osaaminen voi sisaltya osittain myos
toisen moduulin tavoitteisiin ja siten opintopisteet voivat jakaantua usean moduulin kesken.

Moduulivastaavat:
Tikkurila: Camilla Kéla

R0089 Kieli- ja kulttuuritandem, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

« tybskennelld itseohjautuvasti toisen kulttuurin edustajan kanssa

* tukea opiskelijaparinsa suomen kielen opiskelua ja perehdyttdd hanet suomalaiseen kulttuuriin

* syventda aiemmin hankkimaansa kohdekielen taitoa tai hankkii kohdekielen ja -kulttuurin tuntemusta
« reflektoida oppimaansa ja ymmartaa kulttuuriosaamisen merkityksen

R0246 Ammatilliseen englantiin tutustuminen, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e Kkertoa itsestaan, koulutuksestaan ja tydkokemuksestaan yksinkertaisesti englannin kielella

e kayttdd oman ammattialansa terminologiaa yksinkertaisissa viestintatilanteissa suullisesti ja kirjallisesti
englannin kielella

R0170 Valmentava englanti, 3 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

« englannin kielen keskeiset rakenteet

e opinnoissa ja tydelamassa tarvittavaa keskeista perussanastoa

e kehittaa kielitaitoaan monipuolisesti hyédyntéaen erilaisia menetelmia

R0251 Ammatilliseen ruotsiin tutustuminen, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e Kkertoa itsestaan, koulutuksestaan ja tydkokemuksestaan yksinkertaisesti ruotsin kielella

e kayttdd oman ammattialansa terminologiaa yksinkertaisissa viestintatilanteissa suullisesti ja kirjallisesti ruotsin
kielella

R0171 Valmentava ruotsi, 3 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e ruotsin kielen perusrakenteita

e opinnoissa ja tydelamassa tarvittavaa perussanastoa

«  kehittaa kielitaitoaan monipuolisesti hyédyntéaen erilaisia menetelmia



R0247 Lev och ma bra, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

«  keskustella ja kirjoittaa ruotsin kielella omaan hyvinvointiinsa ja toimivaan arkeen liittyvista asioista

« tarkastella tydhyvinvoinnin yllapitamiseen ja lisddmiseen vaikuttavia tekij6ité ja viestia niista ruotsin kielella
* kuvata pohjoismaista oman alansa tydelamaa erityisesti tydhyvinvoinnin nakdkulmasta.

R0248 Kommunikativ svenska, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

* viestia virallisissa ja epavirallisissa tilanteissa

e soveltaa kieli- ja kulttuuriosaamistaan mm. oman alan projekteissa

e  kertoa oman alansa koulutus- ja tyéllisyystilanteesta jossakin pohjoismaassa

R0249 Fokus pa kundrelationer, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

»  viestia suullisesti ja kirjallisesti ruotsin kielella talouteen ja yhteiskuntaan liittyvista aiheista
e hoitaa liike- ja markkinointiviestinnén tehtévia ruotsiksi

« yllapitéa ja kehittdéa asiakassuhteita ruotsiksi

R0250 Natverka i Norden, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e tunnistaa pohjoismaisen tydelamakulttuurin piirteitd omalla ammattialallaan

« tarkastella omaa koulutusalaansa pohjoismaisesta perspektiivista

« referoida ja kehittdd ammatillisia viestintataitojaan seka suullisesti etta kirjallisesti
« toimia ruotsin kielelld autenttisessa ammatillisessa tilaisuudessa

R0118 Saksan kielen perusteet 1, 5 op

Opiskelija osaa:

«  Opiskelija osaakielen perusrakenteita ja perussanastoa
» viestia kohdekielelld yksinkertaisissa tilanteiss

e  kirjoittaa yksinkertaisia ohjattuja viesteja

Opiskelija tuntee kielialueen kulttuuria ja erityispiirteita.
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen taitotason Al.

R0119 Saksan kielen perusteet 2, 5 op

Opiskelija osaa:
Opiskelija osaa



«  kielen perusrakenteet ja perussanaston
» viestia kohdekielella melko yksinkertaisissa tilanteissa
- kirjoittaa yksinkertaisia ja ohjattuja viesteja

Opiskelija tuntee kielialueen kulttuurille tyypillisia piirteita.
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen taitotason A2.

R0125 Ty6delaméan saksa 1, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e viestia tavallisissa tytelaman tilanteissa

e kirjoittaa ymmarrettavaa yleistekstid apuvalineita kayttaen

e tuntee keskeistd omaan alaansa liittyvaa ammattisanastoa
« hyddyntaa ja syventda aiemmin hankittua peruskielitaitoaan

Opiskelija tuntee kielialueen kulttuurille tyypilliset piirteet.

Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen taitotason B1.

R0120 Ty6elamén saksa 2, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

«  kayttdd oman alan terminologiaa sekéa suullisesti etté kirjallisesti

e syventdd kulttuurituntemustaan erityisesti tydelamatilanteissa

* hyddyntéa kielialueeseen liittyvia eri tiedonldhteita omalla alallaan

R0O083 Espanjan kielen perusteet 1, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e  kielen perusrakenteita ja perussanastoa

« viestia kohdekielella yksinkertaisissa tilanteissa
e  kirjoittaa yksinkertaisia ohjattuja viesteja

Opiskelija tuntee kielialueen kulttuuria ja erityispiirteité.
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen taitotason Al.

R0084 Espanjan kielen perusteet 2, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija

e osaa kielen perusrakenteet ja perussanaston

e osaa viestia kohdekielella melko yksinkertaisissa tilanteissa
e osaa kirjoittaa yksinkertaisia ja ohjattuja viesteja

* tuntee kielialueen kulttuurille tyypillisia piirteita.



Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen taitotason A2.

R0096 Tytelaman espanja 1, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e viestia tavallisissa tytelaman tilanteissa

e kirjoittaa ymmarrettavaa yleistekstid apuvdlineita kayttaen

e tuntee keskeistd omaan alaansa liittyvaa ammattisanastoa
« hyddyntaa ja syventdd aiemmin hankittua peruskielitaitoaan

Opiskelija tuntee kielialueen kulttuurille tyypilliset piirteet.

Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen taitotason B1.

R0O097 Ty6elaméan espanja 2, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e kayttdd oman alan terminologiaa sekéa suullisesti etta kirjallisesti

e syventada kulttuurituntemustaan erityisesti tydelamatilanteissa

« hyddyntaa kielialueeseen liittyvia eri tiedonlahteita omalla alallaan

R0087 Italian kielen perusteet 1, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

«  kielen perusrakenteita ja perussanastoa

« viestia kohdekielella yksinkertaisissa tilanteissa

e  kirjoittaa yksinkertaisia ohjattuja viesteja
Opiskelija tuntee kielialueen kulttuuria ja erityispiirteité.

Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen taitotason Al.

R0088 Italian kielen perusteet 2, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

«  kielen perusrakenteita ja perussanastoa

« viestia kohdekielella yksinkertaisissa tilanteissa

e  kirjoittaa yksinkertaisia ohjattuja viesteja
Opiskelija tuntee kielialueen kulttuuria ja erityispiirteité.

Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen taitotason Al.

R0116 Ranskan kielen perusteet 1, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa



«  kielen perusrakenteita ja perussanastoa

« viestia kohdekielella yksinkertaisissa tilanteissa

e  kirjoittaa yksinkertaisia ohjattuja viesteja
Opiskelija tuntee kielialueen kulttuuria ja erityispiirteita.

Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen taitotason Al.

R0117 Ranskan kielen perusteet 2, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

«  kielen perusrakenteet ja perussanaston

» viestia kohdekielella melko yksinkertaisissa tilanteissa
- kirjoittaa yksinkertaisia ja ohjattuja viesteja

Opiskelija tuntee kielialueen kulttuurille tyypillisia piirteita.
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen taitotason A2.

R0167 Ty6elaman ranska 1, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e viestia tavallisissa tytelaman tilanteissa

e kirjoittaa ymmarrettavaa yleistekstid apuvdlineita kayttaen

e keskeistd omaan alaansa liittyvdd ammattisanastoa

« hyddyntaa ja syventdd aiemmin hankittua peruskielitaitoaan

Opiskelija tuntee kielialueen kulttuurille tyypilliset piirteet.
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen taitotason B1.

Edeltavéat opinnot:
Opiskelijalla tulee olla aiempia ranskan kielen perusopintoja lukiossa tai korkeakoulussa vahintaan taitotasolla A2.

R0281 Tytelaméan ranska 2, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e kayttdd oman alan terminologiaa seka suullisesti etta kirjallisesti

e syventaa kulttuurituntemustaan erityisesti tydelamatilanteissa

« hyddyntaa kielialueeseen liittyvia eri tiedonlahteita omalla alallaan

R0123 Venégjan kielen perusteet 1, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

«  kielen perusrakenteita ja perussanastoa

» viestia kohdekielella yksinkertaisissa tilanteissa

«  kirjoittaa yksinkertaisia ohjattuja viesteja
Opiskelija tuntee kielialueen kulttuuria ja erityispiirteité.



Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen taitotason Al.

R0124 Venégjan kielen perusteet 2, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

«  kielen perusrakenteet ja perussanaston

»  viestia kohdekielella melko yksinkertaisissa tilanteissa
- kirjoittaa yksinkertaisia ja ohjattuja viesteja

Opiskelija tuntee kielialueen kulttuurille tyypillisia piirteita.
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen taitotason A2.

A9383 Viron kielen perusteet, 5 op

Opiskelija osaa:

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa

eviron kielen perusteet: tervehdyksia, perussanastoa, kielioppia
sviestia kohdekielelld yksinkertaisissa tilanteissa

«kirjoittaa yksinkertaisia ja ohjattuja viesteja

tunnistaa kielialueen kulttuurille tyypillisia piirteita.

Opintojakson sisalto:

Opintojaksontavoitteena on oppia viron kielen perusteet: tervehdyksia, perussanastoa seka kielioppia. Opiskelija
oppii kertomaan itsestaan ja perheestaan seké selviamaan esimerkiksi kahvilassa. Kurssilla tutustutaan myds
virolaiseen kulttuuriin.

R0387 Tyéelaman venaja 1, 5 op

Opiskelija osaa:
Opiskelija osaa

sviestia tavallisissa tydelaman tilanteissa

«kirjoittaa ymmarrettavaa yleistekstia apuvalineita kayttaen
*keskeistd omaan alaansa liittyvad ammattisanastoa
*hy6dyntaa ja syventaa aiemmin hankittua peruskielitaitoaan
Opiskelija tuntee kielialueen kulttuurille tyypilliset piirteet.

Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen taitotason B1.

R0122 Ty6elaméan vendja 2, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e kayttdd oman alan terminologiaa seka suullisesti etta kirjallisesti

e syventaa kulttuurituntemustaan erityisesti tydelamatilanteissa

« hyddyntaa kielialueeseen liittyvia eri tiedonlahteita omalla alallaan

R0253 Kansainvalinen verkottuminen - matkaprojekti, 5 op

Opiskelija osaa:



Opiskelija osaa

e toimia kansainvalisessa toimintaymparistéssa

* luoda kansainvdlisia yhteyksi& ja viestia suullisesti ja kirjallisesti vieraalla kielella

< hoitaa matkaprojektiin liittyvia kaytannon jarjestelyja vieraalla kielella ennen matkaa, matkan aikana ja sen
jalkeen

« tiedostaa kulttuurien valiset erot seké huomioida ne toiminnassaan

e arvioida ja kehittdd kansainvalisyystaitojaan ja vieraan kielen taitojaan

R0263 Go abroad - Multicultural Teamwork and Student Mobility, 5 op

Opiskelija osaa:

The student is able to:

e arrange practicalities related to studies/traineeship abroad

e understand different dynamics in multicultural teamwork

e recognise international competences and develop them further

R0090 Kommunikativ svenska, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija

e ymmartaa viestinnan merkityksen pohjoismaisessa kanssakaymisessa ja osaa viestia luontevasti virallisissa ja
epévirallisissa tilaisuuksissa

e 0saa soveltaa kieli- ja kulttuuriosaamistaan oman alan projektissa

R0080 Ekonomisk svenska, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa:

«  keskustella ja kirjoittaa ajankohtaisista talousaiheista
e keskeisen liikeviestinnan

« neuvotella myyntitilanteissa.

F7097 Fokus pa kundrelationer, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa:

«  viestia tehokkaasti suullisesti ja kirjallisesti ruotsin kielella

« toimia ruotsiksi asiantuntijayhteistéssaan ja viestid oman asiantuntija—alueensa teemoista erilaisia viestinnan
keinoja kayttaen

*  soveltaa ruotsinkielisisté léhteistd hankkimaansa tietoa

e toimia monikulttuurisessa toimintaymparistossa

« markkinoida ja myyda tuotteita ja palveluja ruotsiksi

« hoitaa liike- ja markkinointiviestinnan tehtévia ruotsiksi

« toimia yrityksen messuprojekteissa ja kansainvalistymisprosessissa ruotsiksi

« yllapitéa ja kehittdd asiakassuhteita ruotsiksi

R0O086 Fokus pa Norden, 5 op

Opiskelija osaa:
Opiskelija osaa



e tunnistaa Pohjoismaiden poliittiset, taloudelliset, sosiaaliset ja ekologiset erityispiirteet seka viestia niista
suullisesti ja kirjallisesti

e viestia suullisesti ja kirjallisesti Pohjoismaihin liittyvisté ajankohtaisista asioista

e tarkastella omaa ammattiaan ja koulutusalaa pohjoismaisesta perspektiivista

e vaihtoehtoisesti soveltaa ja hyddyntaa kielitaitoaan Pohjoismaihin liittyvassa hankkeessa

A9132 Serviceinriktad svenska, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

«  viestia palvelualalla suullisesti ja kirjallisesti ruotsin kielell&a

«  kehittda vuorovaikutustaitoja palvelutydssa

e viestia ruotsin kielella siten, ettd han saavuttaa vahintdan eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason
B1.2. ja saa vahintdan valtionhallinnon kielitutkinnon mukaisen hyvan tai tyydyttavan arvioinnin suullisesta ja
kirjallisesta ruotsin kielen taidosta

Opintojakson kuvaus:

e Opintojakso kuuluu pakollisena ydinopintoihin niille, joiden koulusivistyskieli on suomi. Opintojakson perusteella
opiskelijalle tulee arviointi opintojaksoille 00634 Ruotsin kielen suullinen taito ja 00635 Ruotsin kielen kirjallinen
taito seka tutkintotodistuksen liitteeseen arviointi toisen kotimaisen kielen suullisesta ja kirjallisesta taidosta.

« Jos opiskelijan koulusivistyskieli on jokin muu kuin suomi, hén voi halutessaan siséllyttda tdméan opintojakson
taydentéaviin opintoihinsa.

R048 BRANDIT LIKETOIMINNAN KEHITTAMISESSA, 15 op

Kuvaus:

Moduulin opinnoissa tavoite on, etté opiskelija osaa rakentaa ja kehittdd kotimaisen ja kansainvéalisen organisaation,
tuotteen tai palvelun brandia. Han osaa tutkia ja seurata organisaation toimintaymparistda ja brandin kehitysta ja
seurannan pohjalta laatia organisaation lilketoimintastrategiaan pohjautuvan markkinointistrategian ja
toimintasuunnitelman seka budjetin ja seurantaan tarvittavat mittarit.

Osaamisen kehittyminen:
Moduulissa méaariteltyd osaamista voi kehittaa joko osallistumalla opintojaksoihin tai tydskentelemalla projekteissa.
Huomioithan, etta joissain koulutusmuodoissa projektit ovat ensisijainen tapa kerryttéda opintopisteita.

Projekteissa osallistutaan kotimaisten ja kansainvalisten yritysten ja yhteisdjen kehittamistyohon seka
hanketoimintaan. Tydkieli projekteissa on joko suomi tai englanti. Projektit voivat kohdistua my6s opiskelijan oman
yrityksen toiminnan kehittamiseen. Projektin aihe ja siité syntyva osaaminen tdsmentyvat projektin tullessa
tarjontaan. Projektien laajuus sovitaan tapauskohtaisesti. Projektissa syntyva osaaminen voi sisaltya osittain myos
toisen moduulin tavoitteisiin ja siten opintopisteet voivat jakaantua usean moduulin kesken.

Moduulivastaavat:
Ei tarjonnassa

R0287 Brand Performance and Development, 5 op

Opiskelija osaa:

The student is able to

« utilize different methods of marketing research in analyzing business
e measure brand development activities

« utilize information in brand development



R0288 Markkinointiviestinta, 10 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e suunnitella ja toteuttaa yrityksen tai brandin markkinointiviestinnan kokonaisuuden kohderyhmien mukaisesti
e seurata ja mitata markkinointiviestinnan onnistumista

«  kehittaa erilaisia markkinointiviestinnan keinoja osana markkinointistrategiaa

R049 ASIAKKUUDET JA MARKKINOINTI, 30 op

Kuvaus:

Moduulin tavoitteena on, ettd opiskelija hallitsee markkinoinnin ja myynnin suunnittelun seka asiakkuuksien
kehittdmisen kokonaisuuden. Han osaa kohderyhmékohtaisesti suunnitella ja kehittaa yrityksen
asiakashallintaprosesseja tavoitteena kannattavat ja uskolliset asiakkuudet. Opiskelija osaa kehittdd markkinoinnin
kilpailukeinoja koskevia strategisia ratkaisuja eri asiakaskohderyhmille. Opiskelija osaa hyddyntaa
asiakastietojarjestelmien tietoa tavoitteena kannattava asiakaspddoma yritykselle.

Osaamisen kehittyminen:
Moduulissa maariteltyd osaamista voi kehittda joko osallistumalla opintojaksoihin tai tydskentelemalla projekteissa.
Huomioithan, etta joissain koulutusmuodoissa projektit ovat ensisijainen tapa kerryttéda opintopisteita.

Projekteissa osallistutaan kotimaisten ja kansainvalisten yritysten ja yhteisdjen kehittdmistyohon seké
hanketoimintaan. Tyokieli projekteissa on joko suomi tai englanti. Projektit voivat kohdistua myds opiskelijan oman
yrityksen toiminnan kehittdmiseen. Projektin aihe ja siitéd syntyva osaaminen tdsmentyvat projektin tullessa
tarjontaan. Projektien laajuus sovitaan tapauskohtaisesti. Projektissa syntyva osaaminen voi sisaltya osittain myods
toisen moduulin tavoitteisiin ja siten opintopisteet voivat jakaantua usean moduulin kesken.

Moduulivastaavat:

Hyvinkaa: Pyry Airaksinen, Pirjo Lappalainen
Leppavaara: Anne Martola

Tikkurila: ei vield tiedossa/tarjonnassa

R0289 Henkilokohtainen myyntity6, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

* toimia asiakaslahtdisesti ratkaisumyynnissa

e tunnistaa yritysasiakkaan tilanteen ja tarpeet sekéa kayttaa tilanteeseen sopivia vuorovaikutuskeinoja
e ottaa huomioon kannattavuuden, eettisyyden ja juridiset kysymykset myyntitydssa

e kayttaa asiakastietojarjestelmia

R0290 Asiakkuuksien johtaminen, 10 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e kuvata asiakkaan ostoprosessin ja osaa viestia asiakkaalle tuotetuista hyédyista
e analysoida ostokayttaytymiseen liittyvia tekijoita

e tunnistaa eri roolit yrityksen paéattajissa

»  Kkerata ja hybdyntaa asiakastietoa

* luoda asiakkuuksien hallintasuunnitelman ja —organisaation

« valita myynnin ja markkinoinnin operatiiviset toimenpiteet

R0291 Asiakaspaaoman analysointi, 5 op



Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e tunnistaa asiakaspddoman osana yrityksen aineetonta varallisuutta

e mitata asiakaskannattavuutta ja tuntee asiakaskannattavuuden ja asiakaspddoman kehittdmisessa kaytettavat
keskeiset menetelmat ja mittarit

e tuottaa organisaatiolle asiakaskannattavuutta edistavan kehittdmissuunnitelman

R0292 Segmentointi, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

« jakaa potentiaaliset markkinat kohderyhmiin segmentointikriteerien perusteella

e sovittaa tuote- ja palvelutarjonnan sekd markkinointiviestinnan kohderyhmien mukaiseksi
« analysoida segmentointiratkaisujen toimivuutta

R0384 Tapahtumamarkkinointi, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e suunnitella ja toteuttaa tapahtuman ja sen markkinoinnin
* hyddyntéaé tapahtumaa asiakassuhteiden hoidossa

e seurata ja mitata tapahtuman tavoitteiden toteutumista

RO50 DIGITAL MARKETING AND SALES, 30 op

Kuvaus:

The objective of the module is to develop knowledgeand skills for students to prepare themselvesto become digital
marketingand sales professionals. During the module, competences in digital marketing channels, content
marketing, digital analytics, webpage building and online business are developed.

After completing the module, students have a broad insight into digital customer experience. Students are able to
build attractive, usable and engaging content.They are able to make a digital content strategy plan based on target
group needs and interests analysis.The students know the principles of building organizational webpages and
running an online business. They are also able to make use of web analytics tools and techniques.

Osaamisen kehittyminen:

The competences described in the module can be developed either by participating in study units or working in
projects. Please note that in some education forms projects are the primary way of gathering credits.

In the projects you participate in the development work of domestic or international businesses and communities
and in project work. The language used in the project can be either Finnish or English. Projects can also focus on
developing the student’s own business. The topic of the project and the competences developed by participating in it
will be clarified when the project is added to the study offer. The scope of the project will be agreed on in each case.
The competences generated in the projects can partly be included in the learning outcomes of some other
module(s) and thus the credits can be divided between several module

Moduulivastaavat:

Leppévaara: Asko Mononen
Tikkurila: ei vield tiedossa/tarjonnassa

R0293 Integrated Digital Sales and Marketing, 5 op



Opiskelija osaa:

The student is able to

e build presence in internet and social media

* make use of Search Engine Optimization (SEO), Search Engine Marketing (SEM) and website analytics
e  build an online advertising campaign

e integrate campaign to sales activities

R0294 Content Marketing, 5 op

Opiskelija osaa:

The student is able to

e explain the consumer trends and their impact on the digital marketing today

« describe the elements of digital customer experience

e prepare a content strategy plan based on target group needs and interest analysis
e  create attractive content and engage with customers

e apply the best practices in building organizational webpages

R0295 Building Online Shop, 5 op

Opiskelija osaa:

The student is able to

e build an online shop and integrate it with website

e drive traffic to online shop

* optimize SEO for online shop

* analyze relevant conversions for different online businesses
e support customer's buying process

R0296 Digital Analytics and Consumer Insight, 5 op

Opiskelija osaa:

The student is able to

e recognizetheconsumer behavior offline and online (per main demographics)
e plan data collection pointsand methods online

e analyze data (e.g. aggregation, trends, comparison)

e visualize results (e.g. dashboards)

*  plan consumer activation methods based on data

R0297 Internet Business Models, 5 op

Opiskelija osaa:

The student is able to

* describe differences between virtual world and physical world

* identify business opportunities in the internet and networks

< apply an understanding of the internet society to build new markets
e combine business and information technology knowledge

« utilize opportunities of digitalization for business

R0298 Building Webpages, 5 op



Opiskelija osaa:

The student is able to

e build a comprehensive website

e create customer-focused content to the website and integrate with social media
e maintain and update a website

e build analytics and SEO capabilities

R068 LOGISTIIKKA JA KANSAINVALINEN KAUPPA, 30 op

Kuvaus:
Moduulin aikana kehittyvat kysyntalahtéisen toimitusketjun hallinnan ja kansainvélisen kaupan osaaminen.

Moduulin suoritettuaan opiskelija osaa tehda asiakastarpeita vastaavia toimitusketjun hallintaratkaisuja ja arvioida
niiden kannattavuusvaikutuksia. Han tuntee palveluviennin erityispiirteet ja ulkomaankaupan kaytanteet. Opiskelija
osaa toimia ostajana kansainvalisilla markkinoilla, tunnistaa tuotteiden ja palvelujen markkinamahdollisuuksia ja
rakentaa toteuttamiskelpoisen ulkomaankaupan kaynnistamissuunnitelman valitulle kohdemarkkinalle.

Osaamisen kehittyminen:
Moduulissa méariteltyd osaamista voi kehittda joko osallistumalla opintojaksoihin tai tydskentelemalla projekteissa.
Huomioithan, etté joissain koulutusmuodoissa projektit ovat ensisijainen tapa kerryttda opintopisteita.

Projekteissa osallistutaan kotimaisten ja kansainvalisten yritysten ja yhteisdjen kehittamistyohon seka
hanketoimintaan. Tydkieli projekteissa on joko suomi tai englanti. Projektit voivat kohdistua myés opiskelijan oman
yrityksen toiminnan kehittdmiseen. Projektin aihe ja siitéd syntyva osaaminen tdsmentyvat projektin tullessa
tarjontaan. Projektien laajuus sovitaan tapauskohtaisesti. Projektissa syntyvé osaaminen voi sisaltyd osittain myds
toisen moduulin tavoitteisiin ja siten opintopisteet voivat jakaantua usean moduulin kesken.

Moduulivastaavat:
Leppéavaara: Mervi Saarela
Tikkurila: ei viela tiedossa/tarjonnassa

R0299 Kysyntalahtdinen toimitusketjun hallinta, 10 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e tuottaa lisdarvoa asiakkaalleen mm. verkkokaupassa

e arvioida hankintojen, toimitusketjun ja myynnin vaikutusta organisaation kannattavuuteen

« hyddyntaa ja laatia mittareita ja tytkaluja toimitusketjun ohjaamisessa

«  ottaa huomioon erilaiset asiakkuudet ja sopeuttaa toimitusketjun toimintaa asiakkaiden tarpeita vastaavaksi
* hyddyntaa tietoa asiakastarpeista ja kysynnan volyymista hankinnoissa

e ottaa huomioon viennin erityispiirteet logistiikassa

R0O300 Kansainvéalinen osto-osaaminen, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

* kuvata kansainvélisen kaupan erityispiirteet (tullaus, tuonti)

e valita ja arvioida toimittajia

e toimia yhteistydssa toimittajaverkoston kanssa

* neuvotella hankinnoista (tarjoukset, sopimukset)

e toimia ostoprosessin mukaisesti myos julkisissa hankinnoissa

R0301 Market Entry, 10 op



Opiskelija osaa:

The student is able to

« evaluate the impact of the changing environment on business operations
*  assess preconditions for internationalisation for a company

< search for information to assess market opportunities

e establish a market entry plan

e act situation-oriented in cross-cultural sales negotiations

R0302 Exporting Services, 5 op

Opiskelija osaa:

The student is able to

« identify the role of services in international trade

« define internationalization strategies of services and determinants of success in exporting services
* analyse internationalisation modes of service companies in different sectors

R053 HENKILOSTOJOHTAMINEN, 30 op

Kuvaus:

Moduulin suoritettuaan opiskelija osaa johtaa ja kehittdd henkilostod, timeja ja HR-toimintoja liiketoimintastrategian
ja organisaatiokulttuurin mukaisesti tydlainsdadannon keskeisia normeja noudattaen. Moduulin aikana opiskelijan
kyky johtaa ja kehittda omia esimiestaitojaan erilaisissa toimintaymparistdissa kehittyvat.

Osaamisen kehittyminen:
Moduulissa méaariteltyd osaamista voi kehittda joko osallistumalla opintojaksoihin tai tydskentelemalla projekteissa.
Huomioithan, etta joissain koulutusmuodoissa projektit ovat ensisijainen tapa kerryttda opintopisteita.

Projekteissa osallistutaan kotimaisten ja kansainvalisten yritysten ja yhteisdjen kehittdmistyohon seké
hanketoimintaan. Tydkieli projekteissa on joko suomi tai englanti. Projektit voivat kohdistua my6s opiskelijan oman
yrityksen toiminnan kehittdmiseen. Projektin aihe ja siitéd syntyva osaaminen tdsmentyvat projektin tullessa
tarjontaan. Projektien laajuus sovitaan tapauskohtaisesti. Projektissa syntyva osaaminen voi siséltya osittain myods
toisen moduulin tavoitteisiin ja siten opintopisteet voivat jakaantua usean moduulin kesken.

Moduulivastaavat:

Hyvinkaa: Maija Huhta, Taru Tallgren
Tikkurila: ei vield tiedossa/tarjonnassa
Leppéavaara: Anne Martola

R0303 Johtaminen ja esimiestyd kaytanndssa, 10 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e johtaa ja valmentaa henkiléstoa hyviin suorituksiin

e soveltaa organisaatio- ja johtamisoppeja kaytant6én

* arvioida ja kehittda itsedén esimiehena

e vaikuttaa organisaatiokulttuuriin

e viestia tydyhteison eri sidosryhmien kanssa

e tunnistaa, analysoida ja ratkaista tyo-, yksilo- ja yhteisolahtdisia ongelmatilanteita

R0304 Henkildstdvoimavarojen johtaminen, 10 op

Opiskelija osaa:



Opiskelija osaa

* suunnitella, kehittéda ja johtaa henkiléstévoimavaroja liiketoimintastrategian mukaisesti
< rekrytoida ja perehdyttaa tyontekijoita

e motivoida ja palkita yksil6ita ja tiimeja

« kehittdd osaamista organisaatiossa

* edistdd organisaation hyvinvointia

R0305 Henkilgstdjohtamisen keskeinen lainsdadéanto, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

* soveltaa keskeistd tydelaman lainsdadantda johtamisessa ja esimiestydssa
e soveltaa oman alansa tydehtosopimusta

R0306 Intercultural Leadership, 5 op

Opiskelija osaa:

Student is able to

« regard the specific characteristics of leadership in a intercultural environment

« manage the dynamics of an intercultural team working and communication in given organizational setup

R047 LAUREA STARTUP, 15 op

Kuvaus:

Moduulin tavoitteena on, etta opiskelija osaa arvioida ja kehittad omia yrittajyysvalmiuksiaan seka yritysideaansa ja
tehda liiketoimintamallin/-suunnitelman liikeideansa pohjalta. Tavoite on myds ettd han tuntee yrittajyyteen liittyvat
yhteiskunnalliset velvoitteet ja mahdollisuudet.

Tavoitteena on, etté opiskelija ymmartaa vaatimukset rahoituksen hakuun ja rahoituksen saamiseen julkisen ja
yksityisen sektorin eri rahoitusvaihtoehdoista, seka liiketoiminnan jatkuvan ketteran kehittdmisen tarpeesta ja osaa
soveltaa lean start-up toimintamallia kaytannossa.

Paamaarana on, ettd opiskelija perustaa ja kehittdd oman yrityksen tai kehittda jo olemassa olevan yrityksensa
toimintaa. Perustaessaan yrityksen opiskelija osaa varautua yritystoiminnan alkuvaiheen haasteisiin seka osaa
laatia yritykselleen taloussuunnitelman tai analysoida olemassa olevan oman yritystoimintansa taloudellista ja
toiminnallista tulostietoa. Opiskelija ymmartaa yrityksen kasvuun ja kansainvalistymiseen liittyvét haasteet ja osaa
kehittda yritystoimintaa niiden mukaisesti.

Moduulissa voi suorittaa 15-30 opintopistettd omien yrittdjyysvalmiuksiensa tai oman yrityksensa kehittamiseksi.
Moduulia voi my6s laajentaa kytkemalla siihen harjoittelun, opinnaytetyon, yrittdjapolvenvaihdokseen, tai
kansainvalistymiseen liittyvia opintoja.

Osaamisen kehittyminen:
Moduulissa méariteltyd osaamista voi kehittda joko osallistumalla opintojaksoihin tai tydskentelemalla projekteissa.
Huomioithan, etta joissain koulutusmuodoissa projektit ovat ensisijainen tapa kerryttéda opintopisteita.

Projekteissa osallistutaan kotimaisten ja kansainvalisten yritysten ja yhteisdjen kehittamistyohon seka
hanketoimintaan. Tydkieli projekteissa on joko suomi tai englanti. Projektit voivat kohdistua my6s opiskelijan oman
yrityksen toiminnan kehittamiseen. Projektin aihe ja siité syntyva osaaminen tdsmentyvat projektin tullessa
tarjontaan. Projektien laajuus sovitaan tapauskohtaisesti. Projektissa syntyv& osaaminen voi sisaltyd osittain myds
toisen moduulin tavoitteisiin ja siten opintopisteet voivat jakaantua usean moduulin kesken.

Moduulivastaavat:

Otaniemi ja Leppévaara: Marjo Ruuti
Hyvink&a: Maija Huhta

Lohja: Riku Riski



R0282 Idea StartUp, 5 op

Opiskelija osaa:
Opiskelija osaa:

kehittda ja laajentaa verkostoitumistaitojaan sekd ymmartéaéd keskeisten sidosryhmien merkitys yritykselle
kehittéd, kuvata, esittéa ja arvioida omaa yritys-/likeideaansa

muodostaa tiimi oman idean ympaérille ja toimia yrittajamaisesti tiimin jasenena

soveltaa erilaisia ideointi- ja liikeidean kehittamismenetelmia

tunnistaa ja arvioida asiakkaan ongelmia ja tarpeita, luoda syntyneen asiakasymmarryksen pohjalta arvoa
asiakkaille seka testata ja kehittdd ideaa yhdessa asiakkaiden kanssa

R0283 Business StartUp, 5 op

Opiskelija osaa:
Opiskelija osaa:

laatia ja kehittad oman ideansa liiketoimintamalliksi

hyddyntdd omaa verkostoaan liiketoimintamallin suunnittelussa

testata oman liiketoimintamallin toimivuutta asiakkailla

esitelld ja argumentoida tavoitteellisesti omaa liiketoimintamalliaan ja ansaintalogiikkaa eri sidosryhmille
luoda asiakaskontakteja ja asiakkuuksia omalle yritykselleen

R0284 Developing StartUp, 5 op

Opiskelija osaa:
Opiskelija osaa

kehittaa yrityksen likketoimintamallia tunnistettujen kehitystarpeiden mukaan

R0285 Kickoff StartUp, 10 op

Opiskelija osaa:
Opiskelija osaa

kehittaa liiketoimintaa ketterasti ja validoida tuotteita jatkuvasti markkinoilla ja asiakkaille

kuvata vaatimukset rahoituksen hakuun ja rahoituksen saamiseen julkisen ja yksityisen sektorin eri
rahoitusvaihtoehdoista

perustella tiimin merkitysta ja tiimin jasenten erilaisia rooleja ja vahvuuksia kasvuhakuisen startupin
nakokulmasta

R0362 Growth StartUp, 5 op

Opiskelija osaa:
Opiskelija osaa

kasvattaa yritystoimintaa eri teorioihin ja niiden syvalliseen ymmarrykseen perustuen
kuvata orgaanisen- ja yrityskaupan kautta tapahtuvan kasvun mekanismeja
suunnitella oman start-up yrityksensa

hahmottaa yrityksen kasvun reunaehdot

R063 TALOUSHALLINTO JA RAHOITUS, 30 op



Kuvaus:
Moduulin tavoite on syventaa taloushallinnon ja rahoituksen osaamista.

Moduulin suoritettuaan opiskelija osaa tehda yrityksen kirjanpidon ja laatia tilinpaatosraportit. Opiskelija osaa tulkita
ja analysoida yrityksen taloudellista informaatiota ja hyddyntaa sitd paatoksenteossa. Opiskelija ymmartaa
rahoituksen eri toiminnot ja osaa suunnitella yrityksen rahoituksen toteutuksen. Opiskelija syventyy organisaation
taloussuunnitteluun ja ohjaukseen seka laatii budjetteja, kustannuslaskelmia ja investointilaskelmia. Opiskelija
kayttaa integroitua taloushallinnon tietojarjestelmaa ja hyddyntaa digitaalisen taloushallinnon mahdollisuuksia.

Osaamisen kehittyminen:
Moduulissa méaariteltyd osaamista voi kehittda joko osallistumalla opintojaksoihin tai tydskentelemalla projekteissa.
Huomioithan, etta joissain koulutusmuodoissa projektit ovat ensisijainen tapa kerryttda opintopisteita.

Projekteissa osallistutaan kotimaisten ja kansainvalisten yritysten ja yhteisdjen kehittdmistyohon seké
hanketoimintaan. Tydkieli projekteissa on joko suomi tai englanti. Projektit voivat kohdistua my6s opiskelijan oman
yrityksen toiminnan kehittdmiseen. Projektin aihe ja siitéd syntyva osaaminen tdsmentyvat projektin tullessa
tarjontaan. Projektien laajuus sovitaan tapauskohtaisesti. Projektissa syntyva osaaminen voi siséaltya osittain myos
toisen moduulin tavoitteisiin ja siten opintopisteet voivat jakaantua usean moduulin kesken.

Moduulivastaavat:
Leppéavaara: Lauri Larjavaara
Tikkurila: ei viela tiedossa/tarjonnassa

R0338 Tuloslaskenta, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

« tehda yrityksen kirjanpidon ja virallisen tilinpaattksen yritysmuoto huomioiden
«  soveltaa kirjanpidon ja tilinpaattksen laatimista saatelevia normeja

* huomioida jaksotukset tilinp&atosta laadittaessa

« laskea, kirjata ja tilittaa arvonlisaveron

R0339 Tilinpaatdsanalyysi, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e analysoida tuloslaskelmaa, tasetta ja kassavirtalaskelmaa
e tehda yritykselle kassavirtalaskelman

¢ laskea ja tulkita tunnuslukuja ja tehda toimialavertailuja

* tehda tilinpadatdsennusteita eri menetelmilla

*  tehda& yritystutkimuksen

R0340 Financial Analysis, 5 op

Opiskelija osaa:

The student is able to

* analyze the income statement, balance sheet and cash flow statement
e prepare a cash flow statement

e calculate and analyze financial ratios and use industry benchmarks

* make financial forecasts using different methods

e conduct a corporate analysis

R0341 Yritysrahoitus, 5 op



Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

« analysoida yrityksen rahoitusrakennetta

e méaaritelld yrityksen arvon eri arvonmaaritysmallein

e arvioida ja suunnitella yrityksen lyhyt- ja pitkaaikaista rahoitustarvetta
e mitata rahoituksellisen tuoton ja riskin vélisen yhteyden

R0342 Talouden tietojarjestelmat, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e  kayttaa integroitua taloushallinnon tietojarjestelmaa

* hyoédyntaa digitaalisen taloushallinnon mahdollisuuksia myds sidosryhmien valisessa viestinnassa
* laatia ja tulkita taloushallinnon raportteja

*  kayttda taulukkolaskentaohjelmistoa monipuolisesti taloushallinnon tydtehtévissa

R0343 Talousohjaus, 10 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e laatia suunnittelu-, tavoite- ja tarkkailulaskelmia

« laatia yrityksen budjetteja ja hytdyntaa niité yrityksen talousjohtamisessa

« laatia kustannus- ja hinnoittelulaskelmia

« arvioida investointihankkeen kannattavuutta

e soveltaa laskentatoimen raportteja johdon paatoksenteossa syntyvien ongelmien ratkaisemiseksi

R0344 Business Control, 10 op

Opiskelija osaa:

The student is able to

*  prepare reports for management planning and control purposes

e prepare budgets and forecasts

e calculate the cost of a product or service using traditional cost accounting and activity-based costing
e use different investment criteria in capital budgeting

R064 RAHOITUKSEN ASIANTUNTIJA, 15 op

Kuvaus:

Moduulissa syvennytaan rahoitustoimintaan. Moduulin suoritettuaan opiskelija ymmartaa rahoitusmarkkinoiden
toiminnan ja pystyy toimimaan rahoitusalan tehtévissa globaalisti. Opiskelija perehtyy ajankohtaisten ilmididen
taustoihin ja vaikutuksiin. Opiskelija syventyy ja kehittdd organisaatioiden rahoitusprosesseja. Opiskelija pystyy
toimimaan finanssialan monipuolisissa asiantuntijatehtavissa. Opiskelija ymmartaéa rahoitusprosessit yrityksen ja
pankkisektorin ndkokulmasta.

Osaamisen kehittyminen:
Moduulissa méaariteltyd osaamista voi kehittda joko osallistumalla opintojaksoihin tai tydskentelemalla projekteissa.
Huomioithan, etta joissain koulutusmuodoissa projektit ovat ensisijainen tapa kerryttda opintopisteita.

Projekteissa osallistutaan kotimaisten ja kansainvalisten yritysten ja yhteisdjen kehittamistyohon seka
hanketoimintaan. Ty6kieli projekteissa on joko suomi tai englanti. Projektit voivat kohdistua myés opiskelijan oman
yrityksen toiminnan kehittdmiseen. Projektin aihe ja siitéd syntyva osaaminen tdsmentyvat projektin tullessa



tarjontaan. Projektien laajuus sovitaan tapauskohtaisesti. Projektissa syntyvé osaaminen voi sisaltyd osittain myds
toisen moduulin tavoitteisiin ja siten opintopisteet voivat jakaantua usean moduulin kesken.

Moduulivastaavat:
Leppéavaara: Esa Aula
Tikkurila: ei viela tiedossa/tarjonnassa

R0345 Rahoitus- ja arvopaperimarkkinat, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e kayttaa eri sijoitusinstrumentteja

- vertailla eri lahteista saatavaa markkinainformaatiota ja sen eri osapuolten intresseja
e tunnistaa erilaiset sijoitusstrategiat

*  maéaritella arvopapereiden hinnan

« selittdd arvopapereiden tuoton ja riskin yhteyden

* kayttda johdannaisia sijoitustoiminnassa

« selittdd markkinapsykologian vaikutukset

R0346 Sijoitustoiminta kaytanndsséa, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e toimia valitun sijoitusstrategian pohjalta hoitamalla omaa salkkua

e  sijoittaa myods vaihtoehtoisiin sijoitustuotteisiin

e tunnistaa sijoittajien tekemat virheet ja kayttaytymisen markkinoilla

R0347 Rahoitusalan ajankohtaiset ilmiot, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e soveltaa alan uusimpia trendeja eri kayttdkohteisiin

e analysoida (tai teoretisoida) ajankohtaisten ilmididen taustoja ja vaikutuksia
« laatia tutkimussuunnitelmia rahoituksen alalla

R0348 Sijoitus- ja finanssikirjallisuus, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e kirjoittaa rahoitusalasta ja sen muutoksista

«  kasitella kriittisesti rahoitusalan ja sijoitusmarkkinoiden tapahtumia

R065 ULKOINEN LASKENTATOIMI, 15 op

Kuvaus:
Moduuli perehdyttaa ulkoisen laskentatoimen tehtaviin.

Moduulin suoritettuaan opiskelija osaa toimia palkanlaskennan tehtévissa ja laatia konsernin tarvitsemia raportteja
sisaisille ja ulkoisille sidosryhmille. Han osaa my6s suunnitella ja laskea verotettavan tulon eri yritysmuodoissa seka
laskea luonnollisen henkilon tuloistaan maksaman veron. Opiskelija osaa toteuttaa pienen organisaation tilikauden
aikaisen tilintarkastuksen ja laatia tilintarkastukseen liittyvat dokumentit.



Osaamisen kehittyminen:
Moduulissa méariteltyd osaamista voi kehittaa joko osallistumalla opintojaksoihin tai tydskentelemalla projekteissa.
Huomioithan, etta joissain koulutusmuodoissa projektit ovat ensisijainen tapa kerryttéda opintopisteita.

Projekteissa osallistutaan kotimaisten ja kansainvalisten yritysten ja yhteisdjen kehittamistyohon seka
hanketoimintaan. Tydkieli projekteissa on joko suomi tai englanti. Projektit voivat kohdistua my6s opiskelijan oman
yrityksen toiminnan kehittamiseen. Projektin aihe ja siité syntyva osaaminen tdsmentyvat projektin tullessa
tarjontaan. Projektien laajuus sovitaan tapauskohtaisesti. Projektissa syntyv& osaaminen voi sisaltyd osittain myds
toisen moduulin tavoitteisiin ja siten opintopisteet voivat jakaantua usean moduulin kesken.

Moduulivastaavat:
Leppéavaara: Anu Pilli-Sihvola
Tikkurila: ei viela tiedossa/tarjonnassa

R0349 Palkanlaskenta, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e maéaritella ja laskea palkkoja

* hakea tarpeellisen tiedon lainséadanndsta, verohallinnosta ja tydehtosopimuksesta
e huomioida luontoisedut ja kustannusten korvaukset palkanlaskennassa

- laatia palkanlaskennan raportit ja viranomaisilmoitukset

R0350 Konsernitilinpaatds, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

« laatia konsernitilinpaatdksen

e lukea IFRS-tilinpaatosta

« laatia konsernin tarvitsemia raportteja siséisille ja ulkoisille sidosryhmille

RO351 Verotus, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

* laskea luonnollisen henkilén tulostaan maksaman veron

« laskea yrityksen verotettavan tulon ja maksettavat verot eri yritysmuodoissa
e jaksottaa verot ja ymmartaa tilinpaatoksen ja verotuksen yhteyden

R0352 Talouden tarkastus, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e suunnitella yrityksen sisdisen valvonnan, toteuttaa valvontaan liittyvia toimenpiteitd seka raportoida siita

« kuvata tilintarkastukseen liittyvat ominaispiirteet ja velvoitteet ja toimia niiden mukaisesti tilintarkastukseen
liittyvissa tehtavissa

« toimia tilintarkastuksen ja sisdisen valvonnan prosesseissa vastuullisesti seka tiedon tuottajana etta
hyddyntdjana

A837 TOIMITILAPALVELUIDEN TUOTTAMINEN, 15 op



Kuvaus:
Moduulissa kehittyy kokonaiskuva toimitila- ja asuinkiinteistéjen palvelutuotantoprosesseista.

Moduulin suoritettuaan opiskelija hallitsee loppukayttajalahtdisen, kustannustehokkaan, joustavan ja laadukkaan
palvelutuotannon paaperiaatteet.

Osaamisen kehittyminen:
Moduulissa méaariteltyd osaamista voi kehittda joko osallistumalla opintojaksoihin tai tydskentelemalla projekteissa.
Huomioithan, etta joissain koulutusmuodoissa projektit ovat ensisijainen tapa kerryttda opintopisteita.

Projekteissa osallistutaan kotimaisten ja kansainvalisten yritysten ja yhteisdjen kehittamisty6hon seka
hanketoimintaan. Ty6kieli projekteissa on joko suomi tai englanti. Projektit voivat kohdistua myés opiskelijan oman
yrityksen toiminnan kehittdmiseen. Projektin aihe ja siitéd syntyva osaaminen tdsmentyvat projektin tullessa
tarjontaan. Projektien laajuus sovitaan tapauskohtaisesti. Projektissa syntyva osaaminen voi siséltyd osittain myds
toisen moduulin tavoitteisiin ja siten opintopisteet voivat jakaantua usean moduulin kesken.

Moduulivastaavat:
Leppéavaara:Kaisa Airo

R0307 Toimitilapalveluiden suunnittelu, 10 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e Kkartoittaa kiinteiston kayttajien palvelutarpeet

e suunnitella tarvittavat palvelut kiinteistdn kayttéjille

e soveltaa hygienia- ja ympéaristonakdkulmia palvelusuunnittelussa

*  mitoittaa palveluiden tuottamiseen tarvittavat resurssit ja kayttaa siihen tarvittavaa atk-sovellusta
* laskea palveluiden kustannukset

R0308 Isanndinti, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

*  maéaaritelld kiinteistdissa tarvittavat palvelut ja tunnistaa ao. prosessin eri toimijat ja sidosryhmét
* hallitsee toimialan lyhyen ja pitkan aikavélin suunnittelun

e toimia asunto- ja kiinteistdosakeyhtididen hallinto- ja palvelutehtavissa

A824 OSAAVA OSTAJA, 15 0p

Kuvaus:

Moduulissa kehittyy julkisiin hankintoihin liittyva valinta- ja arviointikriteerit huomioon ottava hankintaosaaminen
kilpailutusprosessia varten.

Moduulin suoritettuaan opiskelija osaa toteuttaa julkisiin hankintoihin liittyvan hankintaprosessin
kilpailutusprosessissa. Opiskelija osaa maéaritelld julkisiin hankintoihin liittyvéat valinta- ja arviointikriteerit seka laatia
hankintojen kilpailuttamiseen liittyvat asiakirjat. Opiskelija osaa arvioida hankintojen merkitysté asiakkaiden,
taloudellisuuden ja vastuullisuuden nakdkulmasta.

Osaamisen kehittyminen:
Moduulissa méaariteltyd osaamista voi kehittéda joko osallistumalla opintojaksoihin tai tydskentelemalla projekteissa.
Huomioithan, etta joissain koulutusmuodoissa projektit ovat ensisijainen tapa kerryttda opintopisteita.

Projekteissa osallistutaan kotimaisten ja kansainvalisten yritysten ja yhteisdjen kehittdmistyohon seké
hanketoimintaan. Tydkieli projekteissa on joko suomi tai englanti. Projektit voivat kohdistua my6s opiskelijan oman



yrityksentoiminnan kehittdmiseen. Projektin aihe ja siitd syntyva osaaminen tdsmentyvat projektin tullessa
tarjontaan. Projektien laajuus sovitaan tapauskohtaisesti. Projektissa syntyva osaaminen voi sisaltyd osittain myds
toisen moduulin tavoitteisiin ja siten opintopisteet voivat jakaantua usean moduulin kesken.”

Moduulivastaavat:
Leppéavaara: Marjo Paaskyvuori

R0309 Hankintaprosessi, 10 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

« arvioida julkisten hankintojen toteuttamista eri nakdkulmista

e suunnitella, toteuttaa ja analysoida julkisten hankintojen normien mukaisia hankintaprosesseja
e toteuttaa lainmukaisia kilpailutuksia ja vertailla toimittajien tarjouksia

A9213 Julkiset hankinnat ja hankintalainsdadanto, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa:

« selittdd hankintatoimen keskeiset kasitteet

« valita hankintamenettelytavat ja toteuttaa hankinnoista ilmoittamisen
e soveltaa hankintalainsdadantdé hankintaprosessissa

R054 THE USER EXPERIENCE OF WORKPLACE, 15 op

Kuvaus:

The student will get a general picture of planning processes and managing working environment.The student will
identify physical, social and virtual factors, which impact to the user experience of different spatial solutions and
spatial networks.

After completing the module, the student will be able to apply the perspective of the end user in development
projects and the responsibilities and roles of other actors. The student will be able to act in change processes.

Osaamisen kehittyminen:
The competences described in the module can be developed either by participating in study units or working in
projects. Please note that in some education forms projects are the primary way of gathering credits.

In the projects you participate in the development work of domestic or international businesses and communities
and in project work. The language used in the project can be either Finnish or English. Projects can also focus on
developing the student’s own business. The topic of the project and the competences developed by participating in it
will be clarified when the project is added to the study offer. The scope of the project will be agreed on in each case.
The competences generated in the projects can partly be included in the learning outcomes of some other
module(s) and thus the credits can be divided between several modules.

Moduulivastaavat:
Leppéavaara: Kaisa Airo

R0310 New Ways of Working, 10 op

Opiskelija osaa:

The student is able to

* identify the user needs when planning and designing work stations and facilities

» design a workplace concept, which is effective for the company and satisfying for the user
e conduct acquisitions of work stations and facilities together with the customer and end-user



e actin a change process

R0311 Ympéaristbépsykologia, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa:

e tunnistaa tilan sosiaaliset, fyysiset ja virtuaaliset ominaisuudet seka niiden vaikutukset kayttajaan
e suunnitella erillaisten kayttajiennakokulmasta kaytettavia tiloja

e soveltaa ymparistopsykologian periaatteita tilakonseptoinnissa ja -suunnittelussa

R055 ALYKAS KAUPUNKI, 15 op

Kuvaus:

Moduulin opintojaksoilla opiskelija perehtyy kiinteistéliiketoimintaan organisaation ja alueiden nakdkulmasta.
Opiskelija tunnistaa alueiden valisten verkostojen seka teknologian merkityksen kiinteistéjen arvoon ja
kaytettavyyteen.

Opintojaksoilla perehdytaan liilkennejarjestelyihin, paikkojen keskinéisiin suhteisiin ja sijainnin merkitykseen.
Opiskelija tutustuu erilaisiin Smart City —sovelluksiin seka niiden mahdollisuuksiin uusien alueiden ja tilojen
kehittamisessa. Lisaksi opiskelija osaa soveltaa aluekehityksen periaatteita yritysten liiketoimintaan ja
organisaatioiden toimintaan.

Osaamisen kehittyminen:
Moduulissa méaariteltyd osaamista voi kehittda joko osallistumalla opintojaksoihin tai tydskentelemalla projekteissa.
Huomioithan, etta joissain koulutusmuodoissa projektit ovat ensisijainen tapa kerryttéda opintopisteita.

Projekteissa osallistutaan kotimaisten ja kansainvalisten yritysten ja yhteisdjen kehittdmistyohon seka
hanketoimintaan. Tydkieli projekteissa on joko suomi tai englanti. Projektit voivat kohdistua my6s opiskelijan oman
yrityksen toiminnan kehittdmiseen. Projektin aihe ja siitéd syntyva osaaminen tdsmentyvat projektin tullessa
tarjontaan. Projektien laajuus sovitaan tapauskohtaisesti. Projektissa syntyva osaaminen voi siséaltya osittain myos
toisen moduulin tavoitteisiin ja siten opintopisteet voivat jakaantua usean moduulin kesken.

Moduulivastaavat:
Leppavaara: Kaisa Airo

R0312 Alueet ja innovaatiot, 10 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e tunnistaa organisaation kannalta kiinnostavat kiinteistokohteet kartalla
« havainnoida alueiden valisia eroja taloudellisesta ndkdkulmasta

« Kkartoittaa liikenteen kaytettavyytta ja liikennevirtoja

e soveltaa aluekehityksen periaatteita

e kehittda Smart City -konsepteja

A9526 Digitaalinen kaupunkikehitys, 10 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e tunnistaa organisaation kannalta kiinnostavat kiinteistokohteet kartalla
« havainnoida alueiden vélisia eroja taloudellisesta ndkékulmasta

« kartoittaa liikenteen kaytettavyytta ja liikennevirtoja

» soveltaa aluekehityksen periaatteita



*  kehittdd Smart City -konsepteja

Opintojakson kuvaus:
Opintojakso vastaa aiempaa opintojaksoa R0312Alueet ja innovaatiot.

R0313 Real Estate Management, 5 op

Opiskelija osaa:

The student is able to

« identify the key factors in property value.

e identify certification systems and model their impact on CREM
e apply attributes of sustainability in real-estate management

A911 RISKIENHALLINTA, 15 op

Kuvaus:
Moduulissa kasitellaan turvallisuusjohtamisen, liiketoiminnan jatkuvuussuunnittelun ja ymparistéturvallisuuden
suunnittelun, kehittdmisen ja hallinnan osana riskienhallintaprosessia.

Moduulin suoritettuaan opiskelija osaa maarittédéa turvallisuusjohtamisen, liketoiminnan jatkuvuussuunnittelun,
ymparistoturvallisuuden ja riskienhallinnan sisallén organisaation ja asiakkaan arvoketjun tarpeiden mukaisesti. Han
osaa soveltaa turvallisuusjohtamista, liiketoiminnan jatkuvuussuunnittelua, ymparistoturvallisuutta ja riskienhallintaa
koskevaa lainsaadantoa seka yleisimpia ohjeita ja vaatimuksia. Liséksi han kykynee soveltamaan kokonaisvaltaisen
riskienhallinnan menetelmia riskien tunnistamiseen, arviointiin ja hallintaan. Opiskelijalla on taito suunnitella,
kehittda ja arvioida turvallisuusjohtamista, liiketoiminnan jatkuvuussuunnittelua, ymparistoturvallisuutta osana
riskienhallintaprosessia. Hadn osaa arvioida ja kehittda turvallisuuskulttuuria organisaatiokulttuurin osana.

Osaamisen kehittyminen:
Moduulissa méariteltyd osaamista voi kehittaa joko osallistumalla opintojaksoihin tai tydskentelemalla projekteissa.
Huomioithan, etta joissain koulutusmuodoissa projektit ovat ensisijainen tapa kerryttda opintopisteita.

Projekteissa osallistutaan kotimaisten ja kansainvalisten yritysten ja yhteisdjen kehittamistyohon seka
hanketoimintaan. Tydkieli projekteissa on joko suomi tai englanti. Projektit voivat kohdistua my6s opiskelijan oman
yrityksen toiminnan kehittamiseen. Projektin aihe ja siité syntyva osaaminen tdsmentyvat projektin tullessa
tarjontaan. Projektien laajuus sovitaan tapauskohtaisesti. Projektissa syntyvd osaaminen voi sisaltyd osittain myds
toisen moduulin tavoitteisiin ja siten opintopisteet voivat jakaantua usean moduulin kesken.

Moduulivastaavat:
Leppéavaara: Soili Martikainen

A9488 Turvallisuusjohtaminen riskienhallintaprosessissa, 10 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e  soveltaa turvallisuusjohtamista ja riskienhallintaa koskevaa lainsaadantta seka yleisimpia ohjeita ja vaatimuksia

*  soveltaa kokonaisvaltaisen riskienhallinnan menetelmié riskien tunnistamiseen, arviointiin ja hallintaan

* luoda turvallisuusjohtamisjarjestelman seké suunnitella, kehittéé ja arvioida turvallisuusjohtamista osana
riskienhallintaprosessia

e luoda turvallisuusjohtamisen toimintamallit kriisi-, hairio- ja poikkeustilanteisiin

e arvioida ja kehittaa turvallisuuskulttuuria organisaatiokulttuurin osana

Edeltavat opinnot:
Opintojaksolle ilmoittautuvilla tulee olla turvallisuusalan perusteiden riittdva osaaminen, jonka voi hankkia
esimerkiksi suorittamalla opintojakson R0185 Yritysturvallisuuden ja riskienhallinnan perusteet 10 op.



A9491 Business Continuity Planning, 5 op

Opiskelija osaa:

The student is able to:

« apply requirements set by legislation, directives and guidelines regarding business continuity and supply chain
security

« identify critical business operations and their needs for BCP through the customer value chain

< apply risk management methods to identify, evaluate and manage operative business continuity and supply
chain risks through the customer value chain

e create and develop operational models, plans and guidelines for business continuity management and supply
chain security

Edeltavat opinnot:

Before enrolling to this study unit, you should have adequate competence level of security management, which you
can acquire for example by completing study unit: A9484 Basics of Corporate Security and Risk Management 10
credits.

A9489 Ymparistoturvallisuuden johtaminen, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

* soveltaa ympariston hallintaa koskevaa lainséadantta seka yleisimpia ohjeita ja vaatimuksia
e soveltaa menetelmid ymparistovaikutusten tunnistamiseen ja arviointiin

« |uoda ja kehittda toimintamalleja ja ohjeistuksia ymparistdturvallisuuden hallintaan

Edeltavat opinnot:
Opintojaksolle iimoittautuvilla tulee olla turvallisuusalan perusteiden riittdva osaaminen, jonka voi hankkia
esimerkiksi suorittamalla opintojakso R0185 Yritysturvallisuuden ja riskienhallinnan perusteet 10 op.

A915 YRITYKSEN TURVALLISUUSTOIMINNOT, 15 op

Kuvaus:

Moduulissa kasitellaan yritysten ja muiden organisaatioiden turvallisuuden eri osa-alueiden siséltd ja perusteet,
riskienhallinnan menetelmat, toiminnan kehittdminen seké osa-alueiden liitynnét yrityksen ja organisaation muihin
toimintoihin.

Moduulin suoritettuaan opiskelija osaa madritella turvallisuuden osa-alueiden siséllon organisaation tarpeiden
mukaisesti. Han kykenee soveltamaan lainsdddanndn, maaraysten ja ohjeiden vaatimuksia organisaation
turvallisuustoiminnassa. Han osaa soveltaa riskienhallinnan menetelmia riskien tunnistamiseksi, arvioimiseksi ja
hallitsemiseksi. Lisdksi han osaa kehittda kunkin osa-alueen turvallisuutta yhteistydsséa oman organisaation ja
sidosryhmien kanssa.

Osaamisen kehittyminen:
Moduulissa méariteltyd osaamista voi kehittda joko osallistumalla opintojaksoihin tai tydskentelemalla projekteissa.
Huomioithan, etté joissain koulutusmuodoissa projektit ovat ensisijainen tapa kerryttda opintopisteita.

Projekteissa osallistutaan kotimaisten ja kansainvalisten yritysten ja yhteisdjen kehittamistyohon seka
hanketoimintaan. Tydkieli projekteissa on joko suomi tai englanti. Projektit voivat kohdistua myés opiskelijan oman
yrityksen toiminnan kehittdmiseen. Projektin aihe ja siitéd syntyva osaaminen tdsmentyvat projektin tullessa
tarjontaan. Projektien laajuus sovitaan tapauskohtaisesti. Projektissa syntyvé osaaminen voi sisaltyd osittain myds
toisen moduulin tavoitteisiin ja siten opintopisteet voivat jakaantua usean moduulin kesken.

Moduulivastaavat:
Leppéavaara: Kaci Bourdache



A9422 Ty6- ja henkildstdturvallisuus, 10 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa:

e soveltaa ty6- ja henkilostdsturvallisuutta koskevaa lainsaadant6a seka yleisimpia ohjeita ja vaatimuksia
organisaatioiden toiminnan mukaisesti

o kayttaa erilaisia riskienarviointimenetelmia henkilosto- ja tydturvallisuuriskien tunnistamiseen ja arviointiin

« luoda organisaatioon sen ydintavoitteita ja eri tasoja tukevat toimintamallit ja turvallisuusohjeiston

e  toteuttaa tydolojen ja turvallisuustason jatkuvan seurannan ja arvioinnin yhteistydssa oman organisaation seka
sidosryhmien kanssa

Edeltavat opinnot:
Opintojaksolle ilmoittautuvilla tulee olla turvallisuusalan perusteiden riittdva osaaminen, jonka voi hankkia
esimerkiksi suorittamalla opintojakson R0185 Yritysturvallisuuden ja riskienhallinnan perusteet 10 op.

A9442 Tuotteiden ja palveluiden turvallisuus, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa:

e soveltaa tuotteiden ja palveluiden turvallisuutta koskevan lainsdddannon, maaraysten ja ohjeiden vaatimuksia

»  kayttaa erilaisia riskienarviointimenetelmia tuotteisiin ja palveluihin liittyvien riskien tunnistamiseen ja arviointiin

e luoda tuotteiden turvallisen kayton ja palveluiden turvallisen tuottamisen toimintamallit, suunnitelmat ja ohjeiston
seka kehittaa niita

Edeltavat opinnot:
Opintojaksolle ilmoittautuvilla tulee olla turvallisuusalan perusteiden riittdva osaaminen, jonka voi hankkia
esimerkiksi suorittamalla opintojakson R0185 Yritysturvallisuuden ja riskienhallinnan perusteet 10 op.

A9424 Fyysinen turvallisuus, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e soveltaa fyysista turvallisuutta koskevan lainsaadannén, maaraysten ja ohjeiden vaatimuksia

«  kayttaa erilaisia riskienarviointimenetelmid kiinteiston ja toiminnan rikos- ja haavoittuvuusriskien tunnistamiseen
ja arviointiin

» fyysisen turvallisuuden ratkaisujen keskeiset toimintaperiaatteet

* luoda fyysisen turvallisuuden toimintamallit, suunnitelmat ja ohjeiston seké kehitta& niitd osana
Kiinteistojohtamista

Edeltavat opinnot:
Opintojaksolle ilmoittautuvilla tulee olla turvallisuusalan perusteiden riittdva osaaminen, jonka voi hankkia
esimerkiksi suorittamalla opintojakson R0185 Yritysturvallisuuden ja riskienhallinnan perusteet 10 op.

A913 TURVALLISUUS AVOIMESSA YHTEISKUNNASSA, 15 op

Kuvaus:
Moduuli kasittelee avoimen yhteiskunnan turvallisuushaasteita ja niiden ratkaisuja nopeasti muuttuvassa
kansainvalisessa ympéristossa.

Osaamisen kehittyminen:
Moduulissa méaariteltyd osaamista voi kehittaa joko osallistumalla opintojaksoihin tai tydskentelemalla projekteissa.
Huomioithan, etta joissain koulutusmuodoissa projektit ovat ensisijainen tapa kerryttda opintopisteita.



Projekteissa osallistutaan kotimaisten ja kansainvalisten yritysten ja yhteisdjen kehittdamistyohon seka
hanketoimintaan. Tydkieli projekteissa on joko suomi tai englanti. Projektit voivat kohdistua my6s opiskelijan oman
yrityksen toiminnan kehittamiseen. Projektin aihe ja siité syntyva osaaminen tdsmentyvat projektin tullessa
tarjontaan. Projektien laajuus sovitaan tapauskohtaisesti. Projektissa syntyva osaaminen voi sisaltya osittain myos
toisen moduulin tavoitteisiin ja siten opintopisteet voivat jakaantua usean moduulin kesken.

Moduulivastaavat:
Leppéavaara: Lasse Kivinen

A9497 Sisainen turvallisuus, 10 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa:

e maaritelld sisaisen turvallisuuden avoimessa yhteiskunnassa

e analysoida siséisen turvallisuuden tilaa ja ymparistotekijoita

« arvioida tekijoita jotka vahvistavat tai heikentavat yhteiskunnan siséista turvallisuutta

e tunnistaa yhteiskunnan siséisen turvallisuuden keskeiset toimijat, heidan roolinsa ja tehtavansa

e ymmartaa yhteiskunnan sisaisen turvallisuuden johtamismallin ja keskeiset periaatteet

e tunnistaa yhteiskunnan eri sektoreiden roolin sisaisen turvallisuuden kokonaisuudessa

o liittda yritysturvallisuuden osaksi yhteiskunnan sisaista turvallisuutta

* tuntee keskeisen kansallisen ja lainsdadannon jotka vaikuttavat siséisen turvallisuuden yllapitoon ja
kehittdmiseen

e tunnistaa keskeisen ylikansallisen lainsdadannon, jotka vaikuttavat sisaisen turvallisuuden yllapitoon ja
kehittdmiseen

e analysoida ja suunnitella yhteiskunnan sisaisen turvallisuuden tukevien osien kehittdmistéa erilaisissa
organisaatiossa

Edeltavat opinnot:
Opintojaksolle ilmoittautuvilla tulee olla turvallisuusalan perusteiden riittdva osaaminen, jonka voi hankkia
esimerkiksi suorittamalla opintojakson R0185 Yritysturvallisuuden ja riskienhallinnan perusteet 10 op.

A9498 Rikoksentorjunta, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa:

«  kriminologian ja rikostorjunnanperusteet

o kayttaa erilaisia riskienarviointimenetelmia rikosriskien tunnistamiseksi ja arvioimiseksi
e 0saa toimia yhteistydssa organisaation ja sidosryhmien kanssa

e laatia suunnitelman rikostorjunnan kehittamiseksi

Edeltavat opinnot:
Opintojaksolle ilmoittautuvilla tulee olla turvallisuusalan perusteiden riittdva osaaminen, jonka voi hankkia
esimerkiksi suorittamalla opintojakson R0185 Yritysturvallisuuden ja riskienhallinnan perusteet 10 op.

A9499 International Security, 5 op

Opiskelija osaa:

The student is able to

« analyze the international security environment

« describe the major International actors and their roles in international Conflict Prevention

» describe the major Conflict prevention documents and mechanisms, e.g. in the European Union

e describe of the concept of Comprehensive Crisis Management

e understand the context of Border Security as part of international and national security environment
e identify international movability and its origins



e analyze current and past International Crisis’s using the Conflict Cycle
* analyze the future trends in International Security

Edeltavéat opinnot:

Before enrolling to this study unit, you should have adequate competence level of security management, which you
can acquire for example by completing study unit: A9484 Basics of Corporate Security and Risk Management 10
credits.

R027 OHJAUS JA OSAAMISVALMENNUS, 15 op

Kuvaus:
Ohjaus ja osaamisvalmennus -moduulissa osaamista syntyy ohjaustoiminnassa.

Moduulin suoritettuaan opiskelijalla on monipuolista osaamista erilaisten ihmisten ohjaamisesta erilaisissa
tilanteissa. H&n osaa tukea osaamisen ja identiteetin kehittymisté seka neuvoa erilaisten tyévalineiden kaytossa.
Toiminnallaan han osaa tukea yhteisollisyytté.

Osaamisen kehittyminen:
Moduulissa méariteltyd osaamista voi kehittda esimerkiksi opintojaksoilla opiskelijakunnan toimintaan osallistumalla.
Tyokieli voi olla joko suomi tai englanti.

Moduulivastaavat:
Teija Laamanen

R0O155 International Activities, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

* huomioida kansainvalisen toiminnan erityispiirteet

»  verkottua kansainvalisella ulottuvuudella

e toimia kansainvalisessa ymparistéssa eri kulttuureja edustavien kanssa

R0156 Callidus-tuutorointi, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e ohjata muita opiskelijoita omalla vahvuusalueellaan
¢ kannustaa ja innostaa ohjattavaansa

*  kehittdd omaa vuorovaikutusosaamistaan

01540 Tuutoritoiminta, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

« opiskelijat oppivat arvioimaan tuutorointia oman kampuksen ja sielld olevien koulutusvastuiden ndkékulmasta

* he osaavat ohjata uusia opiskelijoita Laurean toimintatapoihin ja toimintakulttuuriin

e opiskelijat tuntevat kaytéssa olevat jarjestelmat

e opiskelijat osaavat luoda itselleen osaamisporfolion ja osaavat tukea uusia opiskelijoita osaamisportfolion
rakentamisessa Kyvyt.fi -palvelussa

«  opiskelijat tuntevat oman kampuksen oppimisymparistot ja voivat tarvittaessa edustaa kampusta erilaisissa
tapahtumissa

«  opiskelijat osaavat urasuunnitteluun liittyvia ty6tapoja ja osaavat yhteistydssa opettajatuutorin kanssa tukea
uusia opiskelijoita urasuunnitteluun liittyvissa teemoissa



« opiskelijat osaavat toimia aktiivisena tydyhteison ja opiskeluhyvinvoinnin edistdjana

A820 RUOKAPALVELUIDEN UUDISTAJA, 30 op

Kuvaus:

Moduulin tavoitteena on ruokapalveluiden uudistamisosaaminen.

Moduulin suoritettuaan opiskelija osaa kehittda ruokapalveluja moniaistisesti ja asiakaslahtdisesti ajankohtaiset
trendit huomioon ottaen. Han ymmartaa elintarvikkeisiin liittyvat riskit ruokapalvelutuotannossa. Han osaa soveltaa
aistinvaraisen arvioinnin menetelmia ruokatuotteen kehittdmisessa.

Osaamisen kehittyminen:
Moduulissa méaariteltyd osaamista voi kehittda joko osallistumalla opintojaksoihin tai tydskentelemalla projekteissa.
Huomioithan, etta joissain koulutusmuodoissa projektit ovat ensisijainen tapa kerryttéda opintopisteita.

Projekteissa osallistutaan kotimaisten ja kansainvalisten yritysten ja yhteisdjen kehittdamistyohon seka
hanketoimintaan. Tydkieli projekteissa on joko suomi tai englanti. Projektit voivat kohdistua my6s opiskelijan oman
yrityksentoiminnan kehittamiseen. Projektin aihe ja siitd syntyva osaaminen tdsmentyvat projektin tullessa
tarjontaan. Projektien laajuus sovitaan tapauskohtaisesti. Projektissa syntyva osaaminen voi siséltya osittain myos
toisen moduulin tavoitteisiin ja siten opintopisteet voivat jakaantua usean moduulin kesken.”

Moduulivastaavat:
Leppavara: Henry Lyback

A9219 Current Issues and Future Trends in Hospitality Field, 5 op

Opiskelija osaa:

The student is able to:

« develop his/her current skills and competences with respect to Hospitality Management
« apply current issues and future trends when organizing and developing services

A9220 Ruokapalvelujen kehittaminen elamykseksi, 10 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

* tunnistaa asiakaskokemuksen ja trendien tarkeyden ruokapalvelujen kehittdmisessé kohti elamyksellisyytta
e suunnitella, toteuttaa, analysoida ja kehittda palveluja ja —konsepteja eri asiakasryhmille vastuullisesti

e toteuttaa kehittdmisprosessin laatukriteerit huomioon ottaen

A9221 Ruoka- ja juomakulttuuri, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa:

« esitella suomalaista ja eri maiden ruokakulttuuria

e tunnistaa erilaisia ruokatottumuksia sek& niiden taustaa

« suunnitella ja valita erilaisiin tilaisuuksiin ja kaytt6tarkoituksiin sopivat ruoka- ja juomatarjoilut
e toimia vastuullisesti ruoka- ja juomatarjoilujen palveluprosesseissa

A9222 Terveytta ruoasta, 5 op

Opiskelija osaa:



Opiskelija osaa

e tunnistaa ruokaan ja -palveluihin liittyvat riskit

e arvioida uusimpia ruokatrendeja

e toteuttaa ja kehittéa terveellista ja turvallista ruokatuotantoprosessia asiakaslahtdisesti

A9223 Aistinvarainen ruokapalveluiden kehittaminen, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

« vertailla elintarvikkeita ja ruoka-annoksia aistittavien ominaisuuksien nakdkulmasta

e soveltaa aistinvaraisen arvioinnin menetelmia elintarvikkeen ja ruoka-annoksen ominaisuuksien kehittdmisessa
«  kehittdd moniaistisia ruokapalveluita

A9400 Ruokatapahtuman toteuttaminen, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

« kehittda ja toteuttaa ruokapalveluja sekéd palveluprosesseja osana ruokatapahtumaa
< kehittaa tuotetta tuotekehityksen avulla

e kehittdd omia valmiuksiaan ruokatapahtuman organisoinnissa

e kehittaa asiakaskokemusta osana ruokatapahtumaa

Opintojakson sisalto:

* ruokatapahtuman tuottaminen palvelunmuotoiluprosessia hyddyntéen
* tuotetestaus

»  asiakaskokemuksen tutkiminen palautteen avulla

« ruokatapahtuman kuvaaminen sosiaalisen median avulla

Edeltavat opinnot:
Laatu ravitsemuspalveluissa

R0382 Elintarvikkeiden ja ruokapalveluiden turvallisuus, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa:

e soveltaa elintarvikkeiden ja ruokapalvelujen turvallisuutta ohjaavaa lainsaadantéa

< kuvata elintarvikeketjun mikrobiologisten, kemiallisten ja muiden riskien mahdolliset vaikutukset ruokatuotantoon
« laatia korjaavia toimenpiteita yrityksen laadunhallintajarjestelmaan

Edeltavat opinnot:
A9131 Laatu ravitsemispalveluissa ja A9146 Palvelujarjestelmien kehittdminen -opintojaksot tai vastaava
osaaminen.

A821 TAPAHTUMAPALVELUJEN TUOTTAJA, 30 op

Kuvaus:

Moduulin tavoitteena on kehittda tapahtumapalvelujen suunnittelu- ja tuotanto-osaamista.

Moduulin suoritettuaan opiskelija osaa suunnitella, toteuttaa, johtaa, arvioida ja kehittaa tapahtumia
asiakaslahtoisesti, taloudellisesti, turvallisesti ja elamyksellisesti asiakkaan kanssa yhteistydsséa palvelumuotoilun
keinoin.



Osaamisen kehittyminen:
Moduulissa méariteltyd osaamista voi kehittaa joko osallistumalla opintojaksoihin tai tydskentelemalla projekteissa.
Huomioithan, etta joissain koulutusmuodoissa projektit ovat ensisijainen tapa kerryttéda opintopisteita.

Projekteissa osallistutaan kotimaisten ja kansainvalisten yritysten ja yhteisdjen kehittamistyohon seka
hanketoimintaan. Tydkieli projekteissa on joko suomi tai englanti. Projektit voivat kohdistua my6s opiskelijan oman
yrityksentoiminnan kehittdmiseen. Projektin aihe ja siitd syntyva osaaminen tdsmentyvat projektin tullessa
tarjontaan. Projektien laajuus sovitaan tapauskohtaisesti. Projektissa syntyv& osaaminen voi sisaltyd osittain myds
toisen moduulin tavoitteisiin ja siten opintopisteet voivat jakaantua usean moduulin kesken.

Moduulivastaavat:
Leppévara: Kaija Merilainen

A9348 Kokous- ja kongressipalvelujen kehittaminen elamykseksi, 10 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e analysoida asiakkaan ndkokulmasta palvelun elamyksellisyytta

e suunnitella ja toteuttaa kansainvalisid asiakasléhtoisid kokous- ja kongressipalveluja
*  soveltaa palvelumuotoilun menetelmia kehittdmisesséa elamykselliseksi

* toteuttaa palvelun konseptointiprosessina

e analysoida palvelun arvoa asiakkaalle ja palvelun tarjoajalle

A9262 Tapahtuman tuottaminen ja johtaminen, 10 op

Opiskelija osaa:

e suunnitella ja toteuttaa asiakaslahtéinen tapahtuma palveluna

« johtaa tapahtuman toteutusprosessi tavoitteellisesti ja vastuullisesti

* arvioida tapahtumaa eri ndkdkulmista (tavoitteet, taloudellisuus, toimivuus, asiakastyytyvaisyys)

A9234 Tapahtumatuotannon kehittaminen palvelumuotoilun keinoin, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

« tulkita asiakastarpeita ja trendeja kehittamisen perustana

« kehittda tapahtuman tuotantoprosessia ja tuotannonohjausmenetelmia
e soveltaa palvelumuotoilun menetelmia kehittdamisessa

A9235 Tapahtumaturvallisuus, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e tunnistaa ja maaritella tapahtumaturvallisuuteen liittyvat maaraykset ja riskit
e suunnitella ja toteuttaa tapahtuman turvallisuussuunnitelman

e tuottaa tapahtumaan turvallinen ja toimiva tilasuunnittelu

R061 DIGITAALISTEN PALVELUJEN SUUNNITTELU JA KEHITYS, 30 op

Kuvaus:
Moduulin tavoite on, etté opiskelija osaa toimia digitaalisen palvelun suunnittelu-, toteutus- ja kehitystehtavissa.



Opiskelija tydskentelee kayttajakeskeisen suunnitteluprosessin mukaisesti hyédyntéen soveltavaa tutkimus- ja
kehitystoimintaa.

Osaamisen kehittyminen:
Moduulissa maariteltyd osaamista voi kehittéd joko osallistumalla opintojaksoihin tai tydskenteleméalla projekteissa.
Huomioithan, etta joissain koulutusmuodoissa projektit ovat ensisijainen tapa kerryttda opintopisteita.

Projekteissa osallistutaan kotimaisten ja kansainvalisten yritysten ja yhteisdjen kehittamistyohon seka
hanketoimintaan. Ty6kieli projekteissa on joko suomi tai englanti. Projektit voivat kohdistua myés opiskelijan oman
yrityksen toiminnan kehittdmiseen. Projektin aihe ja siitéd syntyva osaaminen tdsmentyvat projektin tullessa
tarjontaan. Projektien laajuus sovitaan tapauskohtaisesti. Projektissa syntyvéd osaaminen voi sisaltyd osittain myds
toisen moduulin tavoitteisiin ja siten opintopisteet voivat jakaantua usean moduulin kesken.

Moduulivastaavat:
Not known; the module is not offered yet

A9162 Digitaalisten palvelujen kayttajakeskeinen suunnittelu, 5 op

Opiskelija osaa:

« soveltaa kayttgjakeskeisen suunnittelun periaatteita ja menetelmia digitaalisten palvelujen kehittdmisesséa

e arvioida kayttajakeskeisen suunnittelu- ja tuotantoprosessin mahdollisuudet digitaalisten palvelujen
kehittdmisessa

e toteuttaa kayttajatutkimuksen alan eettisten normien mukaisesti

R0328 Digitaalisen palvelun mallinnus, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

«  kayttaa digitaalisen palvelun suunnitteluun ja mallinnukseen kayttajakeskeisia tekniikoita ja kuvaustapoja

« mallintaa digitaalisia palveluja

« konseptoida ja tuottaa digitaalisen palvelun suunnitteludokumenttien pohjalta tarkoituksenmukaisia ja
kayttokelpoisia prototyyppeja

A9165 Kaytettavyyden arviointi ja testaus, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e soveltaa kaytettavyystutkimuksen menetelmia ja tekniikoita tuote- ja palvelusuunnittelua hyodyttavien tutkimus-
ja kehittamishankkeiden suunnittelussa ja toteutuksessa

e suunnitella, organisoida, analysoida ja raportoida kaytettavyystutkimuksen

« selittdd saavutettavuuden periaatteet

e evaluoida digitaalisen mediatuotteen kaytettavyytta

A9166 Kayttoliittyman suunnittelu, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

« tiedostaa kayttoliittymastandardit

» tiedostaa kayttoliittyman kaytettavyyden merkityksen

e suunnittella kayttéliittymia visuuaalisen suunnittelun periaatteita noudattaen
« digitaalisten kuvien tuotantoprosessin

« suunnitella digitaalisten palvelujen kayttoliittymia

«  kehittdd www-sivustolle visuaalisen ilmeen



« tiedostaa uusimmat kayttoliittyman toteutuksen tekniikat ja véalineet

E9967 A4ni- ja videotuotanto, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e luoda, editoida ja tallentaa aani- ja videomateriaalia

»  kayttda tuotantoprosessissa tavallisimmin kaytettavia laitteita

e tunnistaa eri medioiden asettamat vaatimukset audio- ja videotiedostojen jakelussa
e suunnittella ja kasikirjoittaa yksinkertaisen aani- tai videotuotannon

R0327 Mediaelementtien suunnittelu ja toteutus, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

« toteuttaa multimediaelementtejd luovasti digitaalisen kuvan, &énen ja videon avulla

e tuottaa vektorigrafiikkaa ja animaatioita seka hyddyntaa niita digitaalisen median kehittdmisessa
« liittdd animaatioihin toiminallisuutta ja interaktioita

o kayttda tuotantoprosessiin kuuluvia keskeisia tydvalineitd ja menetelmia

« hyddyntaa digitaalisen median viimeisimpien teknologioiden mahdollisuuksia

0398 ITSENSA JOHTAMINEN JA HYVINVOINTI AMMATILLISEN KASVUN TUKENA, 30 op

Kuvaus:
Moduulissa syntyvan osaamisen ydinta on yksilén taitojen kehittdminen oppimisen ja hyvinvoinnin tukemiseksi.
Moduulissa kehittyva osaaminen tukee elinikdisen oppimisen valmiuksien kehittymista.

Moduulin suoritettuaan opiskelijan itsetuntemus on kasvanut ja hénelld on valmiuksia itsensa johtamiseen ja
kehittamiseen. Hénella on tietoa ja taitoa, joilla han kykenee vaikuttamaan oman hyvinvointiinsa.

Moduulivastaavat:
Pirjo Nieminen

01571 Luonto hyvinvoinnin ja opiskelujen tukena, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e tunnistaa luontoympariston elvyttavia ja hyvinvointia lisdéavia vaikutuksia

* hyddyntaa kaytannonlaheisia luontokeskeisia menetelmid, joiden avulla hén voi vahvistaa hyvinvointiaan ja
opiskelukykyaan



