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A927 LAUREA CERTIFIED SERVICE DESIGNER -KOULUTUS, 5 op

Kuvaus:

Laurea Certified Service Designer -koulutuksen avulla opit ennakoinnin ja palvelumuotoilun keinoin suunnittelemaan
ja toteuttamaan asiakaslahtéisempaa ja tuottavampaa toimintaa, jolla menestyy myds tulevaisuudessa. Koulutus

soveltuu henkildille, jotka toimivat strategisissa liilketoiminnan, tuotteiden tai palvelujen kehittamisté vastaavissa
tehtavissa yksityiselld, julkisella tai kolmannella sektorilla.

A9525 Laurea Certified Service Designer -koulutus, 5 op

Opiskelija osaa:
Asiakasymmarryksen hankinta ja analysointi 20p

Torstai ja perjantai 9.-10.11.2017

Sisélto: Paivan aikana kaydaan lapi konkreettisia esimerkkeja siita, mita palvelumuotoilu on ja mité silla on saatu
aikaiseksi. Lisaksi harjoitellaan menetelmien kaytt6a. Paiva on interaktiivinen ja paivan aikana tydstetdan myoés
osallistujien omia aiheita. L&hipéivan jalkeen tydstaminen jatkuu itsendisesti ja ohjausta saa verkon kautta.
Tavoite: Palvelumuotoilun prosessin hahmottaminen ja menetelmien oppiminen.

Palvelujen mallintaminen, testaaminen ja myyminen 1lop

Torstai ja perjantai 14.-15.12.2017

Sisaltd: Paivan aikana kaydaan lapi, miten toimia asiakaslahtdisesti ja kerryttdd ymmarrysta asiakkaan todellisista
tarpeista ja kokemuksista, seké sen pohjalta kehittda organisaation palveluprosesseja. Siséltd on interaktiivinen ja

koulutuspéivana tyostetdan myds osallistujien omia aiheita.

Tavoite: Osallistuja oppii ajattelemaan ja toimimaan asiakaslahtdisesti sekéa saa kasityksen, miten asiakkaita ja
muita sidosryhmia integroidaan palvelun ja liiketoiminnan kehittamisprosessiin.

Liiketoimintamallin rakentaminen 1lop

Torstai ja perjantai 25.-26.1.2018

Siséltd: Paivan aikana opetellaan kayttdmaan osallistavia menetelmia ja peleja seka tulkitsemaan tulevaa. Paiva on
interaktiivinen ja sen aikana tydstetaan myds osallistujien omia aiheita. Osallistuja oppii hyddyntamaan ennakointia
omassa tydssaan ja kayttamaan osallistavia menetelmia ja saa kasityksen niiden hyodysta.

Tavoite: Osallistuja oppii, mita ennakointi on ja miten trendeja voi hyédyntaa toiminnan kehittamisessa.

Palvelukonseptin kaupallistaminen 1op
Torstai 1.3.2018

Siséltd: Paiva on interaktiivinen ja sen aikana tydstetddn myos osallistujien omia aiheita. Osallistuja saa kasityksen,
miten yritys luo asiakasarvoa yhdessa asiakkaan kanssa ja miten asiakaskokemus muodostuu.

Tavoite: Osallistuja oppii hyddyntamaén palvelulogiikkaan perustuvaa Business Model Canvasia palvelukonseptin
madarittelyssa.



