LAUREA AMMATTIKORKEAKOULU

Taydentava osaaminen (amk-tutkinto), Palvelualat, TOP218SY

Koulutusohjelman toimintaymparisto

TAYDENTAVA OSAAMINEN AMMATTIKORKEAKOULUTUTKINTOON JOHTAVASSA KOULUTUKSESSA
Vapaasti valittavat opinnot koottu moduuleiksi

Ammattikorkeakoulututkinnon opintoihin kuuluu vapaasti valittavia opintoja. Vapaasti valittavat tdydentavan
osaamisen moduulit mahdollistavat osaamisen syventamisen tai laajentamisen.
Tarjolla olevat opinnot on esitelty kampuskohtaisesti.

Moduulit ovat osaamiskokonaisuuksia. Moduuliin siséltyy tyypillisesti vahintdan kaksi opintojaksoa, mutta osaamista
voidaan vaihtoehtoisesti kehittad myos projekteissa. Opintosuorituksen voi saada myds aiemman osaamisen
perusteella hyvéksiluvulla tai osaamisen naytolla.

Taydentavan osaamisen moduulit sopivat hyvin myds jatkokoulutukseksi tutkinnon suorittaneille ja paasaantoisesti
niihin voi ilmoittautua mukaan avoimen korkeakoulun opiskelijaksi.

Moduulit syventavat aihealueen osaamista

Taydentavan osaamisen moduulin laajuus on 15 - 30 opintopistettd. Taydentavan osaamisen moduulit yksilollistavat
opiskelijan opintopolun ja osaamisen. Tutkintoon voi sisallyttéda sellaisia taydentavan osaamisen moduuleja, jotka
vastaavat opiskelijan ammatillisia tavoitteita. Vapaasti valittavien opintojen soveltuvuudesta tutkintoon sovitaan
opettajatuutorin kanssa ennakkoon.

Opinnoissa oppiminen sidotaan tydeldman kehittAmiseen ja henkildkohtaisiin tavoitteisiin. Moduuleille on maaritelty
osaamistavoitteet tydelaman tulevaisuuden tarpeiden ja Laurean strategisten tutkimusalueiden pohjalta.

Opintojen suorittaminen

Kampuskohtaisesta tarjonnasta ilmenee, mité opintoja kampuksella on suunniteltu tarjottavan tutkinnon aikana.
Kaikkia opintoja ei toteuteta vuosittain, vaan opintotarjonta suunnitellaan ja julkaistaan aina lukuvuosittain kysynnan
perusteella.

Moduulissa méariteltyd osaamista voi kehittda joko osallistumalla opintojaksoihin tai tydskentelemalla projekteissa.
Huomioithan, etté joissain koulutusmuodoissa projektit ovat ensisijainen tapa kerryttda opintopisteita.
Opintojaksojen toteutussuunnitelmissa tdsmennetdén opintojen tavoitteita, sisaltéa ja toteutusmuotoa. Projektin aihe
ja siitd syntyva osaaminen tdsmentyvat projektin tullessa tarjontaan. Projektien laajuus sovitaan tapauskohtaisesti.

Moduulit on suunniteltu siten, ettd ne ovat suoritettavissa paasaantdisesti yhden tai kahden lukukauden aikana.
Opinnot voidaan toteuttaa suomeksi tai englanniksi. Opintojen kieli paatetédan lukukausittain ja ilmenee
lukuvuosittaisesta tarjonnasta.

Osaamisen syventamiseksi kokonaisten moduulien valitseminen on suositeltavaa, mutta myoés yksittaisten
opintojaksojen tai projektien valitseminen moduuleista on mahdollista.

Joustavat taydentavien opintojen suoritus- ja erikoistumismahdollisuudet

Taydentavaksi osaamiseksi kayvat mitka tahansa korkeakoulutasoiset opinnot. Tadssa opetussuunnitelmassa
esitetyn taydentavan osaamisen lisdksi opiskelija voi esimerkiksi

« valita tAydentdvan osaamisen moduuleja Laurean eri kampuksilta

e valita toisen koulutuksen ydinosaamisen moduulin opinnot tdydentavéaksi osaamisekseen

< valita opintoja, joita Laurean, Haaga-Helian ja Metropolian yhteisessa tarjonnassa tarjotaan

Opetussuunnitelman kehittdminen



Taydentavan osaamisen moduulien tarjontaa kehitetdan jatkuvasti tydelaman tarpeita vastaavaksi eli tarjonta voi
muuttua opintojen aikana. Ajantasaiset suunnitelmat tadydentavan osaamisen moduulien tarjonnasta julkaistaan
lukuvuosittain.
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A920 MATKAILU-, RAVITSEMIS- JA TALOUSALAN TAYDENTAVA OSAAMINEN, 0 op

Kuvaus:
Katso moduulit alla.

A817 TOURISM SERVICE DEVELOPER, 30 op

Kuvaus:
The objective of the module is to develop competencies in tourism services.

After completing the module, the student will be able to apply business thinking in tourism services. He/she will be
able to develop customer-oriented services and processes in a hotel in accordance with quality guidelines. He/she
will have an overall understanding of the travel and tourism sector. He/she will deepen his/her understanding with
respect to marketing strategies in tourism services. He/she will be able to forecast future trends in planning and
development.

Osaamisen kehittyminen:
The competences described in the module can be developed either by participating in study units or working in
projects. Please note that in some education forms projects are the primary way of gathering credits.

In the projects you participate in the development work of domestic or international businesses and communities
and in project work. The language used in the project can be either Finnish or English. Projects can also focus on
developing the student’s own business. The topic of the project and the competences developed by participating in it
will be clarified when the project is added to the study offer. The scope of the project will be agreed on in each case.
The competences generated in the projects can partly be included in the learning outcomes of some other
module(s) and thus the credits can be divided between several modules.

Moduulivastaavat:
Leppavara: Marjaana Salomaa

A9182 Tourism Marketing, 5 op

Opiskelija osaa:

The student is able to

e analyze the marketing environment of the tourism

« plan and design experiential marketing strategies

« apply co-marketing in a digital environment with partners

A9183 Planning and Development in Tourism, 10 op

Opiskelija osaa:

The student is able to

e analyse tourism research

« apply future research methods in planning and developing tourism services
e implement co-creation methods with network partners in development

A9337 Discovering Tourism, 5 op

Opiskelija osaa:

The student is able to

e define tourism as part of global economy
e analyse tourism sector



A9346 Hotel Management, 10 op

Opiskelija osaa:

The student is able to:

e describe the business idea and model of a hotel

« identify and analyze hotel operations, functions and services
*  practice front-line and back-office operations

e plan operations from the management perspective

01473 Business Online Visibility, 5 op

Opiskelija osaa:

Managing online visibility and presence with interesting and engaging contents is one of the major issues in digital
marketing. During this course we study different aspects of this and students learn to produce, publish and manage
online content from the business perspective and understand the importance of stories, product information,
multimedia content, and other online content in creating an online presence for a tourism business. After successful
completion of the course the student

«  knows different methods to do pre-research of social media visibility, target groups etc.

e can use keywords in effective marketing and social media contents

e is able create a paid campaign in internet and social media

e analyzes the success of social media efforts and gives grounded solutions based on them

e manages social media channels and contents in co-operation with customers

A9448 Resetjanster i turistbranschen i Norden, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e tunnistaa pohjoismaisia matkailutrendeja

«  kehittda pohjoismaihin soveltuvia palveluideoita matkailualalla

A820 RUOKAPALVELUIDEN UUDISTAJA, 30 op

Kuvaus:

Moduulin tavoitteena on ruokapalveluiden uudistamisosaaminen.

Moduulin suoritettuaan opiskelija osaa kehittda ruokapalveluja moniaistisesti ja asiakaslahtdisesti ajankohtaiset
trendit huomioon ottaen. Han ymmartaa elintarvikkeisiin liittyvat riskit ruokapalvelutuotannossa. Han osaa soveltaa
aistinvaraisen arvioinnin menetelmia ruokatuotteen kehittdmisessa.

Osaamisen kehittyminen:
Moduulissa méariteltyd osaamista voi kehittaa joko osallistumalla opintojaksoihin tai tydskentelemalla projekteissa.
Huomioithan, etta joissain koulutusmuodoissa projektit ovat ensisijainen tapa kerryttéda opintopisteita.

Projekteissa osallistutaan kotimaisten ja kansainvalisten yritysten ja yhteisdjen kehittamistyohon seka
hanketoimintaan. Tydkieli projekteissa on joko suomi tai englanti. Projektit voivat kohdistua my6s opiskelijan oman
yrityksentoiminnan kehittdmiseen. Projektin aihe ja siitd syntyva osaaminen tdsmentyvat projektin tullessa
tarjontaan. Projektien laajuus sovitaan tapauskohtaisesti. Projektissa syntyv& osaaminen voi sisaltyd osittain myds
toisen moduulin tavoitteisiin ja siten opintopisteet voivat jakaantua usean moduulin kesken.”

Moduulivastaavat:
Leppéavara: Henry Lybéack



A9219 Current Issues and Future Trends in Hospitality Field, 5 op

Opiskelija osaa:

The student is able to:

« develop his/her current skills and competences with respect to Hospitality Management
« apply current issues and future trends when organizing and developing services

A9220 Ruokapalvelujen kehittaminen elamykseksi, 10 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

* tunnistaa asiakaskokemuksen ja trendien tarkeyden ruokapalvelujen kehittdmisessé kohti elamyksellisyytta
e suunnitella, toteuttaa, analysoida ja kehittda palveluja ja —konsepteja eri asiakasryhmille vastuullisesti

e toteuttaa kehittdmisprosessin laatukriteerit huomioon ottaen

A9221 Ruoka- ja juomakulttuuri, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa:

« esitella suomalaista ja eri maiden ruokakulttuuria

e tunnistaa erilaisia ruokatottumuksia sek& niiden taustaa

« suunnitella ja valita erilaisiin tilaisuuksiin ja kaytt6tarkoituksiin sopivat ruoka- ja juomatarjoilut
e toimia vastuullisesti ruoka- ja juomatarjoilujen palveluprosesseissa

A9222 Terveytta ruoasta, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e tunnistaa ruokaan ja -palveluihin liittyvat riskit

e arvioida uusimpia ruokatrendeja

e toteuttaa ja kehittéa terveellista ja turvallista ruokatuotantoprosessia asiakaslahtdisesti

A9223 Aistinvarainen ruokapalveluiden kehittaminen, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

« vertailla elintarvikkeita ja ruoka-annoksia aistittavien ominaisuuksien nakdkulmasta

e soveltaa aistinvaraisen arvioinnin menetelmia elintarvikkeen ja ruoka-annoksen ominaisuuksien kehittdmisessa
«  kehittdd moniaistisia ruokapalveluita

A9400 Ruokatapahtuman toteuttaminen, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

« kehittda ja toteuttaa ruokapalveluja sekéd palveluprosesseja osana ruokatapahtumaa
< kehittaa tuotetta tuotekehityksen avulla

e kehittdd omia valmiuksiaan ruokatapahtuman organisoinnissa

e kehittaa asiakaskokemusta osana ruokatapahtumaa



Opintojakson sisalto:

* ruokatapahtuman tuottaminen palvelunmuotoiluprosessia hyddyntéen
* tuotetestaus

»  asiakaskokemuksen tutkiminen palautteen avulla

« ruokatapahtuman kuvaaminen sosiaalisen median avulla

Edeltavat opinnot:
Laatu ravitsemuspalveluissa

R0382 Elintarvikkeiden ja ruokapalveluiden turvallisuus, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa:

e soveltaa elintarvikkeiden ja ruokapalvelujen turvallisuutta ohjaavaa lainsaadantéa

e kuvata elintarvikeketjun mikrobiologisten, kemiallisten ja muiden riskien mahdolliset vaikutukset ruokatuotantoon
« laatia korjaavia toimenpiteita yrityksen laadunhallintajarjestelmaan

Edeltavat opinnot:
A9131 Laatu ravitsemispalveluissa ja A9146 Palvelujarjestelmien kehittdminen -opintojaksot tai vastaava
osaaminen.

A821 TAPAHTUMAPALVELUJEN TUOTTAJA, 30 op

Kuvaus:

Moduulin tavoitteena on kehittda tapahtumapalvelujen suunnittelu- ja tuotanto-osaamista.

Moduulin suoritettuaan opiskelija osaa suunnitella, toteuttaa, johtaa, arvioida ja kehittaa tapahtumia
asiakaslahtoisesti, taloudellisesti, turvallisesti ja elamyksellisesti asiakkaan kanssa yhteistydsséa palvelumuotoilun
keinoin.

Osaamisen kehittyminen:
Moduulissa méaariteltyd osaamista voi kehittéda joko osallistumalla opintojaksoihin tai tydskentelemalla projekteissa.
Huomioithan, etta joissain koulutusmuodoissa projektit ovat ensisijainen tapa kerryttda opintopisteita.

Projekteissa osallistutaan kotimaisten ja kansainvalisten yritysten ja yhteisdjen kehittdmistyohon seké
hanketoimintaan. Tydkieli projekteissa on joko suomi tai englanti. Projektit voivat kohdistua my6s opiskelijan oman
yrityksentoiminnan kehittdmiseen. Projektin aihe ja siitd syntyva osaaminen tdsmentyvat projektin tullessa
tarjontaan. Projektien laajuus sovitaan tapauskohtaisesti. Projektissa syntyva osaaminen voi siséltya osittain myds
toisen moduulin tavoitteisiin ja siten opintopisteet voivat jakaantua usean moduulin kesken.

Moduulivastaavat:
Leppavara: Kaija Merilainen

A9348 Kokous- ja kongressipalvelujen kehittdminen elamykseksi, 10 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e analysoida asiakkaan nadkokulmasta palvelun elamyksellisyytta

e suunnitella ja toteuttaa kansainvalisia asiakasléahtoisia kokous- ja kongressipalveluja
e soveltaa palvelumuotoilun menetelmia kehittAmisessa elamykselliseksi

* toteuttaa palvelun konseptointiprosessina

* analysoida palvelun arvoa asiakkaalle ja palvelun tarjoajalle



A9262 Tapahtuman tuottaminen ja johtaminen, 10 op

Opiskelija osaa:

e suunnitella ja toteuttaa asiakaslahtéinen tapahtuma palveluna

« johtaa tapahtuman toteutusprosessi tavoitteellisesti ja vastuullisesti

e arvioida tapahtumaa eri ndkdkulmista (tavoitteet, taloudellisuus, toimivuus, asiakastyytyvaisyys)

A9234 Tapahtumatuotannon kehittaminen palvelumuotoilun keinoin, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

« tulkita asiakastarpeita ja trendeja kehittamisen perustana

«  kehittda tapahtuman tuotantoprosessia ja tuotannonohjausmenetelmia
e soveltaa palvelumuotoilun menetelmia kehittdamisessa

A9235 Tapahtumaturvallisuus, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e tunnistaa ja maaritella tapahtumaturvallisuuteen liittyvat maaraykset ja riskit
e suunnitella ja toteuttaa tapahtuman turvallisuussuunnitelman

e tuottaa tapahtumaan turvallinen ja toimiva tilasuunnittelu

A878 PRODUCER OF EVENT SERVICES, 30 op

Kuvaus:
The objective of the module is to develop competencies in planning and production related to event services.

After completing the module, the student will be able to plan, implement, manage, evaluate and develop customer-
oriented event services profitably and safely while offering peak experiences in cooperation with the customers by
using service design methods.

Moduulivastaavat:
Leppavaara: Kaija Merilainen

A9379 Developing Conference and Congress Services into an Experience, 10 op

Opiskelija osaa:

The student is able to

e analyze the experience of a service from the viewpoint of a customer

« plan and implement international customer-oriented conference and congress services
« apply service design methods in the development towards peak experience

« implement a service as a conceptualization process

* analyze the value of an experience for the customer and the service provider

A9433 Developing Event Production by Service Design, 5 op

Opiskelija osaa:
* interpret customer needs and trends as a basis of development
< develop the production process and production steering methods of an event



« apply service design methods in development

A9434 Event Safety and Security, 5 op

Opiskelija osaa:

e recognize and define the regulations and risks related to event safety and security
« plan and implement a safety and security plan for an event

e produce a safe and functional space plan for an event

A9435 Event Management, 10 op

Opiskelija osaa:

« plan and implement a customer-oriented event as a service concept

* manage the implementation process of an event in a goal-oriented and responsible manner

« evaluate an event from different perspectives (goals, financing, functionality, customer satisfaction)

A917 ENTREPRENEURIAL PROJECTS, 15 op

Kuvaus:
After completing the module student is able to evaluate and develop their own entrepreneurial projects. Students
develop the capacity to innovate the activities of business projects in the hospitality field.

The aim is that student is able to understand the requirements and the needs of agile projects development. The
student will be able to act in changing project environments and to comprehend the responsibilities and roles of
other project actors.

Moduulivastaavat:
Sirkka Antinluoma

A9494 Individual Development Project in the Hospitality Field, 5 op

Opiskelija osaa:

Student is able to:

e recognize and develop their own competence and evaluate competence required in entrepreneurial projects
e carry out own development project applying the newest existing knowledge

* building and strengthen own professional network in the hospitality field

A9495 Development Project in a Team in the Hospitality Field, 5 op

Opiskelija osaa:

The student is able to:

« develop and strengthen own skills as working a team member in a development project
* recognize and evaluate development projects in the hospitality field

e co-operate with actors in the hospitality field

A9496 Innovation Project, 5 op

Opiskelija osaa:
The student is able to:



e generate innovative ideas when developing entrepreneurial projects
e apply creative problem-solving and develop working methods
» get clear insights of future trends in hospitality fields

A921 TURVALLISUUSALAN TAYDENTAVA OSAAMINEN, 0 op

Kuvaus:
Katso moduulit alla.

A911 RISKIENHALLINTA, 15 op

Kuvaus:
Moduulissa kasitellaan turvallisuusjohtamisen, liiketoiminnan jatkuvuussuunnittelun ja ymparistéturvallisuuden
suunnittelun, kehittdmisen ja hallinnan osana riskienhallintaprosessia.

Moduulin suoritettuaan opiskelija osaa maarittda turvallisuusjohtamisen, liketoiminnan jatkuvuussuunnittelun,
ympaéristoturvallisuuden ja riskienhallinnan sisallén organisaation ja asiakkaan arvoketjun tarpeiden mukaisesti. Han
osaa soveltaa turvallisuusjohtamista, liiketoiminnan jatkuvuussuunnittelua, ymparistoturvallisuutta ja riskienhallintaa
koskevaa lainsdadantoa seka yleisimpié ohjeita ja vaatimuksia. Lisaksi han kykynee soveltamaan kokonaisvaltaisen
riskienhallinnan menetelmia riskien tunnistamiseen, arviointiin ja hallintaan. Opiskelijalla on taito suunnitella,
kehittda ja arvioida turvallisuusjohtamista, liiketoiminnan jatkuvuussuunnittelua, ymparistoturvallisuutta osana
riskienhallintaprosessia. Han osaa arvioida ja kehittda turvallisuuskulttuuria organisaatiokulttuurin osana.

Osaamisen kehittyminen:
Moduulissa méaariteltyd osaamista voi kehittda joko osallistumalla opintojaksoihin tai tydskentelemalla projekteissa.
Huomioithan, etta joissain koulutusmuodoissa projektit ovat ensisijainen tapa kerryttéda opintopisteita.

Projekteissa osallistutaan kotimaisten ja kansainvalisten yritysten ja yhteisdjen kehittdmistyohon seka
hanketoimintaan. Tydkieli projekteissa on joko suomi tai englanti. Projektit voivat kohdistua my6s opiskelijan oman
yrityksen toiminnan kehittdmiseen. Projektin aihe ja siitéd syntyva osaaminen tdsmentyvat projektin tullessa
tarjontaan. Projektien laajuus sovitaan tapauskohtaisesti. Projektissa syntyva osaaminen voi siséaltya osittain myos
toisen moduulin tavoitteisiin ja siten opintopisteet voivat jakaantua usean moduulin kesken.

Moduulivastaavat:
Leppavaara: Soili Martikainen

A9488 Turvallisuusjohtaminen riskienhallintaprosessissa, 10 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e  soveltaa turvallisuusjohtamista ja riskienhallintaa koskevaa lainsaadantta seka yleisimpia ohjeita ja vaatimuksia

«  soveltaa kokonaisvaltaisen riskienhallinnan menetelmié riskien tunnistamiseen, arviointiin ja hallintaan

e luoda turvallisuusjohtamisjérjestelman seka suunnitella, kehittda ja arvioida turvallisuusjohtamista osana
riskienhallintaprosessia

* luoda turvallisuusjohtamisen toimintamallit kriisi-, h&irio- ja poikkeustilanteisiin

e arvioida ja kehittda turvallisuuskulttuuria organisaatiokulttuurin osana

Edeltavat opinnot:
Opintojaksolle ilmoittautuvilla tulee olla turvallisuusalan perusteiden riittdva osaaminen, jonka voi hankkia
esimerkiksi suorittamalla opintojakson R0185 Yritysturvallisuuden ja riskienhallinnan perusteet 10 op.

A9490 Security and Safety Management as Part of Risk Management Process, 10 op

Opiskelija osaa:



The student is able to:

« apply requirements set by legislation, directives and guidelines regarding security and safety management and
risk management

e apply enterprise risk management methods to identify, evaluate and manage risks

e  create a security and safety management system and evaluate and develop security and safety management
as part of risk management process

e create operational security and safety models for crises, disturbances and exceptional circumstances

e analyse and develop security and safety culture as part of organizational culture

Edeltavéat opinnot:

Beforeenrolling to this study unit, you should have adequate competence level of security management, which you
can

acquire for example by completing study unit: A9484 Basics of Corporate Security and Risk Management 10 cr.

A9491 Business Continuity Planning, 5 op

Opiskelija osaa:

The student is able to:

e apply requirements set by legislation, directives and guidelines regarding business continuity and supply chain
security

« identify critical business operations and their needs for BCP through the customer value chain

» apply risk management methods to identify, evaluate and manage operative business continuity and supply
chain risks through the customer value chain

e create and develop operational models, plans and guidelines for business continuity management and supply
chain security

Edeltavat opinnot:

Before enrolling to this study unit, you should have adequate competence level of security management, which you
can acquire for example by completing study unit: A9484 Basics of Corporate Security and Risk Management 10
credits.

A9489 Ymparistoturvallisuuden johtaminen, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e soveltaa ympariston hallintaa koskevaa lainsdadantoa seka yleisimpia ohjeita ja vaatimuksia
e  soveltaa menetelmid ymparistdvaikutusten tunnistamiseen ja arviointiin

« luoda ja kehittda toimintamalleja ja ohjeistuksia ymparistdturvallisuuden hallintaan

Edeltavat opinnot:
Opintojaksolle ilmoittautuvilla tulee olla turvallisuusalan perusteiden riittdva osaaminen, jonka voi hankkia
esimerkiksi suorittamalla opintojakso R0185 Yritysturvallisuuden ja riskienhallinnan perusteet 10 op.

A9492 Environmental Safety Management, 5 op

Opiskelija osaa:

The student is able to

e apply requirements set by legislation, directives and guidelines regarding environmental safety management
« apply a variety of methods to identify and evaluate environmental impact

« create and develop operational models, plans and guidelines for environmental safety management

Edeltavat opinnot:
Before enrolling to this study unit, you should have adequate competence level of security management, which you



can acquire for example by completing study unit: A9484 Basics of Corporate Security and Risk Management 10
credits.

A915 YRITYKSEN TURVALLISUUSTOIMINNOT, 15 op

Kuvaus:

Moduulissa kasitellaan yritysten ja muiden organisaatioiden turvallisuuden eri osa-alueiden sisélto ja perusteet,
riskienhallinnan menetelmat, toiminnan kehittdminen seka osa-alueiden liitynnét yrityksen ja organisaation muihin
toimintoihin.

Moduulin suoritettuaan opiskelija osaa maaritella turvallisuuden osa-alueiden siséllén organisaation tarpeiden
mukaisesti. Han kykenee soveltamaan lainsdddanndn, méaraysten ja ohjeiden vaatimuksia organisaation
turvallisuustoiminnassa. Han osaa soveltaa riskienhallinnan menetelmia riskien tunnistamiseksi, arvioimiseksi ja
hallitsemiseksi. Lisdksi han osaa kehittdd kunkin osa-alueen turvallisuutta yhteistydsséa oman organisaation ja
sidosryhmien kanssa.

Osaamisen kehittyminen:
Moduulissa méaariteltyd osaamista voi kehittda joko osallistumalla opintojaksoihin tai tydskentelemalla projekteissa.
Huomioithan, etta joissain koulutusmuodoissa projektit ovat ensisijainen tapa kerryttda opintopisteita.

Projekteissa osallistutaan kotimaisten ja kansainvalisten yritysten ja yhteisojen kehittdmistyéhon seka
hanketoimintaan. Ty6kieli projekteissa on joko suomi tai englanti. Projektit voivat kohdistua my6s opiskelijan oman
yrityksen toiminnan kehittdmiseen. Projektin aihe ja siitd syntyvé osaaminen tdsmentyvét projektin tullessa
tarjontaan. Projektien laajuus sovitaan tapauskohtaisesti. Projektissa syntyva osaaminen voi siséltya osittain myods
toisen moduulin tavoitteisiin ja siten opintopisteet voivat jakaantua usean moduulin kesken.

Moduulivastaavat:
Leppéavaara: Kaci Bourdache

A9422 Tyd- ja henkilostoturvallisuus, 10 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa:

*  soveltaa ty6- ja henkilostosturvallisuutta koskevaa lainsaadantda seka yleisimpia ohjeita ja vaatimuksia
organisaatioiden toiminnan mukaisesti

«  kayttaa erilaisia riskienarviointimenetelmia henkildsto- ja tydturvallisuuriskien tunnistamiseen ja arviointiin

* luoda organisaatioon sen ydintavoitteita ja eri tasoja tukevat toimintamallit ja turvallisuusohjeiston

« toteuttaa tydolojen ja turvallisuustason jatkuvan seurannan ja arvioinnin yhteistyéssa oman organisaation seka
sidosryhmien kanssa

Edeltavéat opinnot:
Opintojaksolle ilmoittautuvilla tulee olla turvallisuusalan perusteiden riittdva osaaminen, jonka voi hankkia
esimerkiksi suorittamalla opintojakson R0185 Yritysturvallisuuden ja riskienhallinnan perusteet 10 op.

A9500 Occupational Safety and Personnel Security, 10 op

Opiskelija osaa:

The student is able to:

< apply the requirements set by legislation, directives and guidelines concerning occupational safety and
personnel security

« apply risk management methods to identify, evaluate and manage occupational safety and personnel security
risks

e create and develop operational models, plans and guidelines according to the needs of the organisation

e carry out constant surveillance and evaluation of working conditions and level of safety and security

e develop safety and security know-how and culture in an organization



Edeltavat opinnot:

Before enrolling to this study unit, you should have adequate competence level of security management, which you
can acquire for example by completing study unit: A9484 Basics of Corporate Security and Risk Management 10
credits.

A9442 Tuotteiden ja palveluiden turvallisuus, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa:

*  soveltaa tuotteiden ja palveluiden turvallisuutta koskevan lainséddannon, maaraysten ja ohjeiden vaatimuksia

o kayttaa erilaisia riskienarviointimenetelmia tuotteisiin ja palveluihin liittyvien riskien tunnistamiseen ja arviointiin

e luoda tuotteiden turvallisen kayton ja palveluiden turvallisen tuottamisen toimintamallit, suunnitelmat ja ohjeiston
sek& kehittad niita

Edeltavat opinnot:
Opintojaksolle ilmoittautuvilla tulee olla turvallisuusalan perusteiden riittdva osaaminen, jonka voi hankkia
esimerkiksi suorittamalla opintojakson R0185 Yritysturvallisuuden ja riskienhallinnan perusteet 10 op.

A9443 Safety of Products and Services, 5 op

Opiskelija osaa:

Student is able to:

« apply the requirements set by legislation, directives and guidelines concerning safety of products and services

« apply risk management methods to identify, evaluate and manage risks related to products and services

< create and develop operational models, plans and guidelines for safe use of products and safe service
production

Edeltavat opinnot:

Before enrolling to this study unit, you should have adequate competence level of security management, which you
can acquire for example by completing study unit: A9484 Basics of Corporate Security and Risk Management 10
credits.

A9424 Fyysinen turvallisuus, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

« soveltaa fyysista turvallisuutta koskevan lainsdddannon, maaraysten ja ohjeiden vaatimuksia

»  kaytta erilaisia riskienarviointimenetelmia kiinteiston ja toiminnan rikos- ja haavoittuvuusriskien tunnistamiseen
ja arviointiin

» fyysisen turvallisuuden ratkaisujen keskeiset toimintaperiaatteet

e luoda fyysisen turvallisuuden toimintamallit, suunnitelmat ja ohjeiston seka kehittaa niita osana
kiinteistdjohtamista

Edeltavat opinnot:
Opintojaksolle ilmoittautuvilla tulee olla turvallisuusalan perusteiden riittdva osaaminen, jonka voi hankkia
esimerkiksi suorittamalla opintojakson R0185 Yritysturvallisuuden ja riskienhallinnan perusteet 10 op.

A9501 Physical Security, 5 op
Opiskelija osaa:

The student is able to:
« apply the requirements set by legislation, directives and guidelines concerning physical security



« apply risk management methods to identify, evaluate and manage crime risks and vulnerabilities in facilities and
operations

»  key operating principles of physical security solutions

e create and develop physical security operational models, plans and guidelines as a part of facility management

Edeltavat opinnot:

Before enrolling to this study unit, you should have adequate competence level of security management, which you
can acquire for example by completing study unit: A9484 Basics of Corporate Security and Risk Management 10
credits.

A913 TURVALLISUUS AVOIMESSA YHTEISKUNNASSA, 15 op

Kuvaus:
Moduuli k&sittelee avoimen yhteiskunnan turvallisuushaasteita ja niiden ratkaisuja nopeasti muuttuvassa
kansainvalisessa ympéristossa.

Osaamisen kehittyminen:
Moduulissa méariteltyd osaamista voi kehittda joko osallistumalla opintojaksoihin tai tydskentelemalla projekteissa.
Huomioithan, etta joissain koulutusmuodoissa projektit ovat ensisijainen tapa kerryttéda opintopisteita.

Projekteissa osallistutaan kotimaisten ja kansainvalisten yritysten ja yhteisdjen kehittamistyohon seka
hanketoimintaan. Tydkieli projekteissa on joko suomi tai englanti. Projektit voivat kohdistua my6s opiskelijan oman
yrityksen toiminnan kehittamiseen. Projektin aihe ja siité syntyva osaaminen tdsmentyvat projektin tullessa
tarjontaan. Projektien laajuus sovitaan tapauskohtaisesti. Projektissa syntyvd osaaminen voi sisaltyd osittain myds
toisen moduulin tavoitteisiin ja siten opintopisteet voivat jakaantua usean moduulin kesken.

Moduulivastaavat:
Leppéavaara: Lasse Kivinen

A9497 Sisainen turvallisuus, 10 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa:

«  maaritella siséisen turvallisuuden avoimessa yhteiskunnassa

e analysoida siséisen turvallisuuden tilaa ja ymparistotekijoita

* arvioida tekijoita jotka vahvistavat tai heikentavat yhteiskunnan siséista turvallisuutta

e tunnistaa yhteiskunnan siséisen turvallisuuden keskeiset toimijat, heidan roolinsa ja tehtdvansa

e ymmartaa yhteiskunnan sisaisen turvallisuuden johtamismallin ja keskeiset periaatteet

e tunnistaa yhteiskunnan eri sektoreiden roolin sisdisen turvallisuuden kokonaisuudessa

o liittéd& yritysturvallisuuden osaksi yhteiskunnan siséista turvallisuutta

* tuntee keskeisen kansallisen ja lainsdadannon jotka vaikuttavat siséisen turvallisuuden yllapitoon ja
kehittdmiseen

e tunnistaa keskeisen ylikansallisen lainsdadannon, jotka vaikuttavat sisaisen turvallisuuden yllapitoon ja
kehittdmiseen

« analysoida ja suunnitella yhteiskunnan sisaisen turvallisuuden tukevien osien kehittamista erilaisissa
organisaatiossa

Edeltavat opinnot:
Opintojaksolle ilmoittautuvilla tulee olla turvallisuusalan perusteiden riittdva osaaminen, jonka voi hankkia
esimerkiksi suorittamalla opintojakson R0185 Yritysturvallisuuden ja riskienhallinnan perusteet 10 op.

A9502 Internal Security, 10 op

Opiskelija osaa:
The student is able to:



» describe Internal Security in an open society

e analyze the Internal Security environment

» analyze issues affecting (strengthening or weakening) Internal Security in an open Society

< identifythe main governmental organisations, their roles and responsibilities in Internal Security
e describethe national management structure in issues concerning societies internal security

* analyze the cooperation between different organisations and societal sectors in Internal Security
« refer to the main national legislation and documentation concerning Internal Security

« refert tothe main EU-level documentation affecting the national internal security

« applythe key elements of domestic security and local security planning

Edeltavat opinnot:

Before enrolling to this study unit, you should have adequate competence level of security management, which you
can acquire for example by completing study unit: A9484 Basics of Corporate Security and Risk Management 10
credits.

A9498 Rikoksentorjunta, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa:

«  kriminologian ja rikostorjunnanperusteet

o kayttaa erilaisia riskienarviointimenetelmia rikosriskien tunnistamiseksi ja arvioimiseksi
e 0saa toimia yhteistydsséa organisaation ja sidosryhmien kanssa

e laatia suunnitelman rikostorjunnan kehittamiseksi

Edeltavat opinnot:
Opintojaksolle ilmoittautuvilla tulee olla turvallisuusalan perusteiden riittdva osaaminen, jonka voi hankkia
esimerkiksi suorittamalla opintojakson R0185 Yritysturvallisuuden ja riskienhallinnan perusteet 10 op.

A9503 Crime Prevention, 5 op

Opiskelija osaa:

The student is able to

e explainthe basics of Criminology and Crime Prevention

« use different risk-evaluation analysis tools in order to identify and assess crimes threats

e cooperate within an organization and with external stakeholders in crime prevention

« apply the basics of planning and execute Crime Prevention improvement methods

» refer toCrime theories, Criminological knowledge and strategies of crime prevention in the development of
personal and communal security

< tell about the latest technology in Crime Prevention

Edeltavat opinnot:

Before enrolling to this study unit, you should have adequate competence level of security management, which you
can acquire for example by completing study unit: A9484 Basics of Corporate Security and Risk Management 10
credits.

A9499 International Security, 5 op

Opiskelija osaa:

The student is able to

e analyze the international security environment

« describe the major International actors and their roles in international Conflict Prevention

» describe the major Conflict prevention documents and mechanisms, e.g. in the European Union

e describe of the concept of Comprehensive Crisis Management

e understand the context of Border Security as part of international and national security environment



« identify international movability and its origins
* analyze current and past International Crisis’s using the Conflict Cycle
e analyze the future trends in International Security

Edeltavat opinnot:

Before enrolling to this study unit, you should have adequate competence level of security management, which you
can acquire for example by completing study unit: A9484 Basics of Corporate Security and Risk Management 10
credits.

V140 KAUNEUDENHOITOALAN TAYDENTAVA OSAAMINEN, 0 op

Kuvaus:
Katso moduulit alla.

R080 KOSMETIIKKATUOTE, 15 op

Kuvaus:
Moduulin tavoitteena on oppia tuntemaan prosessi, jossa kosmetiikkatuote syntyy valmistuksen ja markkinoinnin
tuloksena.

Moduulin suoritettuaan opiskelija ymmartada kosmetiikkabréndiin liittyvat tekijat kosmetiikan ainesosien
vaikutusmahdollisuuksista tuotteen suunnitteluprosessiin, valmistukseen ja lanseeraukseen. Opiskelija tiedostaa
pakkauksen merkityksen brandin, kuluttajan ja ympéariston kannalta. Han tietaé lainsaddannén asettamat
vaatimukset pakkauksille.

Osaamisen kehittyminen:
Moduulissa méaariteltyd osaamista voi kehittda joko osallistumalla opintojaksoihin tai tydskentelemalla projekteissa.
Huomioithan, etta joissain koulutusmuodoissa projektit ovat ensisijainen tapa kerryttda opintopisteita.

Projekteissa osallistutaan kotimaisten ja kansainvalisten yritysten ja yhteisdjen kehittdmistyohon seké
hanketoimintaan. Tydkieli projekteissa on joko suomi tai englanti. Projektit voivat kohdistua my6s opiskelijan oman
yrityksen toiminnan kehittdmiseen. Projektin aihe ja siitéd syntyva osaaminen tdsmentyvat projektin tullessa
tarjontaan. Projektien laajuus sovitaan tapauskohtaisesti. Projektissa syntyva osaaminen voi siséltya osittain myods
toisen moduulin tavoitteisiin ja siten opintopisteet voivat jakaantua usean moduulin kesken.

Moduulivastaavat:
Satu Vuorela

R0393 Kosmetiikkalaboratorio, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

< valmistaa joitakin tyypillisid kosmetiikkatuotteita

e arvioida valmistamiensa tuotteiden toimivuutta ja laatia kosmetiikkapakkauksen ainesosaluettelon
e tunnistaa emulsiotyypit ja havaita emulsioiden epastabiiliuden merkkeja

* hankkia tietoa ainesosien turvallisuudesta

* hyddynt&a tieto- ja viestintéatekniikkaa raportoinnissa

R0394 Kosmetiikkabrandi, 10 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e analysoida kosmetiikkabrandeja

« yhdistaa branditeorioita kosmetiikan markkinointiin



 ymmartaa brandin merkityksen asiakasarvon tuottajana

» arvioida kosmetiikkapakkausten design- ja teknisen suunnittelun merkitysta eri ndkokulmista

e soveltaa kestavan kehityksen periaatetta

e ottaa huomioon pakkauksen ja pakkausmateriaalien merkityksen tuotteelle, jakelulle ja ymparistdlle
e ymmartaa lanseerausprosessi osana brandin markkinointiviestintaa

« soveltaa markkinoinnin kilpailukeinoja lanseerausprosessiin

R081 KOSMETIIKKATUOTTEEN RAAKA-AINE, 15 op

Kuvaus:
Moduulin tavoitteena on opiskelijan liiketoimintaosaamisen ja raaka-aineosaamisen yhdistyminen toimivaksi
kokonaisuudeksi.

Moduulin suoritettuaan opiskelija osaa yhdistaa kosmetiikan raaka-ainetietdmyksen ja kosmetiikkatuotteen
markkinointitietamyksen. Opiskelija osaa yhdistad kosmetiikan ainesosan vaikutusmahdollisuuden ihon ja hiuksen
biokemialliseen rakenteeseen. Han osaa analysoida ja toteuttaa kosmetiikkamainoksen siten, etta raaka-aineisin
liittyva informaatio on luotettavaa ja vaittamat lainsdddanndn mukaisia.

Osaamisen kehittyminen:
Moduulissa méariteltyd osaamista voi kehittda joko osallistumalla opintojaksoihin tai tydskentelemalla projekteissa.
Huomioithan, etta joissain koulutusmuodoissa projektit ovat ensisijainen tapa kerryttéda opintopisteita.

Projekteissa osallistutaan kotimaisten ja kansainvalisten yritysten ja yhteisdjen kehittamistyohon seka
hanketoimintaan. Tydkieli projekteissa on joko suomi tai englanti. Projektit voivat kohdistua my6s opiskelijan oman
yrityksen toiminnan kehittamiseen. Projektin aihe ja siité syntyva osaaminen tdsmentyvat projektin tullessa
tarjontaan. Projektien laajuus sovitaan tapauskohtaisesti. Projektissa syntyv& osaaminen voi sisaltyd osittain myds
toisen moduulin tavoitteisiin ja siten opintopisteet voivat jakaantua usean moduulin kesken.

Moduulivastaavat:
Sari Viitala

R0395 Raaka-ainetietous, 10 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

« valmistaa keskeisimpié véarikosmetiikkatuotteita

« luokitella kosmetiikkatuotteiden vaikuttavia raaka-aineita eri tuoteryhmiin ja kertoa kuluttajalle niiden
vaikutusmekanismeista iholla ja hiuksissa

e tuntee ihon rakenteen aikaansaamat haasteet kosmetiikan imeytymiselle ja mahdollisuudet tehostaa
imeytymista

e toimia alansa ammattieettisten periaatteiden mukaisesti

R0396 Ideasta tuotteeksi, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e etsid ja soveltaa kosmetiikka-alan uusimpia trendeja

« analysoida kosmetiikkamainoksen raaka-aineeseen liittyvan informaation luotettavuutta

e analysoida kosmetiikkamainoksen markkinoinnillisia ratkaisuja, mainostekstia ja visuaalista toteutusta

e suunnitella kosmetiikkamainontaa siten, etté se on lainsdaddanndn mukaista ja vastaa hyvaa mainonnan tapaa

R082 HYVINVOINTIA KOSMETIIKAN RAJAPINNOILLA, 15 op



Kuvaus:
Moduulin tavoitteena on osaamisen kasvattaminen niin, etta opiskelija osaa toimia asiantuntijana moderneilla
kosmetiikan rajapinnoilla.

Moduulin suoritettuaan opiskelija tunnistaa kosmeettisen vaikutuksen tuottamiseksi suunnattuja ravintolisia.
Opiskelija hallitsee ravitsemuksen perusteet ja ymmartaa ravitsemuksen vaikutuksen ihon, hiusten ja kynsien
hyvinvointiin. Opiskelija ymmartaa esimiestydén merkityksen henkiléston voimavarojen ja tyéhyvinvoinnin
johtamisessa.

Osaamisen kehittyminen:
Moduulissa méaariteltyd osaamista voi kehittda joko osallistumalla opintojaksoihin tai tydskentelemalla projekteissa.
Huomioithan, etta joissain koulutusmuodoissa projektit ovat ensisijainen tapa kerryttda opintopisteita.

Projekteissa osallistutaan kotimaisten ja kansainvalisten yritysten ja yhteisdjen kehittdmistyohon seké
hanketoimintaan. Tydkieli projekteissa on joko suomi tai englanti. Projektit voivat kohdistua my6s opiskelijan oman
yrityksen toiminnan kehittdmiseen. Projektin aihe ja siitéd syntyva osaaminen tdsmentyvat projektin tullessa
tarjontaan. Projektien laajuus sovitaan tapauskohtaisesti. Projektissa syntyva osaaminen voi siséaltya osittain myos
toisen moduulin tavoitteisiin ja siten opintopisteet voivat jakaantua usean moduulin kesken.

Moduulivastaavat:
Jussi Jarvi

R0397 Kosmetiikan ravintolisat, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e yhdistaa ravinnon ja ravitsemuksen vaikutuksen ihon, hiusten ja kynsien hyvinvointiin

e erottaa terveysvaitteet ja ravitsemusvaitteet toisistaan

* perustella terveysvaitteiden ja ravitsemusvaitteiden hyvaksymisen taustalla olevan lainsdadannon ja
tieteellisten tutkimusten vaatimukset

R0398 Valmentava esimiesty0, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

e johtaaitsedan

e arvioida omat vahvuudet ja kehittdmiskohteet esimiestydssa
e ymmartaa esimiestyon vastuullisen ja valmentavan roolin

*  maéaritella esimiestydn ja henkilostdjohtamisen periaatteet

e ymmartaa esimiestydn roolin tydhyvinvoinnissa

R0399 Kosmetiikka tdn&én, 5 op

Opiskelija osaa:

Opiskelija osaa

* lukea kriittisesti ajankohtaista kosmetiikkauutisointia

* hyddyntéa eri kanavia pitddkseen itsensa ajan tasalla kosmetiikka-alan kehityksesséa

e koota tietoa kosmetiikkatuotteista ja tehda siitd kohderyhméan huomioivaa informaatiota
« yhdistda oppimaansa tullakseen kosmetiikka-asiantuntijaksi

R020 MUU TAYDENTAVA OSAAMINEN, 15 op

Kuvaus:



Moduulissa tarjottujen opintojen tavoitteena on kehittédé opiskelijan pohjatietoja ja -taitoja. Opinnot antavat
opiskelijalle perusvalmiudet oman alansa opinnoissa parjaadmiseksi. Opiskelija suorittaa moduulista l&ht6tasotestien
tai tarpeidensa perusteella tarkoituksenmukaiset opinnot. Opinnot suoritettuaan opiskelijalla on perustietoja ja
-taitoja soveltavan osaamisen kehittymiseksi.

Lisdksi moduulissa voi olla tarjolla muitakin ammattitaitoa kehittavia opintoja. Muualla suoritetut opinnot sopivat
tdh&n moduuliin.

Osaamisen kehittyminen:
Moduulissa méariteltyd osaamista voi kehittda joko osallistumalla opintojaksoihin tai tydskentelemalla projekteissa.
Huomioithan, etté joissain koulutusmuodoissa projektit ovat ensisijainen tapa kerryttda opintopisteita.

Projekteissa osallistutaan kotimaisten ja kansainvalisten yritysten ja yhteisdjen kehittamistyohon seka
hanketoimintaan. Tydkieli projekteissa on joko suomi tai englanti. Projektit voivat kohdistua myés opiskelijan oman
yrityksentoiminnan kehittdmiseen. Projektin aihe ja siitd syntyva osaaminen tdsmentyvat projektin tullessa
tarjontaan. Projektien laajuus sovitaan tapauskohtaisesti. Projektissa syntyvé osaaminen voi sisaltyd osittain myds
toisen moduulin tavoitteisiin ja siten opintopisteet voivat jakaantua usean moduulin kesken.

Moduulivastaavat:

Hyvink&a, sote: Terhi Hautaviita
Lohja, sote: Anu Elorinne
Porvoo: Erja Annola

Tikkurila: Marja Vellonen



