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Tyyppi PALVELUKULTTUURIOSAAMINEN (001)
Ryhmät Ensisijainen: MPA09SN Muut:
Projektissa mukana
Luennoitsijat
Osallistujamäärät Minimi: Maksimi:
Ilmoittautumisaika 25.05.2009 08:00 - 05.06.2009
Pääsääntöinen toteutusajankohta
Soveltuvuus Vaihto-opiskelijoille: Vapaasti valittaviin: Kyllä Avoimen opisk: Ei Soveltuu

virtuaali-AMK:n opintoihin: Kyllä

Opettajat Niemelä Mervi (Vastuuopettaja), Lempola Heikki (Muu opettaja), Pääskyvuori Marjo
(Muu opettaja)

Kampus Laurea Leppävaara
Pääsääntöinen toteutuspaikka
Toteutustapa Muu toteutustapa, Projekti/Hanke/T&K Virtuaalisuus: 2 op T&k-integraatio: 4 op
Toteutusluokka
Painoalat
Arviointi viimeistään 31.01.2010 Suoritusmateriaalin arkistointi päättyy: 31.12.2010
Tenttipäivät

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

* Suunnitella, toteuttaa, dokumentoida ja arvioida palvelutapahtuman tietylle
kohderyhmälle projektina

* hankkia ja käyttää tietoa sekä käyttää tietotyön välineitä

* tunnistaa itsensä kehittämisen tavoitteita ja kohteita sekä luoda oman asiantuntijuuden
kehittämissuunnitelman (HOPS)

* aloittaa oman portfolioprosessin
Edeltävät opinnot
Yleiset kompetenssit reflektio-osaaminen
Osaamistavoitteet * Suunnitella, toteuttaa, dokumentoida ja arvioida palvelutapahtuman tietylle

kohderyhmälle projektina* Hankkia ja käyttää tietoa sekä käyttää tietotyön
välineitä* Tunnistaa itsensä kehittämisen tavoitteita ja kohteita sekä luoda oman
asiantuntijuuden kehittämisohjelman (HOPS)* Aloittaa oman portfolioprosessin

Keskeinen sisältö * Palvelutapahtuma projektina: tutorryhmät järjestävät tapahtuman valitsemalleen
kohderyhmälle* Ryhmädynamiikka: opiskellaan tunnistamaan ryhmän merkitystä
opintojen, oppimisen ja toiminnan tukemisessa* Ammatillinen kasvu ja kehittyminen -
HOPS ja portfolio* Tietotekniset työvälineet: opiskelija hankkii perusvalmiudet MS
Office osaamiseen
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