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TOTEUTUSSUUNNITELMA
Opintojakso Asiakaslaht6isen palvelun laatu (00002), 10.0
Toteutus (-)
Tyyppi PALVELUKULTTUURIOSAAMINEN (001)
Ryhmat Ensisijainen: MPAO7SN Muut:
Projektissa mukana
Luennoitsijat
Osallistujamaér &t Minimi: Maksimi:
[moittautumisaika -
Paasidantoinen toteutusajankohta
Soveltuvuus Vaihto-opiskdijoille: Vapaasti valittaviin: Avoimen opisk: Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin:
Opettajat
Paasaantéinen toteutuspaikka
Toteutustapa Virtuaalisuus: op T& k-integraatio: op
Toteutusluokka
Painoalat
Arviointi viimeistaan Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy:
Tenttipaivat
Opintojakson suoritettuaan * Tuottaa, arvioidaja kehittda asiakad ahtoista palvelua ja palvel uprosesseja erilaisissa
opiskelija osaa palvelutilanteissa
* Toimiainnovatiivisena uudistajana seka henkil 8kohtai sella tasoll a ettd omassa
tiimisssaan
Edeltavat opinnot
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