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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Asiakaslaht6isen palvelun laatu (00002), 10.0
Toteutus MPAQ911: 1/2009-2010 (24.08.2009 - 18.12.2009)
Tyyppi PALVELUKULTTUURIOSAAMINEN (001)
Ryhmat Ensisijainen: MPAO9SN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: 10 Maksimi: 35

IImoittautumisaika

25.05.2009 08:00 - 05.06.2009

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskeijoille: Vapaasti valittaviin: Kylla Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat Paaskyvuori Marjo (Vastuuopettaja), Merildinen Kaija (Muu opettaja), Niemela Mervi
(Muu opettaja)
Kampus Laurea Leppavaara

Paasaantdinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhma,
Projekti/Hanke/T&K Virtuaalisuus. 1 op T&k-integraatio: 5 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan

31.01.2010 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 31.12.2010

Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

* Tuottaa, arvioida ja kehittéd asiakasl 8htoista palvelua ja palveluprosesseja erilaisissa
palvelutilanteissa

* Toimiainnovatiivisena uudistajana seka henkil 6kohtai sella tasoll a ettd omassa
tiimisssédn

Edeltavat opinnot

Yleiset kompetenssit

innovaati 0-0saaminen

Osaamistavoitteet

Opiskelija oppii tuottamaan hyvaa palvelua ja ymméartéa asi akasl 8htoisyyden
merkityksen toimialalla.

K eskeinen sisalto

Palvelun laatu: Asiakaslahtoisyys ja palveluprosessi Tutkivakirjoittaminen

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmat

KITETTAVA 50piskelijaosaa:* Kayttéd systemaattisesti ammattikasitteitd* Noudattaa
ty6turvallisuusohjeita vastuuullisesti jaitsendisesti* Toimiaitsendisesti, joustavasti,
jarjestelmallisesti jakehittémispainoitteisesti* Toimia asiakasléhtbisesti ja
tilanteenmukaisesti* Edistaa ryhman toimintaaHY VA 30piskelija osaa: * Kayttda
keskeisid ammakasitteitd* Soveltaa tydturvallisuusohjeita toiminnassaan® Selviytya
itsendisesti erilaisisa tehtévissi kulloisessakin toimintaympéristossé* Toimia
ammatillisesti asiakastilanteissa* Toimiaryhméassi tavoitesuhteisesti TYYDYTTAVA
10piskelija osaa* Kayttad keskeisid/ ykisttdisia ja asianmukaisia ammattikasitteita seka
osoittaa perhetyneensa tietoperustaan* Toimiaturvallisesti, joskin toiminta on usein
kaavamaistal kokeilevaal hapuileaa/ oamlhtdistd* Toimia ohjattuna asianmukai sesti*
Ottaa toiminnassaan asiakkaat huomioon* Toimia ryhman jésenendl aur ean yleiset
kompetenssitlnnovaatio-osaaminen Tasi 1 (henkil 6kohtainen osaaminen)* Analysoida
omaa ajattel uaan, tietoaan ja omaa toimintaansa* Suunnitella, organisoida ja kehittééa
omaa toimintaansa* Asettaa tavoitteita ja konkretiosoida ne tilanteen mukai sesti*
Toimiaidearikkaasti, luovasti jaideoita kiteyttden seké saada muut idena kheittémiseen
mukaan* Kayttdé erilaisiaideointimenetelmi&* Johtaa itsedén seké tyoskennell'a
muutoksessa seka erilaisissa projekteissa* Toteutttaa projektin vali- jaloppuarvioinnin

Opiskelijan tydmaaran

BarLaurea 150 h (sis. perehdytyksen), tyOpajat 6 h, itsendinen tydskentely 90,
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[ jakautuminen [ kontaktiopetus 24 h:Y hteensd 270 h
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