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Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

» markkinoinnin tarkeimmat suuntaukset

* jasentdl erilaisia asiakkuuksia (kuluttaja, yritystai julkinen laitos), asiakkaiden tarpeita

jakéayttéytymisen perusteita

« hoitaa asiakkuuksia ja asiakkuuksien hallinnan perusprosesseja
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