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Opintojakso Asiakkuuksien kehittdminen ja johtaminen (00005), 10.0
Toteutus MPAQ912: 1/2009-2010 (24.08.2009 - 18.12.2009)
Tyyppi LIIKETOIMINTAOSAAMINEN (006)

Ryhmat Ensisijainen: MPAO8SN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

25.05.2009 08:00 - 31.08.2009

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskeijoille: Vapaasti valittaviin: Kylla Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat

Kaartti Virpi (Vastuuopettaa), Sisittd Margareeta (Muu opettaja)

Kampus

Laurea L eppévaara

Paasadantoinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhmd, Projekti/Hanke/T&K,
Verkkolvirtuaali Virtuaalisuus: 5 op T&k-integraatio: 4 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan

31.01.2010 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 31.12.2010

Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

» markkinoinnin tarkeimmét suuntaukset

« jasentdd erilaisia asiakkuuksia (kuluttaja, yritystai julkinen laitos), asiakkaiden tarpeita
jakéyttéytymisen perusteita

* hoitaa asiakkuuksia ja asiakkuuksien hallinnan perusprosesseja

Edeltavat opinnot

Toimintaymparistd, klusterit jaliiketoimintamallit -opintojakso tai vastaavat tiedot.

Edeltavat opinnot, lisitietoja

00004 Toimintaympéaristd, klusterit ja liiketoimintamallit -opintojakso tai vastaavat
opinnot.

Keskeinen sisalto

asiakad ahtdisyys kaikkia yrityksen toimintoja yhdistévéna tekijana
kuluttajakéyttéytymisen ja organi saatioiden ostokayttdytymisen perusteet
markkinoinnin kil pailukeinot

asiakkuuksien hallinnan perusprosessit, kaupallistaminen, myyntityo,
asiakassuhdemarkkinointi

asiakkuuksien analysointi ja kehittdminen

asi akaskannattavuus

tuottei stamisen merkitys ja bréndien kehittdminen

valitut tutkimusmenetelmét: kvantitatiivinen tutkimus/SPSS

Oppimateriaali

NimekeAsiakaspal velun ja markkinoinnin perusteet / Jukka Lahtinen, Antti 1soviita;
projektiryhmé: Antti Isoviita... [et al.].

TekijatL ahtinen, Jukka.
ISBN952-9631-12-X (sid.)

SaatavuusLaurean kirjastossa
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NimekeA siakasohtamisen tydkirja/ Kalevi Hellman, Elina Peuhkurinen, Mika Raulas.
TekijatHellman, Kalevi.

| SBN951-0-30375-5 (nid.)

LgjiOheis

SaatavuusL aurean kirjastossa

NimekePalvelujen markkinointi esimiestydn haasteena/ Anna-Maija Lams4, Outi
Uusitalo.

TekijétLamsa, Anna-Maija.
ISBN951-37-3698-9 (nid.)
LajiReferaatti

SaatavuusL aurean kirjastossa

Tekija(t):Gladwell. Malcolm.

Nimeke:Leimahduspiste / Malcolm Gladwell ; suomentanut Heidi Hammarsten.

Teos:[The tipping point]

Aineisto:Kirja

Julkaistu:Helsingissa : Ajatus, 2007

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmat

Arviointi
. referaatti 30%, K5-0
. paéasykoekyselyn analysointi, hyvaksytty/hylétty
. yhteisollinen markkinointi (raportti) 70 %, K5-0

Kiitettava 5

K&yttéd asiantuntevasti ammattikasitteita ja perustel ee tutkitulla tiedolla valintojaan.
Toimii itsendisesti ja aloitteellisesti tavoitteiden suunnassa. Toiminta on usein joustavaa,
kehittdmispainotteistaja aktiivista. Valitsee toimintaan soveltuviamallgja

Hyva 3

Kayttaé systemaattisesti anmattikasitteité. Perustelee, vertailee ja analysoi toimintaansa.
Selviytyy itsendisesti erilaisissa tehtavissi. Soveltaa monipuolisesti malleja. Toimii
ryhméssa tavoitesuhtei sesti.

Tyydyttava 1

Kayttad keskeisia ja asianmukai sia ammattikéasitteita seké osoittaa perehtyneensa
tietoperustaan. Noudattaa ohjeita seké perustel ee toimintaansa annetuilla ohjeilla.
Toimii ohjattuna asianmukaisesti. Kéyttéa opittuja mallgja. Toimiaryhman jasenena.
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Projekti/hanke (nimi)

Padsykoekysely / SPSSY hteisdllinen markkinointi

Kaytettavat T& K menetelmat

Tilastollisa menetelmidK asiteanalyys

Muut toteutug arjestelyt

Kaytannon toteutus:
. tietoperustan luominen (luennot, tuntitehtavat, referaatti)
. pienryhmétydskentely: padsykoekyselyn analysointi, yhteisollinen markkinointi

SoleOPS 3.5.5 Opetustarjonta © 2005-2016 Solenovo Oy




