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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Asiakkuuksien kehittdminen ja johtaminen (00005), 10.0
Toteutus MPA1012: 1/2010-2011 (30.08.2010 - 20.12.2010)
Tyyppi LIIKETOIMINTAOSAAMINEN (006)

Ryhmat Ensisijainen: MPAO9SN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

24.05.2010 08:00 - 06.06.2010

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskeijoille: Vapaasti valittaviin: Kylla Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat

Kaartti Virpi (Vastuuopettaa), Sisittd Margareeta (Muu opettaja)

Kampus

Laurea L eppévaara

Paasadantoinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhma, Projekti/Hanke/T&K Kieli:
suomi Virtuaalisuus: 3 op T&k-integraatio: 4 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan

20.01.2011 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 20.12.2011

Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

» markkinoinnin tarkeimmét suuntaukset

« jasentdd erilaisia asiakkuuksia (kuluttaja, yritystai julkinen laitos), asiakkaiden tarpeita
jakéyttéytymisen perusteita

* hoitaa asiakkuuksia ja asiakkuuksien hallinnan perusprosesseja

Edeltavat opinnot

Toimintaymparistd, klusterit jaliiketoimintamallit -opintojakso tai vastaavat tiedot.

Keskeinen sisalto

. asiakad ahtdi syys kaikkia yrityksen toimintoja yhdistévana tekijana

. kuluttajakayttéytymisen ja organi saatioiden ostokayttdytymisen perusteet
. markkinoinnin kil pailukeinot

. asiakkuuksien hallinnan perusprosessit, kaupallistamienn, myyntityo,

asi akassuhdemarkkinointi

asiakkuuksien analysointi ja kehittdminen

asiakaskannattavuus

tuottei stamisen merkitys ja brandien kehittdminen

valitut tutkimusmenetel mét

Oppimateriaali

Tekija(t):Lamsa, Anna-Maija.

Nimeke:Palvelujen markkinointi esimiestydn haasteena/ Anna-Maija Lamsa, Outi
Uusitalo.

Aineisto:Kirja
Julkaistu:Helsinki : Edita, 2002.

Sarja:Business Edita
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Tekija(t) Lantinen, Jukka.

Nimeke:Asiakaspalvelun ja markkinoinnin perusteet / Jukka Lahtinen, Antti Isoviita;
projektiryhmé: Antti Isoviita... [et al.].

Aineisto:Kirja
Julkaistu: Tampere : Avaintulos, 2001

Tekija(t):Hellman, Kalevi.

Nimeke:Asiakasjohtamisen tyokirja/ Kalevi Hellman, Elina Peuhkurinen, Mika Raulas.
Aineisto:Kirja

Julkaistu:Helsinki : WSOY, 2005.

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelméat

Arviointi

. referaatti 30%, K5-0

. projektity® 70%, K5 - 0

Kiitettava 5: kdyttda asiantuntevasti ammattikasitteité ja perustel ee tutkitulla tiedolla
valintojaan. Toimii itsendisesti ja aloitteellisesti tavoitteiden suunnassa. Toiminta on
usein joustavaa, kehittémispainotteista ja aktiivista. Valitsee toimintaan soveltuvia
mallga.Hyva 3: Kéyttéa systemaattisesti ammattikasitteitd. Perustelee, vertailee ja
analysoi toimintaansa. Selviytyy itsendisesti erilaisissa tehtédvissa. Soveltaa
monipuolisesti mallgja. Toimii ryhmassa tavoitesuhteisesti. Tyydyttava 1: Kayttéa
keskeisia ja asianmukai sia ammattikasitteité seka osoittaa perehtyneensa ti etoperustaan.
Noudattaa ohjeita seka perustel ee toimintaansa annetuilla ohjeilla. Toimii ohjattuna
asianmukaisesti. Kayttéa opittujamalleja. Toimii ryhmén jasenené.

Projekti/hanke (nimi)

Projektityo; aihealue tasmentyy myohemmin

Kaytettavat T& K menetelmat

Projektitoimeksiannon mukaan

Muut toteutusjarjestelyt

Toteutus vkot 36-50, torstai klo 9-16. Tarkempi aikataulu ja ohjelma jaetaan
opintojakson alkaessa.K &ytannon toteutus:

. tietoperustan luominen (luennot, tuntitehtavat, referaatti)

. pienryhmétydskentely

Oppimistapahtumat

Pvm Klo H Aihe Sisaltd Tila Opettajat

09.09.2010 9-12 7 Alkuinfo ja orientaatioT oteutuksen 234 Virpi Kaartti,
esittely ja keskustelu tavoittei staT ehtavan Margareeta
anto: referaatti Sisétto

16.09.2010 12-15 3 Asiakaslaht6isyys kaikkia yrityksen 234 Virpi Kaartti
toimintoja yhdistavana tekijana

23.09.2010 9-16 7 Kulutta akayttaytymisen ja 234 Virpi Kaartti,
organi saati oi den ostokayttaytymisen Margareeta
perusteetTehtavan anto: projektityd Sisétto

30.09.2010 9-16 7 Markkinoinnin kilpailukeinotReferaatin 234 Virpi Kaartti
palautus optiman pal autusl aatikkoon

07.10.2010 9-16 7 Asiakkuuksien hallintaProjektityoskentely | ap 225, ip 234 | Margareeta

Sisétto
14.10.2010 9-16 7 Asiakkuuksien hallintaProjektityoskentely | 234 Margareeta
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Sisétto
21.10.2010 9-16 7 Projektitydskentelyklo 9-11 234 Virpl Kaartti,
CosyFinland-ryhmét Margareeta
Sisétto
28.10.2010 9-16 7 Tuotteistaminen ja 234 Virpi Kaartti
branditProjektitydskentely
04.11.2010 9-16 7 Projektitydskentely
11.11.2010 9-16 7 Projektityoskentely Tilannekatsaus 234 Virpi Kaartti,
kaikkien t6ihin Margareeta
Sisétto
18.11.2010 9-16 7 Vierailuluento 234
25.11.2010 9-16 7 Projektitydskentel yToiden pal autus 234
opponointia varten.
02.12.2010 9-16 7 Proj ektiesityksetPalautteen anto 234 Virpi Kaartti,
Margareeta
Sisétto
09.12.2010 9-12 7 Opintojakson palautteen kasittely, 234 Virpi Kaartti,
ryhmékohtaiset palautekeskustelut Margareeta
Sisttod
16.12.2010 9-16 7
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