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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Jarjestel maosaaminen palvel uympéristossa (00012), 10.0
Toteutus MPAQ911: 1/2009-2010 (24.08.2009 - 18.12.2009)
Tyyppi PALVELUYMPARISTOOSAAMINEN (008)

Ryhmat Ensisijainen: MPAO8SN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: 10 Maksimi: 35

IImoittautumisaika

25.05.2009 08:00 - 31.08.2009

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskeijoille: Vapaasti valittaviin: Kylla Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat Mantere Paivi (Vastuuopettaja), Forssén Eva (Muu opettaja), Mikkola Marja (Muu
opettaja), Nurkka Pauliina (Muu opettaja)
Kampus Laurea Leppavaara

Paasaantdinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Optimatoteutus/opiskelijaryhma, Projekti/Hanke/T&K, Verkko/virtuaali Kieli:
suomi Virtuaalisuus: 3 op T& k-integraatio: 4 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan

31.01.2010 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 31.12.2010

Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

« osaa arvioida palvelujarjestelmia

« tuottaa, kehittdé ja arvioida palveluja osana pal vel ujérjestel méa

Edeltavat opinnot

Hyvinvointiosaaminen palveluympari stossa —opintojakso tai vastaavat tiedot.

Edeltavat opinnot, lisitietoja

Palvelukulttuuriteeman opinnot

Osaamistavoitteet

* osaa arvioida palvelujarjestelmi@* tuottaa, kehittda ja arvioida palveluja osana
palvelujérjestelméa

K eskeinen sisalto

* palvelujarjestelmat

* palvelumuotoilu keinona kehittéa palvelujarjestelmia
* kuvallinen viestinta

Oppimateriaali

kayttgjat tuotekehittgjina

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelméat

Arviointiperusteet:Kiitettavalla tasolla opiskelija osaa:

- Kéyttda asiantuntevasti ammattikasitteité

- perustella toimintaa tutkitun tiedon avulla

- toimiaitsendisesti ja aloitteellisesti tavoitteiden suunnassa

- valitatoimintaan soveltuviatekniikoitaja mallgjaja perustella valintansa
- edistéd ryhman toimintaa

Hyvéll&tasolla opiskelija osaa:

- kéyttsa systemaattisesti ammattikéasitteita

- perustella, vertaillaja analysoidatoimintaansayleisilla ohjeilla

- toimia ryhméssa tavoi tesuuntai sesti

- perustella toimintaansa ammatti eettisten periaatteiden mukai sesti

Tyydyttavallatasolla opiskelija osaa:
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- kayttéd keskeisi, yksittaisia ja asianmukaisia ammattikasitteita sekd osoittaa

perehtyneensa tietoperustaan

- noudattaa séantjd, ohjeita sekéa perustella toimintaansa annetuilla ohjeilla

- toimia ohjattuna asianmukai sesti

- kéyttéé opittujamallgja

- Toimiaryhman jasenena

- toimia ammatti eettisten periaatteiden mukai sesti

Projekti/hanke (nimi)

URBAB PARKS

Kaytettavat T& K menetelmat

Palvelumuotoilun menetelmétProj ektitydskentely

Oppimistapahtumat

Pvm Klo H Aihe Sisalto Tila Opettajat
02.09.2009 9-16 7 aloitus, orientaatio Paivi Mantere
09.09.2009 9-16 7 alkutentti Paivi Mantere
11.09.2009 12.30-143P Service Design Mikko Koivisto Timo Paivi Mantere
16.09.2009 9-16 7 Projektin kick off Paivi Mantere
23.09.2009 9-16 7 YMMARRAKuvalinen viestinta Paivi Mantere
ryhmallelKyselytunti Lasse Loven/
Metsghallitus klo 12-14
30.09.2009 9-16 7 YMMARRAeriytyva Paivi Mantere
hanketydskentelykuvallinen viestinta
ryhmillel& 2
07.10.2009 9-16 7 POHDIKuvallinen viestinta ryhmalle 2 Pavi Mantere
14.10.2009 9-16 7 eriytyva hanketydskentelyKuvallinen Pavi Mantere
viestintd ryhmille 1& 2
21.10.2009 9-16 7 KEHITAKuvalinen viestinta Paivi Mantere
ryhmallelSwarbrooke luento Consumer
Behaviour in Tourism
28.10.2009 9-16 7 eriytyva hanketyoskentelyKuvallinen Paivi Mantere
viestinta ryhmille 1& 2
04.11.2009 9-16 7 SEUL OKuvalinen viestinta ryhma2 Paivi Mantere
11.11.2009 9-16 7 eriytyva hanketyoskentelyKuvallinen Paivi Mantere
viestinta ryhmissa 1& 2
18.11.2009 9-16 7 SELITAKuvalinen viestintd ryhmélé& 2 Paivi Mantere
25.11.2009 9-16 7 eriytyva hanketydskentelyKuvallinen Pavi Mantere
viestinta ryhmét 1& 2
02.12.2009 9-16 7 eriytyva hanketydskentely Paivi Mantere
ryhmissaK uvallinen viestinta ryhmilla
1&2
09.12.2009 9-16 7 TOTEUTANayte: posteri Paivi Mantere
16.12.2009 9-16 7 ARVIOlyhteenveto ja palautekeskustel ut Paivi Mantere
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