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Opintojakso Jarjestel maosaaminen palvel uympéristossa (00012), 10.0
Toteutus MPA1012: 1/2010-2011 (30.08.2010 - 20.12.2010)
Tyyppi PALVELUYMPARISTOOSAAMINEN (008)

Ryhmat Ensisijainen: MPAO9SN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: 10 Maksimi: 35

IImoittautumisaika

24.05.2010 08:00 - 06.06.2010

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskeijoille: Vapaasti valittaviin: Kylla Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat Mantere Paivi (Vastuuopettaja), Forssén Eva (Muu opettaja), Mikkola Marja (Muu
opettaja)
Kampus Laurea Leppavaara

Paasaantdinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Optimatoteutus/opiskelijaryhma, Projekti/Hanke/T&K, Verkko/virtuaali Kieli:
suomi Virtuaalisuus: 3 op T& k-integraatio: 4 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan

31.01.2011 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 31.12.2011

Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

« osaa arvioida palvelujarjestelmia

« tuottaa, kehittdé ja arvioida palveluja osana pal vel ujérjestel méa

Edeltavat opinnot

Hyvinvointiosaaminen palveluympari stossa —opintojakso tai vastaavat tiedot.

Edeltavat opinnot, lisitietoja

Palvelukulttuuriteeman opinnot

Osaamistavoitteet

* osaa arvioida palvelujarjestelmi@* tuottaa, kehittda ja arvioida palveluja osana
palvelujérjestelméa

K eskeinen sisalto

* palvelujarjestelmat

* palvelumuotoilu keinona kehittéa palvelujarjestelmia
* kuvallinen viestinta

Oppimateriaali

kayttgjat tuotekehittgjina

Ohjausjaviestinta

Opintojakson toteutus pohjautuu yhtei stoiminnalliseen tyoskentelyyn ja ohjaukseen.
Viestintd tapahtuu pdéasiassa Optiman avulla.

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelméat

Arviointiperusteet:

Kiitettavall & tasolla opiskelija osaa:

- Kéyttda asiantuntevasti ammattikasitteité

- perustella toimintaa tutkitun tiedon avulla

- toimiaitsendisesti ja aloitteellisesti tavoitteiden suunnassa

- valitatoimintaan soveltuviatekniikoitaja mallgjaja perustella valintansa
- edistéa ryhman toimintaa

Hyvaéllatasolla opiskelija osaa:

- kéyttaa systemaattisesti ammattikéasitteita

- perustell g, vertaillaja analysoida toimintaansayleisilla ohjeilla
- toimia ryhméssa tavoitesuuntai sesti
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- perustella toimintaansa ammatti eettisten periaatteiden mukai sesti

Tyydyttavallatasolla opiskelija osaa:

- kéyttéd keskeisi, yksittéisia ja asianmukaisia ammattikasitteita seké osoittaa
perehtyneensa tietoperustaan

- noudattaa séant6j &, ohjeita seké perustella toimintaansa annetuilla ohjeilla

- toimia ohjattuna asianmukai sesti

- kayttéa opittujamallgja

- Toimiaryhmén jasenend

- toimia ammattieettisten periaatteiden mukai sesti

Projekti/hanke (nimi)

Palvelujarjestelman kehittdmisen hanke, jossa sovelletaan palvelumuotoilua

Kaytettavat T& K menetelmat

Palvelumuotoilun menetel métProj ektitydskentely

Opiskelijan tydmaaran
jakautuminen

ks. kuormittavuusl askuri

Muut toteutug arjestelyt

Opintojakson kummatkin toteutukset kulkevat rinta rinnan. Toisessa toteutuksessa
projektissa vastuullisena on Péivi (ryhmal), toisessa Marja (ryhma2). Eva Forssén
vastaa kummassakin kuvallisesta viestinnasta.

Oppimistapahtumat
Pvm

Klo H Aihe Sisalto Tila Opettajat
08.09.2010 9-16 7 aoitus, orientaatiopal vel uosaaminen tahan Eva Forssén,
mennessa? koonti seuraavalle kerralle, Péivi
pohjana Tekesin julkaisu Mantere,
Marja
Mikkola
15.09.2010 9-16 7 Vesa A. Heikkinen luento palvelujen Paivi
kehittdminenalkutentti. materiaalina Mantere,
Mikko Koiviston gradu Marja
Mikkola
22.09.2010 9-16 7 Projektin kick offarviointikaytannot Paivi
(actionpoint-rekisteri)SID-prosessi Mantere,
opinnaytetydssd, esimerkkiopinnaytetyo Marja
Henna Jokinen Mikkola
29.09.2010 9-16 7 YMMARRA Paivi
(BM, sidosryhmékuvaus, Mantere,
kayttdympéristokuvaus, Marja
segmentointitutkimukset, kontekstuaaliset Mikkola

haastattel ut, etnografia; varjostaminen,
videointi, valokuvaus)

06.10.2010 9-16 7 harjoittelupaneeli klo Eva Forssén,
9-10Y MMARRA hankkeen tietoperustan Péivi
kasittelyryhmél. kuvallinen viestinta Mantere,
(ap)ryhma2. kuvallinen viestinta (ip)klo Marja
15-16.30 koko ryhma Trainers House Mikkola
vierailu

13.10.2010 9-16 7 POHDI Eva Forssén,
(personas, affinity diagram, Péivi
palvelukokemuskartat) Mantere,
arviointikeskustelutryhmal. kuvallinen Marja
viestinta (ap)ryhma2. kuvallinen viestinta Mikkola
(ap)
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20.10.2010 9-16 POHDIhankkeen tietoperusta Eva Forssén,
kasittelyryhmél. kuvallinen viestinta Péivi Mantere
(ap)ryhmé&2. kuvallinen viestinta (1p)

27.10.2010 9-16 KEHITA Marja
(palvelunaytteet, aivoriihi, visualisointi, Mikkola
elaytymismenetelmd)
arviointikeskustelut (?)valitsekkaus
kaikkien ryhmien kesken
(toimeksi antajatapaaminen)/ ohjaus

03.11.2010 9-16 KEHITAhankkeen tietoperustan Eva Forssén,
kasittelyryhmal. kuvallinen viestinta Péivi
(ap)ryhmé&2. kuvallinen viestinta (ip) Mantere,

Marja
Mikkola

10.11.2010 9-16 SEULO Eva Forssén,
(palvelukonseptien jaideoiden yhdistely, Paivi
focus group) Mantere,
arviointikeskustel utryhmal. kuvallinen Marja
viestinta (ap)ryhmé2. kuvallinen viestinta Mikkola
(ip)

17.11.2010 9-16 SEUL Ohankkeen tietoperustan Eva Forssén,
kasittelyryhmél. kuvallinen viestinta Péivi
(ap)ryhma2. kuvallinen viestinta (ip) Mantere,

Marja
Mikkola

24.11.2010 9-16 SELITA Eva Forssén,
(palvelukonseptien konkretisointi Péivi
visuaalisesti ja sanallisesti) Mantere,
ryhmél. kuvallinen viestinta (ap)ryhma2. Marja
kuvallinen viestinta (ip) Mikkola

01.12.2010 9-16 SELITApaluu Paivi
paveluun!' TOTEUTA:Nayte: Mantere,
posteri Palautteen keruu Marja

Mikkola

08.12.2010 9-16 TOTEUTAKehitystyota palautteen Marja
pohjaltaaamupéiva ohjausta Mikkola

15.12.2010 9-16 ARVIOI:yhteenveto ja pal autekeskustel ut Paivi
ryhmittéin ja yhdessa Mantere,

Marja
Mikkola
15.12.2010 9-16 ARVIOlyhteenveto ja palautekeskustelut
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