<P

LAUREA
1/4

TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Palvelujen halinnointi ja tutkiva kehittdminen (00015), 10.0
Toteutus MPAQ911: 1/2009-2010 (24.08.2009 - 18.12.2009)

Tyyppi TUTKIVA KEHITTAMINEN PALVELUYMPARISTOSSA (009)
Ryhmat Ensisijainen: MPAO7SN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: 10 Maksimi: 35

IImoittautumisaika

25.05.2009 08:00 - 05.06.2009

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskeijoille: Vapaasti valittaviin: Kylla Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat

Antinluoma Sirkka (V astuuopettaja), Mikkola Marja (Muu opettaja)

Kampus

Laurea L eppévaara

Paasadantoinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Projekti/Hanke/T& K Kieli: suomi Virtuaalisuus:
0 op T&k-integraatio: 7 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan

31.01.2010 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 31.12.2010

Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

« kayttaa nykyaikaisia kansallisiaja kansainvalisia tiedonlahteita ja tietojarjestelmia
toiminnan hallinnan jatutkivan kehittéamisen tukena

« soveltaa tutkimuksellisin keinoin tuotettua tietoa tuotteiden/ palvelujen kehittémisessa
ja kéyttéa tutkimustietoa organi saation hyvaksi

« toimia kehitysprosessin eri vaiheissa kasitteel listamalla ilmi6ita, hankkimalla
systemaattisesti tietoa ja analysoimalla aineistoa yhteistoiminnallisesti verkoston
jasenten kanssa

Edeltavat opinnot

Palveluympéristéosaamisen teematai vastaavat tiedot

Yleiset kompetenssit

innovaati 0-osaaminen

Edeltavat opinnot, lisitietoja

Palvel uympéristdosaami sen teematai vastaavat tiedot.

Keskeinen sisalto

. kuluttaja-, kulutus-, markkina- ja branditutkimus

. tulevai suuden tutkimusmenetel mét

. hyvien kaytantdjen tunnistaminen
Arviointikriteerit ja . itsearviointi, vertaisarviointi, asiantuntija-arviointi

arviointimenetelméat

Arviointi on padasiassa laadullista. Arviointi sisdltdé ohjaus- ja pal autekeskustelut,
ryhmétyéskentelyyn osallistumisen |ahikerroilla seka pienryhmiin osallistumisen ja
raporttien numeerisen arvioinnin.Kiitettavak ayttéd asiantuntevasti

ammattikésitteit. Perustella toimintaa tutkitun tiedon avulla. Toiminta on usein
joustavaa, jarjestelmallista, kehittémispainotteista, luovaaja aktiivista. Valita toimintaan
soveltuviatekniikoitaja mallejaja perustella valintansa. Toimia asiakad dhtdisesti ja
tilanteenmukaisesti. Edistéé ryhman toimintaa. Kriittisesti soveltaa ammattieettisia
periaatteita toiminnassaan. Kayttéa systemaattisesti ammattikasitteita.

Hyva

Perustella, vertailla ja analysoida toimintaansa yleisilla ohjeilla. Selviytyé itsenéi sesti
erilaisissa tehtévissa kull oi sessakin toimintaympéristossé. Soveltaa monipuolisesti
opittujatekniikoitaja mallgja. Toimia ammatillisesti asiakastilanteissa. Toimia ryhméassa
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tavoitesuhteisesti. Perustella toimintaansa ammatti eettisten periaattel den mukai sesti.

Tyydyttava

Kayttéd keskeisid'yksittdisia ja asianmukai sia ammattikésitteita sekd osoittaa
perehtyneensa tietoperustaan. Toimia turvallisesti, joskin toiminta on usein kaavamaista/
kokeilevaal hapuilevaal omaléhttistd. Noudattaa séantdjé ja ohjeita seka perustella
toimintaansa annetuilla ohjeilla. Toimia ohjattuna asianmukai sesti. Kayttaa opittuja
tekniikoita jamallgja. Ottaa toiminnassaan asiakkaat huomioon. Toimiaryhmén
jasenend. Toimia ammattieettisten periaatteiden mukai sesti.

Proj ekti/hanke (nimi)

. Kouluruoan imagon kohottaminen 7.-8. luokkal aisten parissa, Deli-hanke

. K estava kehitys-projektit

. Sapere-menetelman pilotointi: Espoon ryhmépéivakotien kayttadja dhtoinen

palvelujen kehittdminen

Kaytettavat T& K menetelméat

Tulevai suuden tutkimusmenetel méatAinei ston hankinta ja analysointimenetel méat

Opiskelijan tydmaaran
jakautuminen

. Hanketydskentely ja muu itsendinen tyoskentely 158 h

. Luennot jatytpajatydskentely 60 h
. Ryhméohjaus 40 h
. Seminaarit  12h

Oppimistapahtumat
Pvm Klo H

Aihe

Sisalto

Tila

Opettajat

01.09.2009 10.00
-16.00

klo 10.00 Luokka 234

. Opintojakson aloitus; tavoitteet ja
sisdlto

klo 12.30-14.00

. Kuluttajatuotteiden ja-palveluiden
brandin rakentaminen, Y liopettaja
Irma Tikkanen

Marja
Mikkola

08.09.2009 9.00-16.90

Projekteihin tutustuminen ja
valitseminenK estévé kehitys /iPopy,
Minna MikkolaDeli
-kouluruokailuimago-hanke, Auli
Guillandklo 12 - Sapere-projekti, Espoon
kaupunki, ryhmapéivakoti, Mervi
Siren-Vainio (kv aspekti)klo 14.00 Aistien
kayttd markkinoinnissa, Kaarlo
VirtanenTiimiytyminen, projektien valinta

Marja
Mikkola

15.09.2009 klo
9.00-16.90

Projektien aihealueisiin perehtymista,
alustavaa projekti-/tutkimussuunnitel man
tekoal Tiimityo

Sirkka
Antinluoma

22.09.2009 klo
8.30 -
16

klo 8.30 - 10.30 Tulevaisuuden tutkimus
ja-menetelmét, Susanna Kivelaklo 10.30-
11.30 Ohjausta projektei hinM uutos
aikatauluun: klo 12.30-16Sapere-ryhmien
tutustumi sk&ynnit ryhmépéivékoteihin
(aikataulu?)Muut ryhmét;

Proj ekti-/tutkimussuunnitelmien
|aatimista, tietoperustan luomista
kirjallisuuden ym l&hteiden pohjalta

Marja
Mikkola
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29.09.2009 klo (I)O TiimityoskentelyOhjausta varattavissa Marja
9.00-16. Optiman keskustel ualueen kautta Sirkalta Mikkola
06.10.2009 klo klo Sirkka
9.00-16 9.00-*Vamiiden projekti/tutkimusuunnitel npien Antinluoma
esitykset (Power Point-esitys).Valmiit
projekti-/tutkimussuunnitel mat
tallennetaan Optimaan.* Miten
opintojakson tavoitteet ja sisaltd nakyvét
ryhmien
projekteissa?* Arviointikriteeriston
tydstamista yhdessa opintojakson
arviointikriteeristtjen pohjata*
Vierailuk@ynneista sopiminen.* Projektin
tydstdminen tiimeissa
13.10.2009 kl09.00-16 Projektin tydstdminen tiimei ssdOhjausta Marja
varattavissa Optiman keskustel ualueen Mikkola
kautta (viimei stédn maanantaina 12.10.klo
16 mennessd)
20.10.2002 klo Projektin tydstaminen tiimei ssdOhjausta Sirkka
9-16.00 varattavissa Antinluoma
27.10.2009 klo . Projektien vali-workshop Marja
9.00-16.00 . Tutkimusraportin laatimisen Mikkola
kaytanteet
03.11.2009 klo Vierailukaynti/ Projektin tyéstdminen Sirkka
9-16 tiimel sséOhjausta varattavissa Optiman Antinluoma
keskustelualueen kautta
10.11.2009 klo Tiimityaika (kehittdmispaiva) Marja
9-16 Mikkola
17.11.2009 9-16 Vierailukaynti/ Projektin tydstaminen Sirkka
tiimei ss&Ohjausta varattavissa Optiman Antinluoma
keskustel ualueen kautta
24.11.2009 9-16 Vierailukaynti/ Projektin tyostaminen Marja
tiimei ssdOhjausta varattavissa Optiman Mikkola
keskustelualueen kautta
01.12.2009 9-16 Tiimityfalka Sirkka
Antinluoma
08.12.2009 9-16 Opintojakson lopetusseminaarit Kuten Marja
olette varmaakin huomanneet, meilla ei Mikkola
ole opintojakson kaikkien projektien
yhteista |opetusseminaaria tiistaina
8.12.09. Projektiyhtei stydkumppanit ovat
toivoneet omille projekteilleen omia
lopetusseminaareja, siksi tdma kaytanto.
Kaikkien oltava omassa
| opetusseminaarissaan. Aikataulut
varmistuivat tasta syysta ndin
my®haan. Lopetuseminaarien
aikataulut: Ti 8.12.09 klo 8.30-12
Sapere —ryhmét* mukana yhteyshenkil 6t
Mervi Siren-Vainio, Leena Heikkinen,
Sirpa Partio, ryhmépéivakotien lapsiaja
henkilokuntaa Ti 8.12.09 klo 12-
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iPOPY /K estéva kehitys —ryhmét* mukana
Minna Mikkola, vieraita Milanon
yliopistosta (iPopyverkosto) Tarkemmat
tiedot tiedot ryhmien

kansioissa. Palautteen keruu séhkopostitse
akaa.

11.12.2009

Pe 11.12.0 klo 8.30- 12 Deli-ryhmét
*mukana Auli Guilland, Sanna Parviainen,
Vieraitamm. Sydanliitosta, Espoon
kaupungiltaym. DeliWorshopin
vastuuhenkild Sanna
Parviainen Tarkemmat tiedot tiedot
ryhmien kansioissa.

Marja
Mikkola

15.12.2009

Hyvaa Joulual

Marja
Mikkola
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