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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Palvelujen halinnointi ja tutkiva kehittdminen (00015), 10.0
Toteutus MPAQ921: 2/2009-2010 (04.01.2010 - 31.05.2010)

Tyyppi TUTKIVA KEHITTAMINEN PALVELUYMPARISTOSSA (009)
Ryhmat Ensisijainen: MPAO7SN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: 12 Maksimi: 35

IImoittautumisaika

30.11.2009 08:00 - 06.12.2009

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskeijoille: Vapaasti valittaviin: Kylla Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat Nurkka Pauliina (V astuuopettaja), Paaskyvuori Marjo (Muu opettaja)

Kampus Laurea Leppavaara

Paasadantoinen toteutuspaikka

Toteutustapa Projekti/Hanke/T&K Kieli: suomi Virtuaalisuus: 2 op T& k-integraatio: 3 op
Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan 30.06.2010 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 31.07.2011
Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

« kayttaa nykyaikaisia kansallisia ja kansainvélisia tiedonlahteité ja tietojarjestelmia
toiminnan hallinnan jatutkivan kehittéamisen tukena

« soveltaa tutkimuksellisin keinoin tuotettua tietoa tuotteiden/ palvel ujen kehittémisessa
ja kéyttéa tutkimustietoa organi saation hyvaksi

« toimia kehitysprosessin eri vaiheissa kasitteellistémall& ilmi6ita, hankkimalla
systemaattisesti tietoa ja analysoimalla aineistoa yhteistoiminnallisesti verkoston
jasenten kanssa

Edeltavat opinnot

Palvel uympéri stdosaami sen teematai vastaavat tiedot

Yleiset kompetenssit

innovaati 0-osaaminen

Keskeinen sisalto

Kevaan toteutus keskittyy kiinteistéalan toi mintaympéristétarkastel uun tulevai suuden
tutkimuksen keinoin, kiinteistotiedon hallintaan jaisdnngintiin. Kevaén toteutus on
suunnattu ensisijaisesti toimitilajohtamiseen syventyneille palvelujen tuottamisen ja
johtamisen opiskelijoille.

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelméat

Optimassa taulukkomuodossa

Projekti/hanke (nimi)

Kiinteistbalan nykytila-analyysi ja tulevai suusRyhti-projektil sannointi-proj ekti

Kaytettavat T& K menetelmat

Kirjalisuuskatsaus, tulevaisuuden tutkimus

Opiskelijan tydmaaran
jakautuminen

yhteensa 270 hK ontaktitunnit 70 hltsenaista tyoskentelya 150 hy htelstyéta
yhteistyokumppanin kanssa 50 h

Oppimistapahtumat
Pvm

Klo H Aihe Sisdltod Tila Opettajat
05.01.2010 9-11 2 Orientaatio, Marjo
kiinteistdalan Paéskyvuori
toimintaympérigto
11.01.2010 9-11 2 Kiinteistdalan Marjo
toi mintaympéri§to Paaskyvuori
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12.01.2010 9-11 Kiinteistoalan Marjo
toimintaymparigto Paéskyvuori
18.01.2010 9-11 Itsendista Marjo
tydskentel y&/toi mintaympéristdanal yysit Paaskyvuori
19.01.2010 9-11 Itsendista Marjo
tydskentel y&/toi mintaympéristdanal yysit Paéskyvuori
25.01.2010 9-11 Toimintaympéristoanal yysi esitykset Marjo
Paéskyvuori
26.01.2010 9-11 Toimintaympéristoanal yysi esitykset Marjo
Paéskyvuori
01.02.2010 9-11 Kiinteistbalan | Tulevaisuudentutkimusmenetelméat Marjo
tulevaisuus Paéskyvuori
02.02.2010 9-11 Kiinteistéalan | Tulevasuudentutkimusmenetelméat Marjo
tulevaisuus Paéskyvuori
08.02.2010 9-11 Kiinteistéalan | Top ten -listat ja tulevaisuustaulukko Marjo
tulevaisuus Paaskyvuori
09.02.2010 9-11 Kiinteistbalan | Skenaariotydskentely Marjo
tulevaisuus Paéskyvuori
15.02.2010 9-11 Kiinteistbalan | Skenaariotydskentely Marjo
tulevaisuus Paéskyvuori
16.02.2010 9-11 Vieralu Huom! Marjon synttérit Marjo
KTl:lle Paéskyvuori
22.02.2010 9-11 Itsendista Marjo
tydskentelya/ragortin Paéskyvuori
jaesityksen
valmistelua
23.02.2010 9-11 Itsendista Marjo
tydskentelyé/ragortin Paéskyvuori
jaesityksen
vamistelua
01.03.2010 9-11 Tulevai suusesitykset Pauliina
Nurkka
02.03.2010 9-11 Tulevai suusesitykset Pauliina
Nurkka
08.03.2010 8.30-11 Ryhtia Pauliina
Nurkka
09.03.2010 8.30-11 Ryhtia Pauliina
Nurkka
15.03.2010 8.30-11 Ryhtia Pauliina
Nurkka
16.03.2010 8.30-11 Ryhtia Pauliina
Nurkka
22.03.2010 8.30-11 Ryhtia Pauliina
Nurkka
23.03.2010 8.30-11 Ryhtia Pauliina
Nurkka
29.03.2010 8.30-11 Ryhtia Pauliina
Nurkka
06.04.2010 9-11 Is@nndinti Pauliina
aloitus Nurkka
12.04.2010 8.30-11 Ryhti-hankkeen Pauliina
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paatdsl uento Nurkka
jaarvioinnit
13.04.2010 9-11 Isdnndintia Pauliina
Nurkka
19.04.2010 9-11 Isanndintia Pauliina
Nurkka
20.04.2010 9-11 Isanndintia Pauliina
Nurkka
26.04.2010 9-11 IsAnndintia Marjo lomalla Pauliina
Nurkka
27.04.2010 9-11 Itsendista Marjo lomallaja Pauliina poissa Pauliina
tydskentelyd/l sgnndintia Nurkka
03.05.2010 9-11 | s8nndinti&/esityfkset Pauliina
Nurkka
04.05.2010 9-11 | sAnndinti&/esitykset Pauliina
japalautteen Nurkka
keruu
11.05.2010 9-11 Palautekeskuste ut Pauliina
Nurkka
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