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Opintojakso Palvelujen halinnointi ja tutkiva kehittdminen (00015), 10.0
Toteutus MPA1011: 1/2010-2011 (30.08.2010 - 20.12.2010)

Tyyppi TUTKIVA KEHITTAMINEN PALVELUYMPARISTOSSA (009)
Ryhmat Ensisijainen: MPAO8SN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: 10 Maksimi: 35

IImoittautumisaika

24.05.2010 08:00 - 06.06.2010

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskeijoille: Vapaasti valittaviin: Kylla Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat Antinluoma Sirkka (V astuuopettaja), Jaakkola Leila (Muu opettga), Mikkola Marja
(Muu opettaja)
Kampus Laurea Leppavaara

Paasaantdinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Projekti/Hanke/T& K, Verkkol/virtuaali Kieli: suomi Virtuaalisuus:
2 op T&k-integraatio: 7 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan

31.01.2010 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 31.12.2011

Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

« kayttaa nykyaikaisia kansallisiaja kansainvalisia tiedonlahteita ja tietojarjestelmia
toiminnan hallinnan ja tutkivan kehittdmisen tukena

« soveltaa tutkimuksellisin keinoin tuotettua tietoa tuotteiden/ palvel ujen kehittémisessa
ja kéyttéa tutkimustietoa organi saation hyvaksi

« toimia kehitysprosessin eri vaiheissa kasitteellistamalla ilmi6ita, hankkimalla
systemaattisesti tietoa ja analysoimalla aineistoa yhteistoiminnallisesti verkoston
jésenten kanssa

Edeltavat opinnot

Palveluympéristéosaamisen teematai vastaavat tiedot

Edeltavat opinnot, lisitietoja

Palvel uympéristbosaami sen teematai vastaavat tiedot.

Osaamistavoitteet

*kayttda nykyaikaisia kansallisiaja kansainvalisia tiedonlahteita ja tietojarjestelmia
toiminnan hallinnan ja tutkivan kehittémisen tukena

* soveltaa tutkimuksellisin keinoin tuotettua tietoa tuotteiden/ palvel ujen kehittémisessa
ja kéayttéa tutkimustietoa organi saation hyvaksi

* toimia kehitysprosessin eri vaiheissa kasitteellistamalla ilmiitéd, hankkimalla
systemaattisesti tietoa ja analysoimalla aineistoa yhteistoiminnallisesti verkoston
jasenten kanssa

K eskeinen sisalto

. kuluttgja-, kulutus-, markkina- ja branditutkimus
. tulevai suuden tutkimus
. hyvien kéytanttjen tunnistaminen

Ohjausjaviestinta

Viestintd Optiman kautta, alkataulu ja tarkempi ohjelma SoleOpsissa
Oppimistapahtumat linkin alla. Ohjauksista sovitaan opintojakson alussa.

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelméat

Arviointi on padasiassalaadullista. Arviointi sisdltaa ohjaus- ja palautekeskustelut,
ryhméty6skentelyyn osallistumisen |8hikerroilla seka pienryhmiin osallistumisen ja
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raporttien numeerisen arvioinnin. KIITETTAVAOpiskelija osaa:K dyttda asiantuntevasti
jalagja-alaisesti ammattikasitteitéd seka hallitsee kokonaisuuksia . Toimia aloitteel lisesti
jainnovatiivisesti tavoitteiden mukaan. Toiminta paésaantoisesti uutta luovaa,
tydelamaé kehittdvaa ja selkeén ammatillista.  Toimia aoitteellisesti ja vastuulli sesti
asi akassuhteissa sekd ymmaértaa asiakkuuden merkityksen kokonai suuden kannalta.

K ehitt&4 ja uudistaa monial ai sen/-ammatillisen ryhman toimintaa. Soveltaa kriitti sesti
ammatti eettisi & periaatteita monimutkai sissa ja ennakoi mattomi ssa

tilanteissa. TYYDYTTAVAOpiskelijaosa: Kayttsa systemaattisesti ammattikasitteita,
Perustella ja analysoida toimintaansa yleisilla ohjeilla seka tutkitun tiedon avulla.
Toimiaammatillisesti ja vastuullisesti ennakoi mattomissa asiakas- ja ongel matilantei ssa.
Toimiaitsendisesti erilaisissa tehtévissa kulloisessakin toimintaympéristossd. Toimia
asiakad ahtdisesti jatilanteenmukai sesti sekd ymmartéa asiakastarpeita. Toimia
ryhméssa tavoitesuhteisesti. Toimia ja perustella toimintaansa ammatti eettisten

periaattel den mukaisesti.

Projekti/hanke (nimi)

. K estavaa liiketoimintaa | 8hiruuasta-hanke; kuluttajatutkimus -projektit
. Sapere-projekti: Espoon ryhmapéivakotien kayttgjal ahtdinen palvelujen
kehittdminen

Kaytettavat T& K menetelmat

. Aineiston hankinta ja analysointimenetel méat
Tulevaisuuden tutkimus

Opiskelijan tydomaar an . Hanketyoskentely ja muu itsendinen tydskentely 158 h
jakautuminen . Luennot jaty6pajatydskentely 60 h
. Ryhméohjaus 40 h
y Seminaarit  12h
Oppimistapahtumat
Pvm Klo H [ Aihe Sisélt6 Tila Opettajat
06.09.2010 Tarkennusta aikatauluun ja ldhikertoihin
tulee syksyn aikana.
06.09.2010 9.00 klo 9.00
-16.00 . Opintojakson aloitus; tavoitteet ja
sisdlto
. Tutkiva kehittdminen
klo 12.30-14.00 (siirtyy my6haisempan
gankohtaan syksyll&)
. Kuluttajatuotteiden ja-palveluiden
brandin rakentaminen, Y liopettaja
Irma Tikkanen
13.09.2010 9.00-16.¢00 Hanke-esittel yt:* Kestavaa liiketoimintaa
| 8hiruuasta-hanke; kul uttaj atutkimus/
Linda Meriluoto* Sapere-projekti; Espoon
ryhmépéivakotien kayttg & ja
asiakas ahtoinen palvelujen kehittdminen
/Mervi Siren-VainioProjektien valintaja
aoitus, tiimiytyminen.Ohjeistusta
projekti/tutkimussuunnitel mien
| aatimiseen.
20.09.2010 klo Projektien *Sapere-projektin [ahipaiva ohjaajien
9.00-16.00 aihealueisiin kanssa, luokka
perentymistd, | 234a*Lahiruoka-projektilaiset
tietoperustan tydskentel evét itsendi sesti
luomista,
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projekti/tutkimu
laat.

ssuunnitelmien

21.09.2010

17.30-19

Sapere-projektim ©

kick-off

mukana Sapere-projektin
opiskelijat ja
ryhmaperhepéivakotien ohjagjat
ym.
. V erkostoituminen,

tutustumi skdynneista sopiminen
. Sapere-menetelmasta
. Aistien kaytosta

Laurea,
Leppéavaara

24.09.2010

9-12

Lahiruoka
kick-off
luokassa 182

Mukana Keravan, Hyvink&an ja Lohjan
opiskelijoita* Lahiruokaja
|&hiruokatutkimus Tanskassa, luennoitsija
Arhusin yliopistosta* L hiruokahankkeen
esittelyd, ym* L hiruokahankkeessa
toteutettava K uluttajatutkimus
kéytanndssa* V erkostoituminen

27.09.2010

klo
8.30 -

Lahiruoka-projektin 1ahipaiva ohjaajien
kanssa luokassa 234a.Sapere-ryhmien
tutustumi sk&ynnit
ryhméperhepéivakoteihin (aikataulu?)?

04.10.2010

klo
9.00-16

Valmiiden
projekti/tutkimy
esitykset

Vamiiden projekti/tutkimusuunnitelmien
Suasitiyitebtnikén 9-

* Esittelyt ensin hankekohtai sesti
pienryhmissa

jasen jalkeen pienryhmakohtaiset koosteet
koko ryhmadlle.

*Esitystavat voivat vaihdella.

Proj ekti/tutkimussuunnitelma kirjoitetaan
word-dokumenttina ja tallennetaan
Optiman -kansioon.

opintojakson tavoitteet ja sisdltd nékyvét

ryhmien

projekteissa? Arviointikriteeriston

tydstamista yhdessé opintojakson

arviointikriteeristojen pohjalta.

. Tutkimusraportin laatimisen
kaytanteet

luokka 234a

05.10.2010

9.00-13

L ahiruokasemin

ad&Drgani soija mm. EkoCentria

Laurea, Timo

11.10.2010

klo
9.00-16

Projektin tyostaminen tiimel ssiOhjausta
varattavissa Optiman keskustelualueen
kautta

18.10.2010

klo
9-16.00

Projektin tydstdminen tiimei ssdOhjausta
varattavissa

25.10.2010

klo

Projektin tydstdminen tiimei ssdOhjausta
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9.00-16.00

varattavissa

01.11.2010

klo
0-16

Valiworkshop,
brandiluento

klo 9.30-11.30, luokka 013
. Projektien vali-workshop
klo 12.30-14.00, auditorio Timo
. Kuluttajatuotteiden ja -palveluiden
bréndin rakentaminen, Y liopettaja
Irma Tikkanen
Klo 14-16 Ohjausta projekteihin

08.11.2010

klo
0-16

Projektin tydstdminen tiimei ssdOhjausta
varattavissa

15.11.2010

9-16

Projektin tydstdminen tiimei ssdOhjausta
varattavissaSapere-ryhmét: Tallentakaa
Optimaan t&man paivéan aikana omat
ehdotuksenne, miten loppuseminaari
toteutetaan Espoon kaupungin edustajien
jaryhmisten henkil6kunnan
kanssa.Muistakaa, etté aikaaon 9.30 -
10.30 €li yksi tunti. Tilaksi pyrimme
varaamaan 195 ja 195A.

19.11.2010

Lahiruoka;
kuluttaj atutkim

Lahiruoka;

skohyitaatithaaniis-| oppuseminaariyhdessi

Keravan, Hyvink&an jaLohjan
opiskelijoiden kanssa.

22.11.2010

9-16

Tulevaisuuden tutkimus
-workshopOpintojaksopal autteen

suunnittel evat Saperen loppuseminaarin
29.11. ohjelmaa.

29.11.2010

9-16

9-11.30Sapere-projektien loppuseminaari
yhteistyokumppaneiden
kanssal2.30-160pintojakson

| opetusseminaarit/kaikki

yhdessdl oppuraporttien pal autus
viimeistédén 7.12.-10

13.12.2010

9-16

Pal autekeskustel ut
projektiryhmittéin: * Lahiruoka-ryhmél &iset
luokassa 252 Optimassa olevan erillisen
aikataulun mukai sesti* Sapere-ryhmal ai set
luokassa 234A Optimassa olevan erillisen
aikataulun mukai sesti
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