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LAUREA 1/2
TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis
Opintojakso Palvelujen halinnointi ja tutkiva kehittdminen (00015), 10.0
Toteutus MPA1021: 2/2010-2011 (03.01.2011 - 20.06.2011)
Tyyppi TUTKIVA KEHITTAMINEN PALVELUYMPARISTOSSA (009)
Ryhmat Ensisijainen: MPAO8SN Muut:
Projektissa mukana
Luennoitsijat
Osallistujamaér &t Minimi: 12 Maksimi: 35
[Tmoittautumisaika 29.11.2010 08:00 - 05.12.2010
Paasidantoinen toteutusajankohta
Soveltuvuus Vaihto-opiskeijoille: Vapaasti valittaviin: Kylla Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla
Opettajat Matvejeff Pekka (V astuuopettaja)
Kampus Laurea Leppavaara
Paasadantoinen toteutuspaikka
Toteutustapa Projekti/Hanke/T&K Kieli: suomi Virtuaalisuus: 2 op T& k-integraatio: 3 op
Toteutusluokka
Painoalat
Arviointi viimeistaan 30.06.2010 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 31.07.2011
Tenttipaivat
Opintojakson suoritettuaan « kayttda nykyakaisiakansdlisiaja kansainvalisé tiedonléhteité ja tietojarjestelmia
opiskelija osaa toiminnan hallinnan jatutkivan kehittéamisen tukena

« soveltaa tutkimuksellisin keinoin tuotettua tietoa tuotteiden/ palvel ujen kehittémisessa
ja kéyttéa tutkimustietoa organi saation hyvaksi

« toimia kehitysprosessin eri vaiheissa kasitteellistémall& ilmi6ita, hankkimalla
systemaattisesti tietoa ja analysoimalla aineistoa yhteistoiminnallisesti verkoston
jasenten kanssa

Edeltavat opinnot Palvel uympéri stdosaami sen teematai vastaavat tiedot

Keskeinen sisdltd K evaan toteutus keskittyy kiinteistéalan toi mintaympéristétarkastel uun tulevai suuden
tutkimuksen keinoin, kiinteistotiedon hallintaan jaisdnngintiin. Kevaén toteutus on
suunnattu ensisijaisesti toimitilajohtamiseen syventyneille palvelujen tuottamisen ja
johtamisen opiskelijoille.

Arviointikriteerit ja Optimassa taulukkomuodossa

arviointimenetelmat

Projekti/hanke (nimi) Kiinteistoalan nykytila-analyysi ja tulevai suusRyhti-ohjelmistoon tutustuminen
(projekti)l sanndinti-projekti

Kaytettavat T& K menetelmat Kirjallisuuskatsaus, tulevaisuuden tutkimus

Opiskelijan tyomaaran yhteensi 270 hK ontaktitunnit 93 hltsendista tyoskentelya 127 hY hteistyota

jakautuminen yhteistydkumppanin kanssa 50 h

Oppimistapahtumat

Pvm Klo Aihe Sisalto Tila Opettajat

Nk

10.01.2011 9-11 Orientaatio, Orientaatio, kiinteistdalan Leppa/240
kiinteistbalan | toimintaympéristd

toi mintaympéri§to

17.01.2011 9-11 2 Kiinteistoalan | ltsenaistatyoskentelya
toi mintaympéri§to

24.01.2010 9-11 2 Tulevai suudentitRf inpjsatiEpatébnnab Heinosen Leppa/240
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asiantuntijaluento
tulevai suudentutkimusmenetelmisté ja
skenaariotyoskentel ysta
31.01.2011 9-16 7 ToimintaympéristAsralyssty Oskentelyn Lepp&/240
ohjausta/P.Matvej eff
07.02.2011 9-16 7 ToimintaympérijstBaratiyssen viimeistelyd;asiantuntijaluento | Leppd/240
ip klo 12.30-14: KTI/Satu Haaparanta,
kiinteistdalan toi mintaympériston nykytila
jasen haasteet
14.02.2011 9-16 7 Toimintaympérijstbanaiynaptmpéristbanalyysiesityksia Leppa/240
21.02.2011 9-16 7 Kiinteistéalan | Orientoituminen Leppa/240
tulevaisuus tulevai suuteen; toimintaymparistén
vaikutuksi sta tulevaisuuden
hahmottumiseen Ip klo 14-16 yliopettaja
Jarmo Heinosen skenaariotydskentelyn
tyGpaja
28.02.2011 9-16 7 Kiinteistbalan | SkenaariotyGskentely, ohjausta Leppa/240
tulevaisuus
07.03.2011 9-16 7 Kiinteistéalan | Asiantuntijaluento ap klo 9-11.30: Aalto Leppa/240
tulevaisuus yliopisto/Peggy Rothe, tydn muutosten ja
muiden toimintaympaéristosta kumpuavien
muutosten vaikutukset toimialan
tulevai suuteenSkenaarioty oskentely,
ohjausta
14.03.2011 9-16 7 Kiinteistéalan | Tulevaisuusesitykset Leppa/240
tulevaisuus
21.03.2011 9-11 2 Kiinteistbalan | ltsendista tydskentelyd; orientoituminen
tulevaisuus Ryhti-ohjelmiston kdytt66n jaisdnnéinnin
toi mintaympéristoon
28.03.2011 8.30 7 Ryhti - klo 8.30 - 11.30 Ryhti / AstaVarpio klo
-16 ohjelmistoja | 12.30- 16 Case
isAnnginti SKH-isannginti/Antti-Pekka Niininen
04.04.2011 8.30 7 Ryhti - klo 8.30 - 11.30 Ryhti / Asta Varpio klo
-16 ohjelmistoja | 12.30- 16 Case
isanndinti SKH-isannginti/Antti-Pekka Niininen
11.04.2011 8.30 7 Ryhti - klo 8.30 - 11.30 Ryhti / Asta Varpio klo
-16 ohjelmistoja | 12.30- 16 Case
| s@nndinti SKH-isannginti/Antti-Pekka Niininen
18.04.2011 8.30 7 Ryhti - klo 8.30 - 11.30 Ryhti / AstaVarpio klo
-16 ohjelmistoja | 12.30- 16 Case
| sAnndinti SKH-isannginti/Antti-Pekka Niininen
09.05.2011 9-11 7 IsAnndinti Case SKH-isanndinti; oppimistehtavien
purku (mahdolliset esitykset)
16.05.2011 9-11 2 I s8nndinti Itsenaista tydskentelya
23.05.2011 9-16 7 Palautekeskustel ut
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