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Opintojakso Palvelujen halinnointi ja tutkiva kehittdminen (00015), 10.0
Toteutus MPA1111: 1/2011-2012 (08.09.2011 - 19.12.2011)

Tyyppi TUTKIVA KEHITTAMINEN PALVELUYMPARISTOSSA (009)
Ryhmat Ensisijainen: MPAO9SN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: 10 Maksimi: 35

IImoittautumisaika

23.05.2011 08:00 - 05.06.2011

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskeijoille: Vapaasti valittaviin: Kylla Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat

Antinluoma Sirkka (V astuuopettaja), Mikkola Marja (Muu opettaja)

Kampus

Laurea L eppévaara

Paasadantoinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhmd, Projekti/Hanke/T&K,
Verkkolvirtuaali Kieli: suomi Virtuaalisuus: 2 op T& k-integraatio: 7 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan

31.01.2011 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 31.12.2012

Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

« kayttaa nykyaikaisia kansallisiaja kansainvalisia tiedonlahteita ja tietojarjestelmia
toiminnan hallinnan jatutkivan kehittéamisen tukena

« soveltaa tutkimuksellisin keinoin tuotettua tietoa tuotteiden/ palvelujen kehittémisessa
ja kéyttéa tutkimustietoa organi saation hyvaksi

« toimia kehitysprosessin eri vaiheissa kasitteel listamalla ilmi6ita, hankkimalla
systemaattisesti tietoa ja analysoimalla aineistoa yhteistoiminnallisesti verkoston
jasenten kanssa

Edeltavat opinnot

Palveluympéristéosaamisen teematai vastaavat tiedot

Edeltavat opinnot, lisitietoja

Palvel uympéristdosaami sen teematai vastaavat tiedot.

Osaamistavoitteet

*kayttda nykyaikaisia kansallisiaja kansainvalisia tiedonlahteita ja tietojarjestelmia
toiminnan hallinnan ja tutkivan kehittdmisen tukena

* soveltaa tutkimuksellisin keinoin tuotettua tietoa tuotteiden/ palvel ujen kehittémisessa
ja kéayttéa tutkimustietoa organi saation hyvaksi

* toimia kehitysprosessin eri vaiheissa kasitteellistamalla ilmi6itéa, hankkimalla
systemaattisesti tietoa ja analysoimalla aineistoa yhteistoiminnallisesti verkoston
jésenten kanssa

K eskeinen sisalto

. kuluttaja-, kulutus-, markkina- ja branditutkimus
. tulevai suuden tutkimus
. kayttgja ahtdinen kehittdminen

Ohjausjaviestinta

Viestintd Optiman kautta, alkataulu jatarkempi ohjelma SoleOpsissa
Oppimistapahtumat linkin alla. Ohjauksista sovitaan opintojakson alussa.

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmat

Arviointi on padasiassa laadullista. Arviointi sisdltaé ohjaus- ja palautekeskustelut,
ryhmatyGskentelyyn osallistumisen |ahikerroilla seka pienryhmiin osallistumisen ja
raporttien numeerisen arvioinnin. KIITETTAVAOpiskelija osaa:K 8yttda asiantuntevasti
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jalagja-alaisesti ammattikasitteitd seka hallitsee kokonaisuuksia . Toimia aloitteellisesti
jainnovatiivisesti tavoitteiden mukaan. Toiminta padsaantoisesti uutta luovaa,
tydelamaé kehittavaa ja selkedn ammatillista.  Toimia aoitteellisesti ja vastuulli sesti
asi akassuhtei ssa sekd ymmaértéa asiakkuuden merkityksen kokonai suuden kannalta.

K ehitté4 ja uudistaa monial ai sen/-ammatillisen ryhman toimintaa. Soveltaa kriitti sesti
ammattieettisié periaatteita monimutkai sissa ja ennakoi mattomi ssa

tilanteissa. TYYDYTTAVAOpiskelijaosa: Kayttsa systemaattisesti anmattikasitteita,
Perustella ja anal ysoida toimintaansa yleisilla ohjeilla seka tutkitun tiedon avulla.
Toimiaammatillisesti ja vastuullisesti ennakoi mattomissa asiakas- ja ongel matilanteissa.
Toimiaitsendisesti erilaisissa tehtévissa kulloisessakin toimintaympéristossa. Toimia
asiakasl8htoisesti ja tilanteenmukaisesti sekd ymmértéé asiakastarpeita. Toimia
ryhméssa tavoitesuhteisesti. Toimia ja perustella toimintaansa ammatti eettisten
periaattel den mukaisesti.

Projekti/hanke (nimi)

Tarkentuu my&hemmin

Kaytettavat T& K menetelmat

. Aineiston hankinta ja anal ysoi ntimenetel mét
y Tulevaisuuden tutkimus

Opiskelijan tydmaaran
jakautuminen

Hanketydskentely ja muu itsendinen tyoskentely 158 h
Luennot jatytpajatydskentely 60 h

Ryhméohjaus 40 h

Seminaarit  12h

Oppimistapahtumat
Pvm

Klo H Aihe Sisalto Tila Opettajat

08.09.2011 9.00 klo 9.00 Sirkka

-16.00 . Tutkiva kehittdminen Antinluoma,

palveluympéristtssa Marja

. Opintojakson aloitus; tavoitteet ja Mikkola
sisdltd

klo 12.30 Projektiesittelyt

* Muovipussi-kampanja-projekti,

Kuluttgjaliitto /Paula Pessi * Polaris Sapere

-projekti; Espoon ryhméperhepéivakotien

japéivkodin kayttégj& ja asikaslahtdinen

palvelujen kehittdminen Projektien

valintajaaloitus, tiimiytyminen.

15.09.2011 9.00-19.¢40 Projektien M uovipussi-kampanja-projekti: klo 9 Auditorio Sirkka
aihealueisiin -12 auditorio Tuomossa Ohjausta Tuomo Antinluoma,
perentymistd, | projekti/tutkimussuunnitelmien Marja
tietoperustan | aatimiseen Projektitydskentelya Mikkola
luomista, itsendisesti klo 12-16 Polaris Sapere
proj ekti/tutkimusspunapeiet milkdo 12 -16 auditorio Tuomossa
|aat. *connect pro lecture 12.30-13.30;

Introduction to Sapere methods, Mari
Sandel Turku *Tuija Sivonen, Espoo
Catering klo 14 Ohjausta
projekti/tutkimussuunnitel mien
| aatimiseen. Projektitydskentelya
itsendisesti klo 9-12
22.09.2011 klo Projektien Muovipussiprojekti klo 9 ryhmaohjaus Sirkka
9.00-16. aihealueisiin luokassa; tyovaenopisto luokka 1 Antinluoma,
TO perentymistd, | yhteisesti alussa +ryhméakohtaisia Marja
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tietoperustan ohjauksia tarpeen mukaan Mikkola
luomista, Projektitydkentelyditsendisesti Polaris
proj ekti/tutki musssaer tehpiepekti - Projektitydskentelya
|aat. itsendisesti péivalla (valmistautuen kick
off:iin) *kick off 17.30-19 L aakakiven
paivakoti, Suotor pantie 9, Tapiola
29.09.2011 klo Projektien M uovipussikampanjapr oj ekti: Sirkka
8.30 - aihealueisiin Proj ektitydskentelya Ryhmaohjausaikoja Antinluoma,
16 perentymistd, | varattavissaOptimassal Polaris Sapere Marja
tietoperustan -projekti: *tutustumista kaytannossa Mikkola
luomista, esim. ryhmpéivéakotien ja lastentarhan
projekti/tutkimyssoumnitizizni 6A11 tai 14- 16
|aat. Ryhméohjausaikoja varattavissa
Optimassal *connect pro lecture: Sapere
and food talk, Sanne? , Copenhagen klo
12.00-13.30
06.10.2011 klo Projektien Ryhméohjausaikoja varattavissa Sirkka
9.00-16 aihealueisiin Optimassal Itsendista projektityoskentelya Antinluoma,
perehtymista, Marja
tietoperustan Mikkola
luomista,
projekti/tutkimussuunnitelmien
laat.
13.10.2011 klo Proj ektisuunnitg! terovipussi-kampanj a-pr o ekti : Sirkka
9.00-16 esittelyt Projektisuunnitelmien esittelyt klo 9-11.30 Antinluoma,
Polaris Sapere *klo 12.30-13.30 Marja
connect pro; projektisuunnitelmien Mikkola
esittelyt englanniksi (2-3 esittelya/
amk), (kaikki Saperelaiset paikalla) *klo
13.30 -16 suomenkielisten
projektisuunnitelmien esittelyt
Ohjausta/pal autteen antoa projekteihin
Lopullisten projektisuunnitelmien pal autus
viimeistaan klo 23.59!
20.10.2011 klo Proj ektitydskenfel@hj austa projekteihin, varaudista Sirkka
9-16.00 itsendi sesti Optimassa Antinluoma,
Marja
Mikkola
27.10.2011 klo Proj ektityoskentelysendi sta proj ektityoskentelya
9.00-16.00 itsendi sesti
03.11.2011 klo Sirkka
9-16 Antinluoma,
Marja
Mikkola
10.11.2011 klo Proj ektitydskentelpélaris Sapere -projekti: Polaris seminar
9-16 itsendi seti in Copenhagen 8-9.11.2011 *2-4
students/amk
17.11.2011 9-16 Itsendista tyoskentelya Sirkka
Antinluoma,
Marja
Mikkola
24.11.2011 9-16 Tulevaisuuden | klo 9-11.30 Tulevaisuuden Marja
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tutkimus tutkimusluento/ Susanna Kivela Mikkola
Ohjausta/pal autteen antoa projekteihin
Ajat varattavissa Optimassa
01.12.2011 9-16 klo 9-11.30 Polaris Sapere -projektien Sirkka
loppuseminaari yhteistydkumppanien Antinluoma,
(Espoon kaupunki) kanssa klo 12.30-16 Marja
Muovipussi-kampanja-projektien Mikkola
loppuseminaari yhteitybkumppanin
(Kuluttgjaliitto) kanssa
Opintojaksopal autteen anto
08.12.2011 Opintojakson lopetusseminaari
*Projektiesittelyt /kaikki yhdessa
*Loppuraporttien palautus Optimaan klo
16.00 mennessa
15.12.2011 9-16 Palautekeskustelut projektiryhmittéin Sirkka
Opintojaksopal autteen kasittely Antinluoma,
Marja
Mikkola
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