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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Palvelujen halinnointi ja tutkiva kehittdminen (00015), 10.0
Toteutus MPA1121: 2/2011-2012 (02.01.2012 - 19.06.2012)

Tyyppi TUTKIVA KEHITTAMINEN PALVELUYMPARISTOSSA (009)
Ryhmat Ensisijainen: MPAO9SN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: 12 Maksimi: 35

IImoittautumisaika

28.11.2011 08:00 - 04.12.2011

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskeijoille: Vapaasti valittaviin: Kylla Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat

Matvejeff Pekka (V astuuopettaja)

Kampus

Laurea L eppévaara

Paasadantoinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhmd, Projekti/Hanke/T&K,
Verkkolvirtuaali Kieli: suomi Virtuaalisuus: 2 op T& k-integraatio: 3 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan

30.06.2012 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 31.12.2012

Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

« kayttaa nykyaikaisia kansallisiaja kansainvalisia tiedonlahteita ja tietojarjestelmia
toiminnan hallinnan jatutkivan kehittéamisen tukena

« soveltaa tutkimuksellisin keinoin tuotettua tietoa tuotteiden/ palvelujen kehittémisessa
ja kéyttéa tutkimustietoa organi saation hyvaksi

« toimia kehitysprosessin eri vaiheissa kasitteel listamalla ilmi6ita, hankkimalla
systemaattisesti tietoa ja analysoimalla aineistoa yhteistoiminnallisesti verkoston
jasenten kanssa

Edeltavat opinnot

Palveluympéristéosaamisen teematai vastaavat tiedot

Osaamistavoitteet

Opiskelija oppii analysoimaan toimintaympéristoa erilaisten apuvalineiden avulla. Han
osaa analysoida ja soveltaa tutkimuksellisin keinoin tuotettua tietoa ja vieda sen
organi saation kehitysprosesseihin.

K eskeinen sisalto

Kevaan toteutus keskittyy toimitilajohtamisen (Facility Management) ja sen sisélla
erityisesti kiinteistéalan toimintaympéristotarkastel uun tulevai suuden tutkimuksen
keinoin, kiinteistétiedon hallintaan jaisdnndintiin. Kevaan toteutus on suunnattu
ensisijaisesti toimitilajohtamiseen syventyneille palvelujen tuottamisen jajohtamisen
opiskelijoille.

Oppimateriaali

Toimitilajohtamiseen (Facility Management) liittyva yleinen kirjalisuus; kiinteistbalan
toimialaraportit (KTI, RAKLI jne.) seka alan tutkimus

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmét

Ks. arviointikriteerit oheisesta linkisté. K okonai sarvosana muodostuu opintojaksolle
maéritellyista tuotoksista. L &snéolo opintojakson 18hiopetusjaksoilla, aktiivisuusja
tehtévien palautus gjallaan vaikuttavat arviointiin.

Proj ekti/hanke (nimi)

Kiinteistbalan nykytila-analyysi jatulevaisuus (oppimistehtévét) Ryhti-ohjelmistoon
tutustuminen (projekti) Y rityscase (projekti)

Kaytettavat T& K menetelmat

Kirjallisuuskatsaus, tulevai suuden tutkimus, toimintaympéristdanalyysi, toimialan
tutkimukset

Opiskéelijan tydmaaran
jakautuminen

yhteensa 270 t Kontaktitunnit 50 t Ohjaus 20 t Tydskentely verkossa 50 t Omatoiminen
tydskentely 80 h Tyoskentely yhtei stytkumppanin kanssa 70 h
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Oppimistapahtumat
Pvm Klo Aihe Sisaltd Tila Opettajat
13.01.2012 9-16 Orientaatio, Orientaatio, keskustelua
toi mintaympéri stGesjaitalay mpéri sto-aj attel un perusasioista
javaikutuksista kehittdmistyohon ja
johtamiseen
20.01.2012 9-16 Tutkimusmenet@l Miippettaja Jarmo Heinosen
tulevai suudentutkasieatuntijal uento ja tydpaja tietol hteiden
jatutkimusmenetelmien kaytosta
kehittdmistyon tukena.
Skenaariotydskentelyn perusteet.
27.01.2011 9-16 Toimintaympérijstiarialggsica Niemi: Asiantuntijaluento
kiinteistdalan toi mintaympériston
nykytilasta ja sen haasteista.
03.02.2012 9-16 ToimintaympérijstGasel ysitpel to;
toimintaympéristdanalyysin
henkil 6kohtai set ohjauskeskustelut (ks.
aikataulu Optimasta)
10.02.2012 Toimintaympérijstiisaasté tyoskentelya
17.02.2012 9-16 Toimintaympéristivealigreioi misto Granlund/Ken Dooley:
Asiantuntijaluento (in English klo
9-11.30) Tulevaisuuden trendeja ja
nakymiatoimialalla; kestévan kehityksen
nakokulma ja vaikutukset toimialaan.
Toimintaympéristtanalyysikeskustel ut
(klo 12.30-); jokainen opiskelija osallistuu
keskusteluun, jossa analysoidaan tutkittua
toimintaympérista omasta tydsté kasin.
24.02.2012 9-16 Kiinteistbalan | Aalto yliopisto, Built Environmental
tulevaisuus Services (BES)/Peggie Rothe:
Viimeisimpia tutkimuksia tydn muutosten,
|oppukayttdjapreferenssien
yms. toi mintaympéri stotekijoiden
vaikutuksi sta toimialan tulevaisuuteen.
02.03.2012 9-16 Kiinteistoalan | Skenaariotydskentely, ohjausta
tulevaisuus
09.03.2012 Kiinteistbalan | Yliopettaja Jarmo Heinosen tydpaja
tulevaisuus tulevaisuustehtavén tydstamiseksi klo
9-11.30
16.03.2012 9-16 Kiinteistéalan | NCC Development Oy/Reijo Paarni
tulevaisuus Asiantuntijaluento kiintiestdalan
tulevai suuden nékymista NCC:n
nékokulmasta klo 9-11.30.
23.03.2012 9-16 Kiinteistbalan | TTTtTulevaisuusesityksetT Tulevaisuusesitykset
tulevaisuus jakeskustelu
30.03.2012 9-16 Ryhti - klo 08.30 - 11.30 Ryhti / Insind6ritoimisto
ohjelmistoja | Granlund klo 12.30 - 16.00 Yrityscase
yrityscase
13.04.2012 9-16 Ryhti - klo 8.30 - 11.30 Ryhti / Insind6ritoimisto
ohjelmistoja | Granlund klo 12.30 - 16 Yrityscase
yrityscase
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20.04.2012 9-16 Ryhti - klo 8.30 - 11.30 Ryhti / Insin66ritoimisto
ohjelmistoja | Granlund klo 12.30 - 16 Yrityscase
yrityscase

27.04.2012 9-16 Ryhti - klo 8.30 - 11.30 Ryhti / Insinddritoimisto
ohjelmistoja | Granlund klo 12.30 - 16 Yrityscase
yrityscase

04.05.2012 9-16 Oppimistehtéval Itsendista tydskentelya
ja palautteen
antaminen

11.05.2012 9-16 L oppukeskustel [itOppi mi stehtavien 18pikaynti
ja palautteen
kasittely
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