
Opintojakso Palveluinnovaatioiden kehittäminen (00018), 10.0
Toteutus HLF0911: 1/2009-2010 (04.11.2009 - 16.12.2009)
Tyyppi TUTKIVA JA KEHITTÄVÄ TOIMINTA PALVELUKEHITYKSESSÄ (010)
Ryhmät Ensisijainen: HLF07SN Muut:
Projektissa mukana
Luennoitsijat
Osallistujamäärät Minimi: Maksimi:
Ilmoittautumisaika 25.05.2009 08:00 - 05.06.2009
Pääsääntöinen toteutusajankohta
Soveltuvuus Vaihto-opiskelijoille: Vapaasti valittaviin: Kyllä Avoimen opisk: Ei Soveltuu

virtuaali-AMK:n opintoihin: Kyllä

Opettajat Marstio Tuija (Muu opettaja)
Kampus Laurea Lohja
Pääsääntöinen toteutuspaikka
Toteutustapa Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhmä,

Projekti/Hanke/T&K Virtuaalisuus: 1 op T&k-integraatio: 2 op
Toteutusluokka
Painoalat
Arviointi viimeistään 31.01.2010 Suoritusmateriaalin arkistointi päättyy: 31.12.2010
Tenttipäivät Varsinainen: 16.12.2009 Uusinnat: 21.01.2010, 18.02.2010

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

* toteuttaa palveluinnovaation työelämäverkostossa* hyödyntää tiimiä asiantuntijatyössä
* käyttää soveltavan t&k-toiminnan työvälineitä ja menetelmiä sekä toteuttaa
tavoitteellisen kehittämisprojektin

Edeltävät opinnot Keskeiset ammatilliset osaamisalueet (vähintään 120 op) tai vastaavat tiedot.
Osaamistavoitteet Opintojakson päätyttyä- Opiskelija osaa jäsentää innovaatiotoiminnan roolin

organisaation kehittämistoiminnassa

ja tuntee sen teoreettisia viitekehyksiä

- Opiskelija osaa kuvata Suomen innovaatiosysteemin ja sen keskeiset toimijat

- Opiskelija on perehtynyt toimivan innovaatiostrategian edellytyksiin ja sen luomisen

vaiheisiin

- Opiskelija tuntee innovaatioprosessin vaiheittain

- Opiskelija osaa toimia osana kumppanuusverkostoa ja työskennellä tehokkaasti
tiimissä

- Opiskelija osaa käyttää soveltavan T&K -toiminnan työvälineitä ja menetelmiä
kehitystyössä

- Opiskelija osaa arvioida omaa ja muiden osaamista, työskentelyä ja syntynyttä tulosta

kehittämisen tavoitteiden suhteen

- Opiskelija osaa toteuttaa ja raportoida tavoitteellisen kehittämisprojektin
Keskeinen sisältö - Innovaatiokäsitteiden määrittely
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- Innovaatiostrategia ja innovaatioprosessit

- Kuluttajakäyttäytymisen ennakointi

- Tutkimus- ja kehittämistoiminta innovoinnin pohjana

- Innovaation lanseeraus, keksinnöistä innovaatioiksi

- Innovaatioarkkitehtuuri ja innovaatioympäristöt

- Innovaatiokulttuuri

- Uusi teknologia ja suhdeverkot
Projekti/hanke (nimi) Kehittämishanke:

Osana opintojaksoa kukin osallistuja osallistuu kehittämishankkeen toteuttamiseen
osana pienryhmää. Ryhmät työskentelevät kahdessa hankkeessa:Kuituanet:
Kuituanetin innovaatioprosessin dokumentointi, analysointi &
kehittämisehdotukset

* KuituaNet (Lohjan Kuitua Oy) on vuonna 2008 perustettu lohjalainen
tietoliikenneyritys. Yritys rakentaa paikallista edistyksellistä valokuitutekniikkaan
perustuvaa tietoliikenneverkkoa, joka mahdollistaa vapaan palveluvalinnan. Kuituanet
rakentaa Lohjalle uutta valokuituverkkoa. http://www.kuituanet.fi/index.html- Vesi ja
Ympäristö ry: Uudenmaan järvikeskus PORLA:n toteutettavuusselvitykseen
osallistuminen:

Opiskelijat tutustuvat muualla toimiviin vastaavanlaisiin keskuksiin ja niiden
palveluihin ja pohtivat tämän pohjalta minkälaisia palveluja (ydin- ja lisäpalvelut)
Porlan järvikeskuksessa voitaisiin tarjota. Opiskelijat kartoittavat potentiaalisia
asiakasryhmiä. Lisäksi he haastattelevat alueella toimivia potentiaalisia palveluntarjoajia
ja alueellisia vaikuttajia. Analyysin pohjalta opiskelijat tekevät ehdotuksia
järvikeskuksen palveluista. Porla on n. 6 ha:n kokoinen alue Lohjanjärven rannalla. Se
on ollut aikaisemmin aktiivisessa kalaviljelykäytössä. Tässä hankkeessa selvitetään
mahdollisuudet perustaa Porlaan alueellisesti ja valtakunnallisesti merkittävä
vesistötutkimuksen - ja kunnostuksen osaamiskeskittymä. Vesi- ja Ympäristö ry. on
vastuussa esiselvityksen tekemisestä. http://www.porla.fi/Oppimistehtävä: Suppean
esseen kirjoittaminen annetusta aiheesta. Opintojaksossa ei ole tenttiä, vaan opiskelijan
osaaminen arvioidaan kehittämishankkeen ja oppimistehtävän pohjalta.

Muut toteutusjärjestelyt AIKATAULU:
Viikko 45:
Ke 4.11. klo 12:30 - 15:30

Viikko 46:
To 12.11. klo 12:00 – 15:30

Viikko 47:
Ke 18.11. klo 9:00 – 11:30

Viikko 48:
Ke 25.11. klo 9:00 – 11:30
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Viikko 49:
Ma 30.11. klo 10:00 – 11:30 Työpaja

Viikko 50:
Ke 9.12. klo 9:00 – 11:30

Viikko 51:
Ma 14.12 klo 10:00 – 12:00 Työpaja
Ke 16.12. klo 9:00 – 11.30 Kehittämishankkeiden esitykset 9 - 10 ja 10.15 - 11.15

opintojakson arviointi

Oppimistapahtumat
Pvm Klo H Aihe Sisältö Tila Opettajat
04.11.2009 12:30 -

15:30
● Johdanto opintojaksoon
● Kehittämistehtävien esittely,

oppimistehtävän toimeksianto
● Tutustumme keskeisiin

innovaatiokäsitteisiin ja pohdimme,

minkälainen on hedelmällinen
maaperä innovaatioille

Tuija Marstio

12.11.2009 12:00 -
15:30

Huomioithan alkamisajankohdan, joka
tulee koskemaan Kuituanet -hankkeessa
työskenteleviä
● klo 12-13 toimeksiantajan biefaus:

Kuituanet Innovaatiprosessi
● klo 13 - 13:30 toimeksiantajan

briefaus: Vesi ja Ympäristö ry:
Uudenmaan järvikeskushanke

● Kehittämistehtävien pohjustus
● Ennakointimenetelmät
● T & K -toiminta innovaatioiden

pohjana

Tuija Marstio

18.11.2009 9:00 -
11:30

● Onnistuneen
innovaatioprosessin edellytykset

● Open innovation +
virtuaalitodellisuus - Massidea?

● Johdanto innovaatiojohtamiseen

Tuija Marstio

25.11.2009 9:00 -
11:30

● Innovaatioiden avara maisema:
aluekehitysnäkökulma, kansallinen
näkökulma

(Tuija Hirvikoski)

Tuija Marstio

30.11.2099 9:00 -
11:30

● Työpaja Tuija Marstio

09.12.2009 9:00 -
11:30

● Innovaatiota tukeva organisaatio
● Innovaatiokulttuuri
● Organisaation luovuuden

virittäminen

Tuija Marstio
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14.12.2009 10 -12 ● Työpaja Tuija Marstio
16.12.2009 9:00 -

11.30
● Kehittämistehtävien esitykset ja

opintojakson arviointi
Tuija Marstio
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