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Opintojakso Palveluinnovaatioi den kehittaminen (00018), 10.0

Toteutus HSA1021: 2/2010-2011 (03.01.2011 - 20.06.2011)

Tyyppi TUTKIVA JA KEHITTAVA TOIMINTA PALVELUKEHITYKSESSA (010)
Ryhmat Ensisijainen: HSAO8SN Muut;

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: 10 Maksimi: 35

IImoittautumisaika

29.11.2010 08:00 - 05.12.2010

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskelijoille: Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat

Helanto Paivi (Vastuuopettaja), Tiainen Seija (Muu opettaja)

Kampus

Laurea L eppévaara

Paasadantoinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhmd, Projekti/Hanke/T&K,
Verkkolvirtuaali Kieli: suomi Virtuaalisuus: 3 op T&k-integraatio: 7 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan

14.06.2010 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 14.05.2011

Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

* toteuttaa palveluinnovaation tydel dmaverkostossar hyddyntaa tiimia asiantuntijaty6ssa
* kayttaa soveltavan t& k-toiminnan tyovalineitéd ja menetel mia seké toteuttaa
tavoitteellisen kehittdmisprojektin

Edeltavat opinnot

Keskeiset ammatilliset osaamisalueet (vahintaan 120 op) tai vastaavat tiedot.

Yleiset kompetenssit

innovaati 0-0saaminen

Edeltavat opinnot, lisitietoja

Keskeiset ammatilliset osaamisalueet (vahintaan 120 op) tai vastaavat tiedot.

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

. tydskennella tehokkaasti tiimissd ja toimia vaikuttagjana asiantuntijayhtei sossa

. madrittaa kehittémisen tavoitteita tydel@méan ja alueen kehittémisen 18htokohdista
. toimia osana kumppanuusverkostoa

arvioida omaa ja muiden osaamista, tyoskentelya ja syntynytta tulosta
kehittémisen tavoitteiden suhteen

kayttda soveltavan t& k- toiminnan tyévélineité ja menetelmia kehitystydssa
toteuttaa ja raportoida tavoitteel lisen kehittdmisprojektin

Keskeinen sisalto

kehittamistarpeen maarittely

kontekstin ja tietdmysperustan luonti
kehittdmisprosessin suunnittelu, toteutus ja arviointi
tydskentely jaetun asiantuntijuuden ryhmassa

Oppimateriaali

Opintojakson kirjalisuus:Ojasalo, K., Moilanen, T. & Ritalahti, J. (2009).
K ehittamistyon menetelmét. Uudenl aista osaamista

tutkimus, menetelmét. Miettinen, S. & Koivisto, M. (toim.) (2009). Designing Services
with Innovative Methods. Moritz, S. (2005). Service Design. A practical accessto an
evolving field

(http://stefan-moritz.com/wel come/Service Design_files/Practical %20A ccess¥%20t0%209
J. & Makeldinen, M. (2009). Ideasta innovaatioksi. Luovuus hy&tykayttdon.

erviced

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmat

*tiimin itsearviointi tydskentelysté ja tuotoksesta

* hankkeen luovuus ja uutuusarvo
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* hanketydskentely ja hankeraportointi
*tydeldman arviointiKiitettava 5

K&ytté4 asiantuntevasti ammattikésitteita. Perustella toi mintaa tutkitun tiedon avulla.
Toimintaon usein joustavaa, jarjestelmallista, kehittamispainotteista, luovaaja
aktiivista. Valitatoimintaan soveltuviatekniikoitaja mallegjaja perustella valintansa.
Toimia asiakaslhtdisesti ja tilanteenmukaisesti. Edistéa ryhman toimintaa. Kriittisesti
soveltaa ammattieettisia periaatteita toiminnassaan. K&yttaa systemaatti sesti
ammattikasitteita.

Hyva

Perustella, vertaillaja analysoidatoimintaansayleisilla ohjeilla. Selviytya itsendisesti
erilaisissa tehtévissa kulloi sessakin toimintaympéristossé. Soveltaa monipuolisesti
opittujatekniikoitajamallgja.Toimiaammatillisesti asiakastilanteissa. Toimia ryhmassa
tavoitesuhteisesti. Perustella toimintaansa ammattieettisten periaattel den mukai sesti.

Tyydyttava

Kayttad keskeisid'yksittdisia ja asianmukai sia ammattikéasitteita seka osoittaa
perehtyneensa tietoperustaan. Toimiaturvallisesti, joskin toiminta on usein kaavamaista/
kokeilevaal hapuilevaal omaléhtdistd. Noudattaa séantdja ja ohjeita seka perustella
toimintaansa annetuilla ohjeilla. Toimia ohjattuna asianmukai sesti. K&yttaa opittuja
tekniikoitaja malleja. Ottaa toiminnassaan asiakkaat huomioon. Toimiaryhman
jasenena. Toimia ammattieettisten periaatteiden mukai sesti.

Kaytettavat T& K menetelmét

LbD

Opiskélijan tydmaaran

Luennot 60 tuntia

jakautuminen
Ryhméohjaus 40 tuntia
Hanketydskentely 100 tuntia
Seminaarit 12 tuntia
Itsendinen opiskelu 58 Tuntia
Muut toteutug arjestelyt
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