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Opintojakso Palveluinnovaatioi den kehittaminen (00018), 10.0

Toteutus HSA1111: 1/2011-2012 (16.09.2011 - 19.12.2011)

Tyyppi TUTKIVA JA KEHITTAVA TOIMINTA PALVELUKEHITYKSESSA (010)
Ryhmat Ensisijainen: HSAO9SN Muut;

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

23.05.2011 08:00 - 05.06.2011

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskdijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Kylla Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat Antinluoma Sirkka (Muu opettaja), Fred Minna (Muu opettaja), Helanto Paivi (Muu
opettagja), Kreus Juha (Muu opettaja), Mantere Paivi (Muu opettaja), Niemela Mervi
(Muu opettgja), Siséttd Margareeta (Muu opettaja), Tiainen Seija (Muu opettaja), Uutela
Juha (Muu opettaja)

Kampus Laurea Leppavaara

Paasidantdinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhma, Projekti/Hanke/T&K,
Verkkolvirtuaali Kieli: suomi Virtuaalisuus: 3 op T& k-integraatio: 7 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan

19.01.2012 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 31.12.2012

Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

* toteuttaa pal vel uinnovaation tyoel @maverkostossar hyddyntaa tiimia asiantuntijaty6ssa
* kayttéa soveltavan t& k-toiminnan tyovalineité ja menetel mid seké toteuttaa
tavoitteellisen kehittdmisprojektin

Edeltavat opinnot

Keskeiset ammatilliset osaamisalueet (vahintéan 120 op) tai vastaavat tiedot.

Yleiset kompetenssit

innovaati 0-0saaminen

Edeltavat opinnot, lisitietoja

Keskeiset ammatilliset osaamisalueet (vahintéan 120 op) tai vastaavat tiedot.

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa
tydskennella tehokkaasti tiimissd ja toimia vaikuttajana asiantuntijayhtei sossa
maarittaa kehittémisen tavoitteita tydeldman ja alueen kehittémisen ldhtokohdista
toimia osana kumppanuusverkostoa
arvioida omaa ja muiden osaamista, tydskentelya ja syntynytta tulosta
kehittdmisen tavoitteiden suhteen

. kayttda soveltavan t& k- toiminnan tyévalineita ja menetelmié kehitystydssa

. toteuttaa ja raportoida tavoitteellisen kehittdmisprojektin

K eskeinen sisalto

* kehittami starpeen madrittely* kontekstin ja tietdmysperustan [uonti* kehittdmisprosessin
suunnittelu, toteutus ja arviointi'tydskentely jaetun asiantuntijuuden ryhmassa

Oppimateriaali

Opintojakson kirjallisuus:Ojasalo, K., Mailanen, T. & Ritalahti, J. (2009).
K ehittémistydn menetelmét. Uudenlaista osaamista
tutkimus, menetelmét. Miettinen, S. & Koivisto, M. (toim.) (2009). Designing Services
with Innovative Methods. Moritz, S. (2005). Service Design. A practical accessto an
evolving field

(http://stefan-moritz.com/wel come/Service Design _files/Practical %20A ccess¥%20t0%209
J. & Mé&keldinen, M. (2009). |deasta innovaatioksi. Luovuus hyotykayttoon.

erviced

Ohjausjaviestinta

Viestintd Optiman kautta, alkataulu jatarkempi ohjelma Soleopsissa
oppimistapahtumat-linkin ala.
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Arviointikriteerit ja
arviointimenetelméat

*tiimin itsearviointi tydskentelysta ja tuotoksesta * hankkeen luovuus ja uutuusarvo
*hanketydskentely ja hankeraportointi *tydelaman arviointi Kiitettava 5 Kayttada
asiantuntevasti ammattikasitteité. Perustella toimintaa tutkitun tiedon avulla. Toimintaon
usein joustavaa, jarjestelmallistd, kehittémispainotteista, luovaajaaktiivista. Vaita
toimintaan soveltuvia tekniikoitaja mallegjaja perustella valintansa. Toimia

asiakad ahtdisesti ja tilanteenmukai sesti. Edistéi ryhman toimintaa. Kriittisesti soveltaa
ammattieettisi & periaatteita toiminnassaan. Kayttaa systemaattisesti ammattikasitteita.
Hyva

Perustella, vertailla ja analysoida toimintaansa yleisilla ohjeilla. Selviytya itsendi sesti
erilaisissa tehtévissi kull oi sessakin toi mintaympéristéssa. Soveltaa monipuolisesti
opittuja tekniikoita ja malleja. Toimia ammatillisesti asiakastilanteissa. Toimiaryhméassé
tavoitesuhteisesti. Perustella toimintaansa ammattieettisten periaattei den mukai sesti.

Tyydyttava

Kayttad keskeisid'yksittdisia ja asianmukai sia ammattikésitteita seké osoittaa
perehtyneensa tietoperustaan. Toimia turvallisesti, joskin toiminta on usein kaavamaista/
kokeilevaal hapuilevaal omaldhtoista. Noudattaa sdéntdjé ja ohjeita seké perustella
toimintaansa annetuilla ohjeilla. Toimia ohjattuna asianmukai sesti. K&8yttaa opittuja
tekniikoita jamallga. Ottaa toiminnassaan asiakkaat huomioon. Toimiaryhméan
jasenena. Toimia ammattieettisten periaatteiden mukai sesti.

Projekti/hanke (nimi)

Hankkeet esitelldan opintojakson alussa

Kaytettavat T& K menetelmat

| deointimenetel mi, tutkimus- ja kehittdmismenetelmia

Opiskéelijan tydmaaran

Luennot 60 tuntia

jakautuminen
Ryhmaéohjaus 40 tuntia
Hanketydskentely 100 tuntia
Seminaarit 12 tuntia
Itsendinen opiskelu 58 Tuntia
Muut toteutusjarjestelyt
Oppimistapahtumat
Pvm Klo H Aihe Sisélt6 Tila Opettajat
16.09.2011 9-16 Orientaatio Alustava koko opintojakson Auditorio Sirkka
opintojaksoon | aikataulusuunnitelma. Tarkentuu Timo Antinluoma,
/Hanke-esittelyt] opintojakson alkuun mennessa. Klo 9-16 Minna Fred,
/ Orientointi opintojaksoon (tavoite, sisdlto, Péivi Helanto,
Lahitydskentely| arviointi) + esittéytyminen Mita Juha Kreus,
innovaatio on? Teemu Santonen, Péivi
massidea.org ja sen hyddyntéminen Mantere,
Hankkeiden esittely + ilmoittautuminen Mervi
hanketiimeihin  Optimatilan esittely Niemeld,
Innovatiiviset palvelut -tehtdvaksianto Margareeta
Siséttd, Seija
Tiainen, Juha
Uutela
23.09.2011 9-16 Service klo 9-11.30 Auditorio Timo Service 9-12 SeijaTiainen
Designja Design -gjattelu; Katri Ojasalo Millainen Auditorio
projektin on hyva projektisuunnitelmaja Timo,
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hallinta projektiraportti /Seija Tiainen Klo 12.30-16
/Lahityoskentely 12.30-16 luokissa; Margan ja Péivin luokissa
ryhmét luokassa 253, Mervin ja Sirkan ohjagjien
ryhmét luokassa 253 (Gusto 1 ja 2 jatkaa kanssa
Auli Guillardin kanssa 13.30- luokassa
238), Minnan ja Seijan ryhmét luokassa
245, Juha U. ja Paivi H. ryhmét luokassa
240, Juha K ryhmaét luokassa 246.
Tehtéavan purku (Innovatiiviset
pavelut) projektiryhmissa
Projektiryhman pelisaéntdjen sopiminen
(+ ActionPoint-rekisterin perustaminen )
Projektisuunnitelmien laatimisen
aoittaminen (projektisuunnitelman
(=projektisuunnitelma wordina
ont-pohjaan) palautus Optimaan 4.10
mennesss)
30.09.2011 9-16 Ideoiden Klo 9-10 auditorio Timo 9-10 Mervi
tuottaminen ja | Alustusideointiin /Mervi Niemelg, Klo Auditorio Niemela
valinta/ 10-16 luokissa Timo, 10-16
| deoi ntimenetel madeokstiopheial tyéskartshppit luokkia 6 kpl
(isoja)
ryhmétydskentgya
varten
07.10.2011 9-16 Tutkimus- ja Klo 9-11.30 Tutkimus- ja 9-12 Minna Fred,
kehittdmi smenetekeiittémi smenetel mét /Service Design Auditorio Péivi Mantere
/Service menetelmét /Paivi Mantere, Minna Fred Timo,
Design Klo 12.30-16 luokissa/ Ohjagjat 12.30-16
menetel méat/L & tirosieiidyunnitel mien esitykset (Power luokkia 5 kpl
point-esitys + aikaisemmin pal autetut (isoja)ryhmétydpkentelya
projektisuunnitelmat) projektiryhmissa varten
/Ohjagjat *Minnan ja Seijan ryhmét
luokassa 253, Markan ja Paivin ryhmét
luokassa 245, Mervin ja Sirkan ryhmét
sekd Juha K. ryhmét luokassa 246, Juha U.
jaPéaivi H. ryhmét luokassa 238
14.10.2011 9-16 Proj ektityoskentelld@mityoskentel ya itsendi sesti
tiimeissa Ohjausaikoja varattavissa
ohjagjilta(tietoperusta, tutkimus ja
kehittdmismenetel mét -ohjauspal averi,
pakollinen >ohjauskertoja vahintdan 3
kpl)
21.10.2011 9-16 Yrittdyysja Klo 9-16 Yrittgyys jainnovatiivisuus 9-12 Sirkka
Innovatiivisyys| AmitysBebsita! yoi mial aj ohtaja, Finpro Auditorio Antinluoma
Yrittdyysjainnovatiivisuus/ Juha Kreus, | Timo,
yrittdjajalehtori, Laurea amk 12.30-16
Ohjausaikoja varattavissa luokkia 5 kpl
ohjagjilta(tietoperusta, tutkimus ja (isoja)
kehittdmismenetelmét -ohjauspal averi, ryhmaty dskentelya
pakollinen >ohjauskertoja vahintdan 3 kpl | varten
) Tiimityoskentelya
28.10.2011 9-16 Projektityoskentel yBii mity Oskentel ya itsenai sesti
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tiimeissa Ohjausaikoja varattavissa ohjagjilta
04.11.2011 9-16 Innovaatio ja | Klo 9-11.30 Innovaatio ja 9-12 JuhaUutela
innovaatioyrittélyysovaatioyrittdjyys/Vesa Taatila Klo Auditorio
12.30-16 luokissa/Ohjagjat Ohjausaikoja | Timo,
varattavissa ohjagjilta (kehittémisen 12.30-16
vélitulokset) Tiimityoskentelya luokkia 5 kpl
(isoja)
ryhmaty dskenteya
varten
11.11.2011 9-16 Innovaatioiden | Klo 9-16 Business-mallit, 9-16 Paivi Helanto
kaupallistaminen kaupallistaminen ja konseptointi /P&ivi Auditorio
Helanto Business-malliharjoitus Timo
hankeryhmissa
18.11.2011 9-16 Projektityoskentelldmityoskentel ya itsenai sesti
tiimeissa Ohjausaikoja varattavissa ohjagjilta
25.11.2011 9-16 Innovaatioiden | Anne Mehtdl & (tydskennellyt mm. 9-16 Minna Fred
myyminen Markkinointiviestinnan liitossa, Auditorio
TeliaSoneralla) Innovatiivinen Timo
markkinointi /Ulkopuolinen luennoitsija
Vaikuttava puheenvuoro ja esitystekniikka
/Oman idean myyminen /Minna Fred
Visualisointi /Margareeta Sisétto, Paivi
Mantere Hyvan Posterin laatiminen
Iviestintapiste (Projektikohtaiset posterit
7.12.2011 mennessa Optimassa)
02.12.2011 9-16 Proj ektitydskentelli@mitydskentel ya itsenai sesti
tiimeissa Projektiraportin palautus 2.12.2011 klo
17.00 mennessé Projektiesitysten
tydstdminen
09.12.2011 9-16 Loppuseminaarit Klo 9-12 Auditorio Loppuesitykset / 9-12 Mervi
Vaikuttavat puheenvuorot kaikille (3 min.) | Auditorio Niemela
japosterit) Opintojaksopal autteen anto Timo,
Klo 13 - 16 luokissa/Ohjaajat 12.30-16
Ryhmékohtaiset projektin esittelyt luokkia 5 kpl
ohjagjille jatoimeksiantgjille (powerpoint | (isoja)
esitykset) ryhméty dskenteya
varten
16.12.2011 9-16 Palautteet Ei yhteista tilaisuutta Auditoriossa

Ryhmaékohtainen pal autekeskustelu
ohjagjien kanssa (ohjagjien sopimana
gjankohtana) Opintojaksopal autteen
kasittely ryhmakohtai sesti

pal autekeskustel utilaisuudessa Hyvéa
Joulua!
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