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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Palveluinnovaatioi den kehittaminen (00018), 10.0

Toteutus MPAQ922: 2/2009-2010 (04.01.2010 - 18.06.2010)

Tyyppi TUTKIVA JA KEHITTAVA TOIMINTA PALVELUKEHITYKSESSA (010)
Ryhmat Ensisijainen: MPAO7SN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: 10 Maksimi: 25

IImoittautumisaika

30.11.2009 08:00 - 06.12.2009

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskeijoille: Vapaasti valittaviin: Kylla Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat Merilainen Kaija (Vastuuopettaja), Forssen Eva (Muu opettaja), Hakkarainen Anne
(Muu opettaja)
Kampus Laurea Leppavaara

Paasaantdinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Projekti/Hanke/T& K Kieli: suomi Virtuaalisuus:
0op T&k-integraatio: 10 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan

31.08.2010 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 31.07.2011

Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

* toteuttaa pal vel uinnovaation tyoel dmaverkostossar hyddyntaa tiimia asiantuntijaty6ssa
* kayttéa soveltavan t& k-toiminnan tyovalineitéd ja menetel mia seké toteuttaa
tavoitteel lisen kehittdmisprojektin

Edeltavat opinnot

Keskeiset ammatilliset osaamisalueet (vahintéan 120 op) tai vastaavat tiedot.

Yleiset kompetenssit

innovaati 0-0saaminen

Edeltavat opinnot, lisitietoja

Palvel uympéri stdosaaminen (opintojaksot 00011, 00012 ja 00014).

Osaamistavoitteet

Opintojakso on vahvasti integroitu hankkeeseen. Vaihtoehtoisia hankkeita on useitaja
ne esitell88n opintojakson alussa.

nakokulmasta ja saavat tydvalineita palveluiden innovatiiviseen kehittémiseen talta
pohjalta.

Keskeinen sisalto

Opintojakso perehdyttda innovaatiotol mintaan kayttgjalahtdisen palveluhankkeen
avulla.Opiskelijat tuottavat hankkeeseen liittyen innovatiivisia palvel utuotteita.

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmat

Opiskelijan tydmaaran
jakautuminen

Luennot
60 tuntia

Ryhméohjaus
40 tuntia

Hanketydskentely
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100 tuntia
Seminaarit
12 tuntia

Itsendinen opiskelu
58 Tuntia

Muut toteutug arjestelyt
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