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Opintojakso Palveluinnovaatioi den kehittaminen (00018), 10.0

Toteutus MPA1021: 2/2010-2011 (03.01.2011 - 20.06.2011)

Tyyppi TUTKIVA JA KEHITTAVA TOIMINTA PALVELUKEHITYKSESSA (010)

Ryhmat Ensisijainen: MPAO8SN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t Minimi: 10 Maksimi: 25

[Tmoittautumisaika 29.11.2010 08:00 - 05.12.2010

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus Vaihto-opiskelijoille: Vapaasti valittaviin: Kylla Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat Helanto Paivi (Vastuuopettaja), Paéskyvuori Marjo (Muu opettaja), Siséttd Margareeta
(Muu opettaja)

Kampus Laurea Leppavaara

Paasaantdinen toteutuspaikka

Toteutustapa Muu toteutustapa, Projekti/Hanke/T& K Kieli: suomi Virtuaalisuus:
0op T&k-integraatio: 10 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan 31.08.2011 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 31.07.2012

Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan * toteuttaa pal vel uinnovaation tyoel dmaverkostossar hyddyntaa tiimia asiantuntijaty6ssa

opiskelija osaa * kayttéa soveltavan t& k-toiminnan tyovalineitéd ja menetel mia seké toteuttaa
tavoitteel lisen kehittdmisprojektin

Edeltavat opinnot Keskeiset ammatilliset osaamisalueet (vahintéan 120 op) tai vastaavat tiedot.

Yleiset kompetenssit iNnovaati 0-osaaminen

Edeltavat opinnot, lisitietoja Palveluympéristéosaaminen (opintojaksot 00011, 00012 ja 00014).

Osaamistavoitteet Opintojakso on vahvasti integroitu hankkeeseen. Vaihtoehtoisia hankkeita on useitaja
ne esitell88n opintojakson alussa.
Opiskelijat oppivat ymmértdmaan ravitsemispal veluiden tutkimista kéyttd an
nakokulmasta ja saavat tydvalineita palveluiden innovatiiviseen kehittémiseen talta
pohjalta.

Keskeinen sisdltd Opintojakso perehdyttda innovaatiotol mintaan kayttgjalahtdisen palveluhankkeen
avulla.Opiskelijat tuottavat hankkeeseen liittyen innovatiivisia palvel utuotteita.

Oppimateriaali Opintojakson kirjallisuus:Ojasalo, K., Moilanen, T. & Ritalahti, J. (2009).
K ehittémistydn menetelmét. Uudenlaista osaamista
liiketoimintaan. Oheislukemisto:Hyysalo, S. (2009). Kaytt&jé tuotekehityksessi. Tieto,
tutkimus, menetelmét. Miettinen, S. & Koivisto, M. (toim.) (2009). Designing Services
with Innovative Methods. Moritz, S. (2005). Service Design. A practical accessto an
evolving field
(http://stefan-moritz.com/wel come/Service Design_files/Practical %20A ccess¥%20t0%20Serviced
J. & Mé&keldinen, M. (2009). |deasta innovaatioksi. Luovuus hyotykayttoon.

Arviointikriteerit ja *tiimin itsearviointi tyoskentelysté ja tuotoksesta* hankkeen luovuus ja
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arviointimenetelmat

uutuusarvo* hanketyskentely ja hankeraportointi* tydelaman arviointiK iitettava

bK dyttda asiantuntevasti ammattikasitteité. Perustella toimintaa tutkitun tiedon avulla.
Toimintaon usein joustavaa, jarjestelmallistd, kehittdmispainotteista, luovaaja
aktiivista. Valitatoimintaan soveltuviatekniikoitaja mallegjaja perustella valintansa.
Toimia asiakasl8htoisesti ja tilanteenmukaisesti. Edistd4 ryhman toimintaa. Kriittisesti
soveltaa ammatti eettisi& periaatteita toiminnassaan. K&8yttaa systemaatti sesti
ammattikéasitteita.

Hyva

Perustella, vertailla ja analysoida toimintaansa yleisilla ohjeilla. Selviytya itsendi sesti
erilaisissa tehtévissi kull oi sessakin toi mintaympéristéssa. Soveltaa monipuolisesti
opittuja tekniikoita ja malleja. Toimia ammatillisesti asiakastilanteissa. Toimiaryhméassé
tavoitesuhteisesti. Perustella toimintaansa ammattieettisten periaattei den mukai sesti.

Tyydyttava

Kayttad keskeisid'yksittdisia ja asianmukai sia ammattikésitteita seké osoittaa
perehtyneensa tietoperustaan. Toimia turvallisesti, joskin toiminta on usein kaavamaista/
kokeilevaal hapuilevaal omaldhtoista. Noudattaa sdéntdjé ja ohjeita seké perustella
toimintaansa annetuilla ohjeilla. Toimia ohjattuna asianmukai sesti. K&8yttaa opittuja
tekniikoita jamallga. Ottaa toiminnassaan asiakkaat huomioon. Toimiaryhméan
jasenena. Toimia ammattieettisten periaatteiden mukai sesti.

Opiskéelijan tydmaaran
jakautuminen

Luennot
60 tuntia

Ryhméohjaus
40 tuntia

Hanketydskentely
100 tuntia
Seminaarit

12 tuntia

Itsendinen opiskelu
58 Tuntia

Muut toteutug arjestelyt

Opintojakson aloitus on perjantaina 14.1.2011 klo 9.00.Tarkempi aikataulu 10ytyy
opintojakson optima tyotilasta.
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