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Tyyppi TUTKIVA JA KEHITTÄVÄ TOIMINTA PALVELUKEHITYKSESSÄ (010)
Ryhmät Ensisijainen: HLF07SN Muut:
Projektissa mukana
Luennoitsijat Tuija Marstio, muutama vieraileva luennoija
Osallistujamäärät Minimi: Maksimi:
Ilmoittautumisaika 30.11.2009 08:00 - 06.12.2009
Pääsääntöinen toteutusajankohta
Soveltuvuus Vaihto-opiskelijoille: Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu

virtuaali-AMK:n opintoihin: Kyllä

Opettajat Marstio Tuija (Muu opettaja)
Kampus Laurea Lohja
Pääsääntöinen toteutuspaikka
Toteutustapa Optimatoteutus/opiskelijaryhmä, Projekti/Hanke/T&K Kieli: suomi Virtuaalisuus:

1 op T&k-integraatio: 8 op
Toteutusluokka
Painoalat
Arviointi viimeistään 18.07.2010 Suoritusmateriaalin arkistointi päättyy: 18.06.2011
Tenttipäivät

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

• analysoida alueen ja organisaatioiden osaamista ja määritellä siltä pohjalta
kehittämistavoitteita

• toteuttaa tavoitteellisen kehittämisprojektin

• tuottaa uusia ratkaisuja, palveluja ja palvelujärjestelmiä

• arvioida niiden käyttökelpoisuutta joko alkavan yritystoiminnan (Start up) tai olemassa
olevan yritystoiminnan kannattavuuden suhteen

• hahmottaa oman toimintansa vaikutuksen toimialueen arvoverkostossa

• edistää luovuutta toiminnallaan
Edeltävät opinnot Palveluinnovaatioiden kehittäminen –opintojakso tai vastaavat tiedot.

Edeltävät opinnot, lisätietoja Palveluinnovaatiot yrityskehityksessä (00018) tai vastaavat tiedot.
Osaamistavoitteet Opintojakson suoritettuaan opiskelija:

● on sisäistänyt luovan työskentelyn menetelmät ja osaa soveltaa niitä
● jäsentää innovaatiojohtamisen merkityksen ja menetelmät
● on perehtynyt toimivan innovaatiostrategian edellytyksiin ja sen luomisen

vaiheisiin
● osaa tuottaa uusia ratkaisuja, palveluja ja palvelujärjestelmiä sekä arvioida niiden

käyttökelpoisuutta joko alkavalle tai olemassa olevalle yritystoiminnalle
● on saanut käytännön perspektiiviä palvelujen kehittämisestä
● osaa toteuttaa ja raportoida tavoitteellisen kehittämisprojektin ja arvioida sen

tuloksia
Keskeinen sisältö Luennot
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- Luovan työskentelyn menetelmät

- Innovaatioprosessin tavoitteellinen johtaminen; innovaatiostrategiat

- Innovatiivinen esimiestoiminta ja innovaatiota tukeva organisaatio

- Vihreä innovointi: ekoinnovaatiot

Hanke

- Kontekstin ja tietämysperustan luonti; perehtyminen ilmastonmuutoksen ilmiöihin ja
seurauksiin eri maissa

- Kehittämisprosessin suunnittelu sekä toteutukseen osallistuminen;

* Ilmastonmuutos liiketoimintamahdollisuuksien kontekstissa

* virtuaaliset tapaamiset yhteistyökorkeakoulun(jen) opiskelijoiden kanssa

- Syntyneiden ideoiden jatkojalostaminen ja esittely

Käytännön peilaus teoriaan & Wrap Up

- Syntyneiden ratkaisujen, palvelujen tai tuotteiden käyttökelpoisuusarviointi

- Hankkeen tulosten läpi käyminen

- Kokemusten peilaus innovaatioteorioihin
Oppimateriaali Tiina Apilo, Tapani Taskinen, Iiro Salkari, 2007: Johda innovaatioita

Kari Lampikoski, Jack B. Emden, 1999: Johda innovatiivisesti

Tarmo Lemola, 2009: Innovaation uudet haasteeet ja haastajat
Projekti/hanke (nimi) Education for Climate Change: http://learn4gaia.ning.com/?xgsi=1Education for

Climate Change -hankkeen merkittävänä tavoitteena on voimauttaa opiskelijat
tekemään aloitteita ilmaston lämpenemisen pysäyttämiseksi. Tällä opintojaksolla
tarkastelemme ilmiötä sen liiketoiminnalle suomien mahdollisuuksien
valossa. Perehdymme ns. vihreäaan innovointiin yhteistyössä 1-2 ulkomaisen
yhteistyökorkeakoulun opiskelijoiden kanssa.Vihreän innovaation edistäjiksi ovat
profiloituneet jo useat suuryritykset, kuten Google, Philips ja IBM. Onkin tärkeää nähdä
ilmastonmuutoksen hillitsemisen vaatimukset uhrauksien sijaan
(liiketoiminta)mahdollisuuksina, jotaka tuovat mukanaan työpaikkoja ja hyvinvointia.

Käytettävät T&K menetelmät Aineistoa kerätään kvalitatiivisella menetelmällä hyödyntäen mm. videointia
ja sosiaalisen median toimintaympäristöä >Idea-aihiot kootaan ja jäsennellään
yhteistyössä muualla hankkeeseen osallistuvien opiskelijoiden kanssa>Parhaimmat ideat
jatkojalostetaan ja esitetään > Syntyneiden ratkaisujen käyttökelpoisuus arvioidaan.

Oppimistapahtumat
Pvm Klo H Aihe Sisältö Tila Opettajat
31.03.2010 12:30 - 4 Luento & Orientaatio opintojaksolle Tuija Marstio
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15:30 työpaja
Perehtyminen kehittämishankkeeseen

Luovan työskentelyn menetelmät
07.04.2010 12:30 -

15:30
4 Luento &

työpaja
Perehtyminen vihreisiin innovaatioihin

Kehittämishankkeen työstäminen

Tuija Marstio

14.04.2010 12:30 -
15:30

4 Luento Ideat ja tekijät törmäyskurssille -
innovaatioiden pelikenttä Suomessa

Innovaatiostrategiat: yhteisöllisyys ja
ihmiskeskeisyys generaattoreina

Tuija Marstio

19.04.2010 9:00 -
11:30

3 Luento Innovaatioprosessin tavoitteellinen
johtaminen

Tuija Marstio

28.04.2010 12:30 -
15:30

4 Virtuaalityöpaja Kv. opiskelijatapaaminen Tuija Marstio

05.05.2010 09:00 -
15:30

4 Yritysvierailu Vierailu Molokin pääkonttoriin Nokia.

Kehittämishankkeen tulosten esittely.

Tuija Marstio

12.05.2010 12:30 -
15:30

4 Virtuaalityöpaja II kv. opiskelijatapaaminen /vieraileva
luennoija

Tuija Marstio
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