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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Palveluinnovaatiot yrityskehityksessa (00019), 10.0

Toteutus HLF0921: 2/2009-2010 (04.01.2010 - 18.06.2010)

Tyyppi TUTKIVA JA KEHITTAVA TOIMINTA PALVELUKEHITYKSESSA (010)
Ryhmat Ensisijainen: HLFO7SN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat TuijaMarstio, muutama vieraileva luennoija

Osallistujamaar at

Minimi: Maksimi:

[Imoittautumisaika

30.11.2009 08:00 - 06.12.2009

Paasaantdinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskeijoille: Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat

Marstio Tuija (Muu opettaja)

Kampus

LaureaLohja

Paasaantdinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Optimatoteutus/opi skelijaryhma, Projekti/Hanke/T&K Kieli: suomi Virtuaalisuus:
1 op T&k-integraatio: 8 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan

18.07.2010 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 18.06.2011

Tenttipadivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

« analysoida al ueen ja organisaatioiden osaamista ja maéritel1a siltéa pohjalta
kehittdmistavoitteita

« toteuttaa tavoitteellisen kehittémisprojektin

« tuottaa uusia ratkaisuja, palvelujajapavelujarjestelmia

« arvioida niiden kayttokel poisuutta joko akavan yritystoiminnan (Start up) tai olemassa

olevan yritystoiminnan kannattavuuden suhteen
» hahmottaa oman toimintansa vai kutuksen toimialueen arvoverkostossa

« edistaa luovuutta toiminnallaan

Edeltavat opinnot

Palveluinnovaatioi den kehittaminen —opintojakso tai vastaavat tiedot.

Edeltavat opinnot, lisitietoja

Palveluinnovaatiot yrityskehityksessa (00018) tai vastaavat tiedot.

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija:
. on siséistényt luovan tyskentelyn menetelmét ja osaa soveltaa niita

. jasentda i nnovaati oj ohtami sen merkityksen ja menetel mét

. on perehtynyt toimivan innovaatiostrategian edellytyksiin ja sen luomisen
vaiheisiin

. osaa tuottaa uusia ratkaisuja, palvelujaja palvelujarjestelmia seka arvioida niiden

kayttokel poisuutta joko alkavalle tai olemassa olevalle yritystoiminnalle
. on saanut kaytannon perspektiivié pal velujen kehittdmisesta

. osaa toteuttaa ja raportoida tavoitteel lisen kehittémisprojektin ja arvioida sen
tuloksia
Keskeinen sisdltd L uennot
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- Luovan tydskentelyn menetel mét
- Innovaatioprosessin tavoitteel linen johtaminen; innovaatiostrategiat
- Innovatiivinen esimiestoiminta ja innovaatiota tukeva organisaatio

- Vihred innovointi: ekoinnovaatiot

Hanke

- Kontekstin ja tietdmysperustan luonti; perehtyminen ilmastonmuutoksen ilmidihin ja
seurauksiin eri maissa

- Kehittamisprosessin suunnittelu seké toteutukseen osallistuminen;
* [Imastonmuutos liiketoimintamahdollisuuksien kontekstissa
* virtuaaliset tapaamiset yhteistyokorkeakoulun(jen) opiskelijoiden kanssa

- Syntyneiden ideoiden jatkojal ostaminen ja esittely

Kaytdnnon peilausteoriaan & Wrap Up
- Syntyneiden ratkai sujen, palvelujen tai tuotteiden kaytttkel poisuusarviointi
- Hankkeen tulosten &pi k&yminen

- Kokemusten peilaus innovaatioteorioihin

Oppimateriaali

Tiina Apilo, Tapani Taskinen, liro Salkari, 2007: Johdainnovaatioita
Kari Lampikoski, Jack B. Emden, 1999: Johda innovatiivisesti

Tarmo Lemola, 2009: |nnovaation uudet haasteeet ja haastajat

Projekti/hanke (nimi)

Education for Climate Change: http://|earn4gaia.ning.com/?xgsi=1Education for
Climate Change -hankkeen merkittéavana tavoitteena on voimauttaa opiskelijat
tekemdan aloitteita ilmaston 1dmpenemisen pysayttamiseksi. Talla opintojaksolla
tarkastelemme ilmi6té sen liiketoiminnalle suomien mahdollisuuksien

valossa. Perehdymme ns. vihredaan innovointiin yhteisty6ssa 1-2 ulkomaisen
yhteistyokorkeakoulun opiskelijoiden kanssa.Vihredn innovaation edistgjiksi ovat
profiloituneet jo useat suuryritykset, kuten Google, Philips jalBM. Onkin térkedd néhda
ilmastonmuutoksen hillitsemisen vaatimukset uhrauksien sijaan
(litketoiminta)mahdollisuuksina, jotaka tuovat mukanaan typaikkojaja hyvinvointia.

Kaytettavat T& K menetelmat

Aineistoa kerétdan kvalitatiivisella menetelmalla hyddyntéen mm. videointia
ja sosiaalisen median toi mintaympérist6d >Idea-aihiot kootaan ja jasennel|&én

yhtei stydssa muualla hankkeeseen osallistuvien opiskelijoiden kanssa>Parhaimmat ideat
jatkojal ostetaan ja esitetdan > Syntyneiden ratkai sujen kéayttdkel poisuus arvioidaan.

Oppimistapahtumat

Pvm Klo H

Aihe

Sisdltd Tila Opettajat

31.03.2010 12:30- | 4

Luento & Orientaatio opintojaksolle TuijaMarstio
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15:30 tydpaja
Perehtyminen kehittémishankkeeseen
Luovan tydskentelyn menetel mét
07.04.2010 12:30 - Luento & Perehtyminen vihreisiin innovaatioihin TuijaMarstio
15:30 tybpaja
K ehittémishankkeen tydstéminen
14.04.2010 12:30 - Luento Ideat jatekijat tormayskurssille - TuijaMarstio
15:30 innovaatioiden pelikenttd Suomessa
Innovaatiostrategiat: yhteisollisyysja
ihmi skeskeisyys generaattoreina
19.04.2010 9:00 - Luento Innovaatioprosessin tavoitteellinen TuijaMarstio
11:30 johtaminen
28.04.2010 12:30 - Virtuaalityopajg Kv. opiskelijatapaaminen TuijaMarstio
15:30
05.05.2010 09:00 - Yritysvierailu | Vierailu Molokin padkonttoriin Nokia. TuijaMarstio
15:30
K ehittémishankkeen tulosten esittely.
12.05.2010 12:30 - Virtuaalityépajg 1l kv. opiskelijatapaaminen /vieraileva TuijaMarstio
15:30 luennoija
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