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Opintojakso Vuorovaikutus asiakasty6ssa (00022), 10.0
Toteutus SSB0911: 1/2009-2010 (14.09.2009 - 11.12.2009)
Tyyppi ASIAKKAAN KOHTAAMINEN (012)

Ryhmat Ensisijainen: SSBO9SN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

01.08.2009 08:00 - 30.08.2009

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskeijoille: Vapaasti valittaviin: Kylla Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat Joutsen Susanna (Muu opettaja), Kaunio Satu (Muu opettgja), Kortesalmi Teija (Muu
opettaja), Lehti Johanna (Muu opettaja), Lehto Siru (Muu opettaja), Pohjanoksa V uokko
(Muu opettaja)

Kampus Laurea Hyvinkaa

Paasadantdinen toteutuspaikka

Toteutustapa Muu toteutustapa Virtuaalisuus: 0 op T & k-integraatio: 0 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan 31.01.2010 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 31.12.2010

Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

- eritella asiakastilanteiden heréttamia erilaisia tunteitaja niiden taustalla olevia erilaisia
henkiltkohtaisia arvoja ja uskomuksia

* luoda asiakasl &htisen ja empaattisen vuorovai kutussuhteen tydskennel lesséén
yksildiden jaryhmien kanssa

Edeltavat opinnot

Keskeinen sisalto

* asiakasl8htdinen vuorovaikutussuhde ja asiakkaan kohtaaminen
* asiakastyn prosessit ja dynamiikka

* ryhmaprosessit

* luovuus ja toiminnallisuus asi akasty§ssa

« fyysiset auttamistilanteet (ensiapukurssi, |a8kehoidon perusteet, hoivaja ergonomia,
hygieniapassi)
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