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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Asiakasty6n harjoittelu (00025), 15.0

Toteutus SSB0921: 2/2009-2010 (18.01.2010 - 01.04.2010)
Tyyppi ASIAKKAAN KOHTAAMINEN (012)

Ryhmat Ensisijainen: SSBO9SN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

30.11.2009 08:00 - 06.12.2009

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskelijoille: Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat Antikainen Maire (Vastuuopettaja), Kortesalmi Teija (Muu opettaja), Kumpulainen
Timo (Muu opettagja), Pohjanoksa Vuokko (Muu opettaja)

Kampus Laurea Hyvinkaa

Paasaantdinen toteutuspaikka

Toteutustapa Muu toteutustapa Virtuaalisuus: 0 op T & k-integraatio: 0 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan 01.05.2010 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 01.04.2011

Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

« kohdata ja ohjata erilaisia asiakkaita ja asiakasryhmia

* rakentaa asiakadl &htdisen vuorovaikutussuhteen

» hahmottaa tydyhteison ja organisaation perustehtévan

« osallistua aktiivisesti ja vastuullisesti ty6yhteisdn toi mintaan

* asettaa itselleen ammatillisia osaamistavoitteita ja arvioida omaa ammatillista
kasvuaan seké vahvuuksiaan ja kehittymistarpeitaan asiakastydssa

* toimia sosiaalialan eettisten periaattel den mukai sesti

Edeltavat opinnot

Opintojakso Vuorovaikutus asiakastydssa (00022) opintojakso tal vastaavat tiedot.

Yleiset kompetenssit

reflekti o-osaaminen, eettinen osaaminen

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelméat

Hyvaksytty/hylattyEdellyttaa infoon, ohjaus- ja pal autekeskusteluun osallistumista,
harjoittelun toteuttamista ja sen raportoi mista.

Opiskelijan tydmaaran
jakautuminen

Kontaktit 1 op.Harjoittelu 12 op.Raportti ja kompetenssit 2 op.
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