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* tunnistaa hyvinvointialan asiakkuuteen ja pal vel uosaamiseen liittyviailmioita

« tunnistaa erilaiset asiakkaan kohtaamisen tilanteet yrityksen tai yhteison eri
toiminnoissa

« toimia asiakasl 8ht6i sesti vaihtelevissatilanteissa, arvioidajakehittéa
asi akastoimintaansa

« selvittéd, mitkatekijat tuottavat asiakastyytyvaisyytta ja kehittéé toimintaansa

« dokumentoida, raportoida ja seurata asi akastietoa
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