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Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

* arvioida myyntityon ja vuorovaikutuksen merkitysté asiakassuhteiden hoidossa

« suunnitellajajohtaa kannattavaan liiketoi mintaan tahtadvaa myyntitoimintaa
hyodyntéen erilaisia jakel ukanavaratkaisuja

« suunnitellamyynti- ja jakel ukanavastrategian

« suunnitella, kehittéé ja johtaa organisaation eri myyntikanavien myyntiprosessia
« |aatia budjetteja seka siséi stédd kannattavan myynnin perusteet

« johtaa myyntitilanteita

« hallita vuorovaikutuksen ja vaikuttavan esiintymisen periaatteet jaliike-eldman
tapatiedot

* ottaa huomioon myyntity6hon liittyvét eettiset asiat ja myyntiin liittyvét juridiset
kysymykset

Edeltavat opinnot

K eskeisten ammatillisten opintojaksojen osaaminen.
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