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Opintojakso Myyntitoi minnan tehokas johtaminen (00093), 10.0
Toteutus LYA1311: 1/2013-2014 (02.09.2013 - 20.12.2013)
Tyyppi LIIKETALOUDEN KOULUTUSOHJELMA (A037)
Ryhmat Ensisijainen: LYA13SY Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

20.05.2013 08:00 - 02.06.2013

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskdijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Kylla Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat Sally Pirkko (Vastuuopettaja), Jaéttela Ritva (Muu opettaja), Marmo Marjaana (Muu
opettgja), Pilli-Sihvola Anu (Muu opettaja)
Kampus Laurea Leppavaara

Paasaantdinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhma, Verkko/virtuaali Kieli;
suomi Virtuaalisuus: 2 op T& k-integraatio: 0 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan

20.01.2014 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 20.12.2014

Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

« arvioida myyntity®én ja vuorovaikutuksen merkitysta asiakassuhteiden hoidossa

« suunnitella ja johtaa kannattavaan liiketoimintaan tahta&évaa myyntitoi mintaa
hyodyntéen erilaisia jakel ukanavaratkaisuja

« suunnitellamyynti- ja jakel ukanavastrategian

« suunnitella, kehittéé ja johtaa organisaation eri myyntikanavien myyntiprosessia
« laatia budjetteja seka siséi stéd kannattavan myynnin perusteet

« johtaa myyntitilanteita

« hallita vuorovaikutuksen ja vaikuttavan esiintymisen periaatteet jaliike-eldman
tapatiedot

* ottaa huomioon myyntity6hon liittyvét eettiset asiat ja myyntiin liittyvét juridiset
kysymykset

Edeltavat opinnot

K eskeisten ammatillisten opintojaksojen osaaminen.

Oppimateriaali

Katteella tul osta M &kinen-Stenbacka-Soderstrom Haasteena myynnin johtaminen / Mika
D. Rubanovitsch, Elina Aalto. TAI
Myy enemmén - myy paremmin / Mika D. Rubanovitsch, Elina Aalto

Liiketoiminnan sopimukset / Tapio Jaakkola, Kaisa Sorsa
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Sopimusoikeus. 3/ Mika Hemmo.

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelméat

Myynnin johtaminen ja konsultatiivinen myyntineuvottelu 60 % Myynnin juridiikka 20
% Taloushallinto 20%
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