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Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

• tunnistaa työ-, yksilö- ja yhteisölähtöisiä ongelmatilanteita ja niiden syntyä erilaisissa
työyhteisöissä ja verkostoissa

• toimia työroolistaan käsin tilanteiden ratkaisijana, tiedostaa omat
vaikutusmahdollisuutensa niiden ratkaisemisessa esimiehenä sekä tunnistaa omia
kehittymismahdollisuuksiaan ongelmanratkaisussa

• kehittää alaistaitoja/johtamistaitoja

• toimia vuorovaikutuksellisin keinoin ongelmatilanteiden ratkaisussa ja kykenee
arvioimaan toimenpiteiden käyttökelpoisuutta

• osaa tarvittaessa käyttää ulkopuolista apua ongelmatilanteiden ratkaisuvaihtoehtona

• arvioida hyvän työn ja työhyvinvoinnin merkitystä sekä liiketaloudellisissa että voittoa
tavoittelemattomissa organisaatioissa ja määritellä siltä pohjalta kehittämistavoitteita

• toteuttaa tavoitteellisen kehittämisprojektin

Edeltävät opinnot
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