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Toteutus (-)

Tyyppi LIIKETOIMINNAN VAIKUTTAVAT KYVYKKYYDET (035)

Ryhmat Ensisijainen: HLAO7SN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika -

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus Vaihto-opiskdijoille: Vapaasti valittaviin: Avoimen opisk: Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin:

Opettajat

Paasaantéinen toteutuspaikka

Toteutustapa Virtuaalisuus: op T& k-integraatio: op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy:

Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan * arvioida asiakaspadoman merkitysta yrityksen liiketoiminnalle
opiskelija osaa
« tehd& ulkoiset ja sisdiset [&htokohta-analyysit asiakkuusstrategian kehittémiseksi

* asettaa tavoitteet asiakastoiminnalle ja kehittéé eri asiakaskohderyhmille soveltuvan
asiakasstrategian

« hallita asiakasti etoa asi akasjohtamisen tehokkaana tytkaluna
« johtaa asiakkuuksia kannattavasti

« suunnitella yrityksen sisdisen toiminnan tukemaan kannattavaa asi akkuusj ohtamisen
jarjestelmaa
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