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virtuaali-AMK:n opintoihin:

Opettajat
Pääsääntöinen toteutuspaikka
Toteutustapa Virtuaalisuus: op T&k-integraatio: op
Toteutusluokka
Painoalat
Arviointi viimeistään Suoritusmateriaalin arkistointi päättyy:
Tenttipäivät

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

• arvioida asiakaspääoman merkitystä yrityksen liiketoiminnalle

• tehdä ulkoiset ja sisäiset lähtökohta-analyysit asiakkuusstrategian kehittämiseksi

• asettaa tavoitteet asiakastoiminnalle ja kehittää eri asiakaskohderyhmille soveltuvan
asiakasstrategian

• hallita asiakastietoa asiakasjohtamisen tehokkaana työkaluna

• johtaa asiakkuuksia kannattavasti

• suunnitella yrityksen sisäisen toiminnan tukemaan kannattavaa asiakkuusjohtamisen
järjestelmää

Edeltävät opinnot
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