<P

LAUREA
1/3

TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Toimintatutkimus (00646), 5.0

Toteutus MY A1221: 2/2012-2013 (07.01.2013 - 21.06.2013)

Tyyppi PALVELULIIKETOIMINNAN KEHITTAMISOSAAMINEN (0357)
Ryhmat Ensisijainen: MY A13KJMuut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat Birgit Aurela, Paivi Tossavainen, Kirsti Vuorela

Osallistujamaar at

Minimi: Maksimi:

[Imoittautumisaika

26.11.2012 08:00 - 02.12.2012

Paasaantdinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskeijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Kylla Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat

AurelaBirgit (Vastuuopettaja), Tossavainen Paivi (Muu opettaja)

Kampus

Laurea L eppévaara

Paasaantdinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Projekti/Hanke/T& K Kieli: suomi Virtuaalisuus:
0op T&k-integraatio: 4 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan

30.05.2013 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 17.12.2013

Tenttipadivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

» menetelmallisen |ahestymistavan, jossa tutkija osallistuu kiintedsti tutkittavana olevan
kohdeorgani saation toimintaan ja aktiivisesti kehittd& sen toimintaa identifioimallaja
ratkaisemalla ongelmiaja pyrkimélla tiettyihin toimintaa parantaviin pdaméariin

* menetelmét, jossa tutkija ja mahdollisesti muut kohdeorganisaation jasenet tutkivat
yhdessd ongelman ilmenemistd, kerddvét tietoa ilmidstd ja pohtivat sen synty- ja
kehitysvaihtoehtoja seka kokeilevat ratkai suvai htoehtoja toiminnan kehittamiseksi

Edeltavat opinnot

Osaamistavoitteet

Opintojakson suorittanut opiskelija osaa

. menetel méllisen 18hestymistavan, jossa tutkija osallistuu kiintegsti tutkittavana
olevan kohdeorgani saation toimintaan ja aktiivisesti kehittéé sen toimintaa
identifioimalla ja ratkai semalla ongelmiaja pyrkiméall&a tiettyihin toimintaa
parantaviin padméaéariin

. menetel mét, jossa tutkija ja mahdollisesti muut kohdeorgani saation jasenet
tutkivat yhdessi ongelman ilmenemistd, keréavét tietoailmidstd ja pohtivat sen
synty- ja kehitysvaihtoehtoja seka kokeilevat ratkai suvai htoehtoja toiminnan
kehittdmiseksi

K eskeinen sisalto

Opintojaksossa tutustutaan tutkimusmenetelmiin, joiden avulla samanaikai sesti
muutosagenttina kehitetd&n organisaation toimintaa. Toimintatutkimus on prosessi, joka
taht&a asi oi den muuttami seen ja kehittémiseen entista paremmiksi. Keskeistéa on uudella
tavallaymmarretty prosessi. Toimintatutkimus on |&ahestymistapa, jokaei ole
kiinnostunut vain siitd miten asiat ovat, vaan ennen kaikkea siitd, miten niiden tulisi olla
Opintojakson sisdlto
: toimijan aktiivinen osallistuminen muutos- ja tutkimusprosessiin

toimijan ja kohteen suhde, yhteistyd ja yhteinen osallistuminen

kaytantéon suuntautuminen ja ongel makeskeisyys

tutkimusprosessin vaiheet ja eteneminen, raportointi
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Ohjausjaviestinta

Ohjausta saa vastaavalta opettajalta seka |ahi paivina etta niiden ulkopuol ella
sahkdpostillatai puhelimitse.

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelméat

Arviointi astetkko: K5 - T1.
Suulliset esitykset ja aktiivisuus 30% arvioinnista; opiskelija arvioi myds omaa
suoritustaan ryhmassa
Oppimistehtévén 3 raportti 70% arvioinnista (yksilotehtava)
Kehitettdvan osaamisen kuvaus
Suulliset esitykset ja aktiivisuus
Annettujen tehtavien kasittelyn syvallisyys
Esitysten looginen eteneminen ja selkeys
Asiantunteva kommentointi ja keskustelu
Ryhmatyo jaYksilotyo
M enetel méoppaan teoreettinen selkeys ja syvalli isyys
M enetel méoppaan tyokal uesittel yjen loogisuus ja konkreettisuus
Projektin valintojen pohjautuminen esiteltyyn teoreetti seen viitekehykseen
K&ytettyjen menetelmien valinnan loogisuus
Toimintatutkimuksen kayttd konkreetti sessa projektissa
K ehittémisprojektin kritiikin syvyys jaloogisuus
Kirjallisen tuotoksen objektiivisuus ja selkeys, tieteellinen kirjoittaminen ja
raport0| ntikaytanto

Projekti/hanke (nimi)

Opintojakson suoritukseen kuuluvat &hiopetuspaivét, ryhmassa valmistettava
toimintatutkimuksen menetel mdopas seka henkil 6kohtai sten oppimistehtavat.

Toimintatutkimuksen menetel méoppaan suunnittelu al citetaan |&hipéivan yhteydessa.
Siihen opiskelijaryhmét rakentavat toimintatutkimuksen viitekehyksen, joka siséltéé
ké&ytannollisen jaloogisesti perustellun ohjeistuksen toimintatutkimuksen tarkeimpiin
menetelmiin.

Henkil 6kohtai sena oppimistehtévana opiskelijat kayttavat tekemadnsa menetel méopasta

apuna omaa organi saatiotaan koskevassa toi mintatutkimusprojektissa tai sen
suunnitelmassa. Projekti voi liitty& muilla opintojaksoilla tehtéviin oppimistehtéviin.

Opiskelijoiden kaikki raportit ja esitykset ovat julkisia. Ohjaus tapahtuu
| 8hi opetuspaivina.

Kaytettavat T& K menetelmat

Toimintatutkimusprojekti omaan organisaatioon kohdentuen.

Opplmlsxapahtumat

Klo

Aihe

Sisaltd Tila Opettajat

18.01.2013 9-17 7

Toimintatutkimpk&8o - 9.30 Opintojakson esittely 9.30 - 182
viitekehys 11.30 Alustus toimintatutkimukseen

11.30- 12.30 lounas 12.30 -

13.00 Oppimistehtavien antaminen
13.00 - 16.00 Tieteellinen kirjoittaminen
16.00 - 17.00 Y ksil6tyon aiheen
hyvéksyntékeskustelu ohjaajien kanssa

07.02.2013 9-17 7

Toimintatutkimyk&@& - 10.30 Toimintatutkimuksen 245
tyokal upakki tyokalut 10.30 - 11.30 Oppimistehtavan

(OT1) ryhmétydskentely kysymyksittdin
(vaihe 1) 11.30 - 12.30 lounas 12.30 -
14.30 OT1 kysymysten vastaukset
jaesitykset uudelle ryhmélle (vaihe 2)
14.30 - 16.00 Ryhmakohtaisen
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toimintatutkimuksen menetel méoppaan
(OT2) tydstaminen (vaihe 3)

M enetelméopas oltava
valmis 28.2., jotta se on kéytettévissa
yksil6tyossa (OT3).

Tallennus Optimaan viimeistéén 28.2.
16.00 - 17.00 Yksil6tydn aiheen
hyvaksyntékeskustelu ohjagjien kanssa

11.04.2013 9-17 7 Toimintatutkim
kaytannossa

10.00 - 10.30 Yksil6tyon esittaminen
ryhmissg; ks. opponointiohjeet. 10.30 -
11.30 SWOTF ryhméssd 11.30 - 12.30
Lounas 12.30 - 14.00 SWOTF esityksen
tyostdminen 14.00 - 16.00 Ryhmien
esitykset ja keskustelu

182
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