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Tyyppi KÄYTETTÄVYYS- JA KÄYTTÄJÄTUTKIMUKSEN MENETELMÄT (0322)
Ryhmät Ensisijainen: HYE11SJ Muut:
Projektissa mukana
Luennoitsijat
Osallistujamäärät Minimi: 10 Maksimi: 25
Ilmoittautumisaika 28.11.2011 08:00 - 04.12.2011
Pääsääntöinen toteutusajankohta
Soveltuvuus Vaihto-opiskelijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Kyllä Avoimen opisk: Kyllä Soveltuu

virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat Salgado Mariana (Muu opettaja)
Kampus Laurea Kerava
Pääsääntöinen toteutuspaikka
Toteutustapa Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhmä, Projekti/Hanke/T&K Kieli:

suomi Virtuaalisuus: 0 op T&k-integraatio: 0 op
Toteutusluokka
Painoalat
Arviointi viimeistään 19.07.2012 Suoritusmateriaalin arkistointi päättyy: 19.06.2013
Tenttipäivät

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa · integroida käyttäjän ja asiakkaan asiantuntemuksen suunnitteluprosessin eri

vaiheisiin soveltamalla monipuolisesti erilaisia käyttäjä- ja käytettävyystutkimuksen
menetelmiä
· ohjata käyttäjätiedon tuottamisprosessia ja aineiston keräämistä käyttäjälähtöisen
suunnittelun tueksi
· tuottaa, tulkita ja arvioida tutkimusraportteja
· soveltaa ja kehittää innovatiivisia käyttäjätutkimuksen menetelmiä
· hyödyntää erilaisia suunnittelun välineitä ja metodeja

Edeltävät opinnot
Edeltävät opinnot, lisätietoja 01067 Käyttäjätutkimuksen perusteet
Keskeinen sisältö

● käyttäjäkeskeinen suunnittelu ja käyttäjäpsykologian perusteet
● laadullisten ja määrällisten tutkimusmenetelmien ja tutkimustulosten käyttö

suunnittelun pohjana
● aineiston hankintaprosessi, kuvailu ja analyysi
● käyttäjätutkimuksen suunnittelu, toteuttaminen ja raportointi
● käyttäjätiedon esittäminen ja hyödyntäminen
● käyttäjätutkimuksen kehittämien
● tieteellinen kirjoittaminen
● tutkimuseettiset kysymykset
● käytettävyys ja palvelukokonaisuuden laatu

Oppimateriaali Määritellään opintojakson alussa.
Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmät
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